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“A distinguir me paro las voces de los ecos, / y escucho solamente,
entre las voces, una”. Bien mirado la vision de Machado en su Retrato no
casa mal con el trabajo cotidiano de esta Institucion. Como al poeta, al
Defensor del Pueblo le cumple distinguir lo esencial en los multiples
mensajes que recibe, y entre ellos ha de preocuparse de hallar la “voz”
verdadera de los ciudadanos que hasta él acuden expresando muchas
veces su discrepancia y hasta su desaliento por la actitud de unas
administraciones publicas que perciben como gravosas o injustas. Como
cada ano las paginas que siguen suponen un intento de sintesis en esa
labor de escucha atenta, analisis y supervision, por lo que tienen el valor
de constituir un instrumento privilegiado para conocer cuales son los
problemas que los ciudadanos dicen padecer y cuales las carencias en la
actuacion de nuestros poderes publicos que estiman deben ser
prioritariamente atendidas. En 2010 muchas de las quejas recibidas estan
directa o indirectamente relacionadas con la adversa coyuntura econémica
general cuyas multiples implicaciones se dejan sentir de las formas mas
variadas.

Pero la funcion de la Institucion no se agota en actuar como mero
registro de quejas o de actuaciones de oficio y en dar cuenta y razoén de los
resultados de sus indagaciones. Siendo esencial esta funcion de
investigacion y denuncia, lo cierto es que la misma resultaria a la postre
devaluada si no se completara con la exposicion de las propuestas que el
propio Defensor del Pueblo ha realizado con vistas a facilitar, en lo
posible, la superacion de las disfunciones advertidas. La mera
enunciacion de los casos expuestos y de las resoluciones que han
merecido por parte de esta Institucion no pueden verse como un ejercicio
retorico, sino como la expresion de conflictos que condicionan e incluso,
en algunos casos, determinan las vidas de personas o de grupos
humanos. El Defensor del Pueblo aporta un examen imparcial del asunto,
bajo la optica de la plena vigencia de los derechos y libertades, que busca
siempre esclarecer una via adecuada de solucion.
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Ahora bien, el trabajo que se realiza desde el Defensor del Pueblo es
muchas veces so6lo el primer trecho en una tarea mas amplia. Esta
Institucion no esta llamada a solucionar directamente los problemas que
se le plantean, pero aspira siempre a ser un agente eficaz en los intentos
de solucion. Hasta donde no llegue la fuerza de la persuasion debera
llegar el impulso de la sociedad civil, el juicio rectamente formado de los
operadores juridicos y el compromiso de los propios parlamentarios,
titulares de la iniciativa legislativa. En esa logica, el proceso de
presentacion ante las camaras parlamentarias, incluyendo las
intervenciones ante los plenos, no debiera considerarse como un mero
ceremonial al uso, sino que constituye una oportunidad de dar
centralidad a los ciudadanos y a sus quejas; algo a lo que los
representantes de la soberania popular sabran otorgarle la maxima
relevancia.

A lo largo de 2010 la Institucion ha llegado a uno de los periodicos
procesos de interinidad con el final del segundo mandato de Enrique
Mugica Herzog; si bien para esta Institucion “interinidad” no es sin6nimo
de “inactividad”, ni tan siquiera de actividad ralentizada o mermada;
gracias a ello puede hablarse, aun en esta circunstancia, de plena
normalidad en el ejercicio de las funciones que la Constitucion y las leyes
atribuyen al Defensor del Pueblo.

También en 2010 la Institucion ha visto plenamente reintegrada su
capacidad de supervision sobre el conjunto de las administraciones
publicas espanolas, al declararse en la Sentencia 31/2010 del Tribunal
Constitucional nulo el inciso “con caracter exclusivo” del parrafo primero
del articulo 78 del Estatuto de Autonomia de Cataluna, en la redaccion
dada por la Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, que impedia la actuacion
de esta Institucion sobre las administraciones autonomicas y locales
catalanas.
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La estructura general del presente informe sigue la utilizada en anos
anteriores. En ella se otorga preferencia al analisis sistematico de los muy
diversos asuntos tramitados, asi como al estudio de las normas cuya
constitucionalidad ha sido cuestionada, al objeto de que el Defensor del
Pueblo ejerciera su legitimacion para acudir ante el Tribunal
Constitucional.

El examen atento del apartado estadistico proporciona una
interesante informacion, tanto sobre los ambitos principales de la
actividad institucional, como sobre otras cuestiones que resultan de
interés para orientar la labor de futuro de la Institucion. Asi, a titulo de
ejemplo, llama la atencion y merece especial dedicacion el hecho de que la
brecha entre los hombres y mujeres que presentan quejas (el porcentaje
de los hombres que acuden a la Institucion es 18 puntos superior al de las
mujeres), no haya ido reduciéndose de manera sustancial.

Un capitulo al que forzosamente ha de prestarse siempre particular
atencion es el de las Administraciones incumplidoras, cuya falta de
sentido institucional debiera merecer un general reproche. Tal y como
recordo la Defensora del Pueblo en funciones, con ocasion de la
presentacion en comision del anterior Informe anual, al margen de la via
penal, corresponde a las Cortes Generales arbitrar los medios y las formas
en que ese reproche y la responsabilidad que de €l quepa derivar puedan
alcanzar mayor relevancia.

Entre las novedades introducidas en el presente informe se
encuentra la mencion en un capitulo especifico a las actividades del
Defensor del Pueblo como Mecanismo nacional de prevencion de la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP). Aunque
dichas actuaciones seran objeto de un informe especifico, se ha entendido
necesario incluir aqui algunas explicaciones generales sobre esta nueva
tarea, los cambios organizativos puestos en marcha con ocasion de la
misma y senalar el numero de investigaciones de oficio sustanciadas con
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ocasion de las visitas giradas a lugares de privacion de libertad. De este
modo se atiende el mandato contenido en el articulo 32 de la Ley Organica
del Defensor del Pueblo, que establece la dacion de cuenta anual sobre el
conjunto de la gestion desarrollada por la Institucion.

Desde una perspectiva global, la asuncion de las tareas de MNP ha
supuesto un incremento real de la carga de trabajo de la Institucion que,
dadas las circunstancias econémicas, no ha podido compensarse con un
incremento presupuestario. De hecho, el presupuesto de 2010 sufrio
finalmente un decremento del 2,11% sobre el del ejercicio anterior. En
esta tesitura la Institucion procedio a la reorganizacion de sus efectivos,
que permitido disponer de un equipo basico para atender prioritariamente
los trabajos propios del Mecanismo Nacional de Prevencion. El despliegue
del MNP se esta realizando por fases, si bien en este primer ano de
andadura se ha cumplido con el objetivo fundamental de poner en marcha
un vigoroso sistema de visitas no anunciadas a un numero relevante de
lugares de privacion de libertad.

También se han adoptado una serie de medidas organizativas para
mejorar el analisis sobre el grado de efectividad de las resoluciones
emitidas por el Defensor del Pueblo y el impacto que obtienen los
postulados defendidos en el curso de las labores de interlocucion con las
diferentes administraciones publicas, con el objetivo de prestar mayor
atencion a esta dimension en futuros informes.

El Defensor del Pueblo considera la busqueda de canales agiles para
facilitar la comunicacion con los ciudadanos, uno de los ejes centrales de
su actuacion institucional. A lo largo de 2010 ese empeno ha recibido un
nuevo impulso a través de un plan de modernizacion de infraestructuras
y, fundamentalmente, gracias a la puesta en servicio de una nueva
plataforma web, basada en estandares de software libre. La nueva
plataforma, que permite la presentacion de quejas a través de un registro
electronico, ha logrado la certificacion “Doble A Technosite WCAG 1.0”
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tras la correspondiente auditoria sobre accesibilidad. Esta via se ha
convertido en el primer canal de recepcion de quejas, con casi un 49% del
total de las recibidas en 2010. Al mismo tiempo, se han ampliado y
reforzado los servicios ofrecidos por este canal, incluyendo la posibilidad
de acceder a los contenidos en las lenguas autonomicas cooficiales, en
inglés y en francés.

También se ha procurado aumentar la transparencia sobre la
actuacion institucional, usando la propia plataforma web, en la que se ha
creado un minisitio dedicado al MNP (http://mnp.defensordelpueblo.es),
como instrumento de divulgacién y para dar a publico conocimiento las
tareas que en tal concepto se realizan, asi como a través de una serie de
acciones de comunicacion.

Portal del Defensor del Pueblo

(4 Accesiblidad &7 Mapaweb {8 Contacto ] Enlaces de interés espafiol inglés francés

DEFENSOR

DEL PUEBLO

M 900 101 025
(Sabias que... en la oficina del Defensor del Pueblo estamos a tu disposicién para proteger tus “EL DEFENSOR AL DiA”
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VER MAS > 5
ACTUALIDAD »>>

[ ]
Atencién al ciudadano R ete et Bl ot oipicre o abuoimra dms elertuacicns e brveies pt st i yiaie B~ El Defensor en tu clase

23/03/2011
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- funcionarios plibicos de la UE. Para elo, €s5ta realizando una consulta ...(+)
o - Centro de documentacion me Mecanismo Nacional de
y publicaciones Prevencion de la Tortura
22/03/2011
- Reunidn de la Defensora del Pueblo e. f. con la Sindica de Greuges de Barcelona
Sigue nuestra actualidad I e La Defensora del Pusblo e. f., M Luisa Cava de Llano, recibig el martes 22 de marzo, en la sede
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&%, R El Defensor del Puebla
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Ombudsman

Plata” concedido por la Asociacidn de Comunicadores & Informadores Juridicos (ACIJU ... (<)

Tu queja online )

- Presenta tu g

&

Cava de Llano y Aguilar se rednen con la Fundacidn Cuidados Dignos Mediterrineo

La Defensora del Pueblo e.f., M® Luisa Cava de Llano v el Defensor Adjunto, Manuel Aguilar han
recibido en la sede de la institucion a la doctora Ana Urrutia, presidenta de la Fundacion Cu ...

(]

Defensor del Pueblo

1}
i}

@
N

09/03/2011 {AC\ Asociacion de Ombudsman dell

En constante activida Europeo
| I El defensor en cifras 08/03/2011
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X =" sobre el proyecto de declaracion
pertenscen a colectivos vulnerables e e e Rercon i tied

La Defensora del Pueblo {e.f.), Maria Luisa Cava de Llano ha pedido a las mujeres que para los funcionarios de la UE

reivindiquen una igualdad real respecto a los hombres ¥ que reclamen que, ante los mismos
méritos, sean tra ... (<]

WER TODAS

Eduardo Dato 31 y Zurbas , Espait 9 00 913081158 | regis fensordelpueblo.es
I Informacion Legal
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En la esfera internacional el informe deja constancia de la
intensificacion de las relaciones con diversos organismos, en especial con
el Consejo de Europa, con el que a la activa colaboracion con varios
organos se suma la iniciativa de celebrar dos seminarios, uno de caracter
formativo, en el marco del European NPM Project, y otro dedicado a
analizar el papel de las estructuras nacionales de derechos humanos en la
proteccion de las personas con trastornos mentales, que reunio en Bilbao
en el mes de noviembre a expertos de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos de los paises miembros del Consejo. Por otra parte,
Madrid fue la sede de la IV Asamblea de la Asociacion de Ombudsman del
Mediterraneo y el Defensor del Pueblo el anfitrion de sus homologos de 27
paises, en la que los trabajos se centraron en el analisis de las
migraciones internacionales y su impacto en la region.

El Defensor del Pueblo es la Institucion Nacional de Derechos
Humanos y como tal toma parte, desde una posicion de independencia
tanto de la representacion gubernamental como de las entidades no
gubernamentales, en los trabajos de examen en materia de cumplimiento
de derechos humanos de Espana realizados por los diferentes 6rganos de
Naciones Unidas. Durante el ano 2010 tuvo lugar el proceso de Examen
Periddico Universal (EPU) de nuestro pais ante el Consejo de Derechos
Humanos. Ademas de la participacion en dicho examen, cabe anotar con
satisfaccion el importante eco que obtuvieron los postulados mantenidos
por la Institucion en varios ambitos, que suscitaron comentarios elogiosos
y motivaron la emision de varias recomendaciones a Espana basadas en
los mismos.

En el plano nacional la habitual colaboracion con los defensores
autonomicos ha tenido en 2010 su principal hito en las XXV Jornadas de
Coordinacion, celebradas en La Rioja en el mes de septiembre y dedicadas
a estudiar el impacto de la crisis economica en el ejercicio de los derechos
de las personas. En el marco de dichas jornadas la Defensora del Pueblo
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en funciones planteé a sus homoélogos autonémicos una propuesta para
intensificar la cooperacion interinstitucional.

Ahora, cuando el Informe anual 2010 ve la luz, muchas de las
quejas y de las investigaciones de oficio que habran de figurar en el
informe 2011 estan ya siendo tramitadas, muchas de las solicitudes de
recurso han sido ya resueltas. En puridad algunas de las paginas de ese
informe, atin no escritas, tienen ya un tema que tratar. No puede ser de
otro modo, este es un informe que escriben técnicos y al que toda la
Institucion consagra sus esfuerzos, pero sus autores principales en buena
medida son los ciudadanos, que han depositado su confianza en esta
Institucion y, a través de ella, en el Estado de Derecho. Estas son sus
preocupaciones y, por tanto, las preocupaciones del Defensor del Pueblo.
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Tradicionalmente, este capitulo del informe anual de gestion que se
presenta a las Cortes Generales esta destinado a recoger ordenadamente
los datos estadisticos mas significativos de la actividad de la Institucion,
estructurados en cinco apartados para facilitar al lector una mejor
consulta de la informacion.

El primer apartado esta dedicado a los datos de caracter general,
derivados de las diversas quejas formuladas y de los expedientes a que
estas han dado lugar a lo largo de 2010, contemplados comparativamente
con los de ejercicios anteriores. Asi, se refleja el numero de quejas
dirigidas a la Institucion, bien sea individual o colectivamente, junto con
las investigaciones de oficio incoadas por el Defensor del Pueblo. También
se incluyen en este apartado otros datos de caracter general, extraidos de
las distintas quejas, tales como: el género de las personas que las han
cursado; su procedencia geografica, tanto nacional como extranjera; el
conducto por el que se han hecho llegar y su ordenacion en funcion de los
ambitos de actividad o areas funcionales de gestion dentro de las que se
han tramitado.

El apartado segundo muestra en cifras el estado de tramitacion, a
31 de diciembre de 2010, de los expedientes generados por las diversas
quejas formuladas, ordenadas segun se refieran a expedientes
individuales, colectivos o de oficio, poniendo de manifiesto las quejas que
tuvieron su origen en la decision individual de un ciudadano respecto de
aquellas otras que respondieron a la voluntad de un conjunto de ellos,
aunque su contenido plantee una peticion tnica o singular, asi como a las
que surgieron de la propia iniciativa de la Institucion, identificadas estas
ultimas con el cédigo numérico que les fue asignado, dentro de una
relacion que, ademas, incluye de forma resumida el contenido de cada
una de ellas. Por ultimo, junto con las quejas admitidas y el estado de
tramitacion en que se encuentran, se incluyen en este apartado los datos
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de las que fueron objeto de inadmision a tramite y los motivos que
determinaron tal decision.

El tercer apartado recoge la informacion concerniente a las quejas
recibidas en anos anteriores, bien porque el expediente a que dieron lugar
fue admitido en el anno 2010, o bien porque fue reabierto en este ano.

El cuarto apartado se dedica a las resoluciones formuladas por el
Defensor del Pueblo y dirigidas a las distintas administraciones publicas,
con expresion de las recomendaciones y sugerencias contenidas en ellas y
el grado de respuesta obtenido de la Administracion afectada, en cuanto a
su admision o rechazo, total o parcial o, en su caso, si se encuentran
pendientes de contestacion, todo ello referido al 31 de diciembre de 2010.
Ademas, se ofrece informacion actualizada referida a las recomendaciones
y sugerencias de anos anteriores, aceptadas o rechazadas en algun
momento posterior al anterior informe anual.

En el quinto y ultimo apartado se ponen de manifiesto los datos
referidos a la informacion y la atencion prestada por la Institucion a los
ciudadanos, bien de forma presencial o bien telefonicamente, por medio de
la denominada linea 900, o a través de la web institucional del Defensor
del Pueblo.

Para finalizar, completa este capitulo un anexo en el que se recogen, por
un lado, las quejas colectivas y aquellas otras que a lo largo del ano han
sido formuladas o apoyadas por un numero significativo de ciudadanos,
asi como la relacion de los expedientes de oficio incoados en 2010, con
expresion de su referencia registral y una sucinta descripcion de su
contenido.
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1. QUEJAS RECIBIDAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO INICIADAS
EN 2010

Los datos insertos en los cuadros que figuran a continuacion
muestran una primera conclusion especialmente significativa y es que en
el ano 2010 se han incrementado de forma notable las quejas de caracter
colectivo. Respecto de estas quejas colectivas, hay que seguir recordando
que las variaciones ano a ano suelen ser frecuentes y, por su naturaleza,
provocan diferencias numeéricas, en el monto total, muy llamativas, sea
como incremento (este ano es del 381%) o como reduccion. Por otro lado,
el numero de quejas individuales, cuya tramitacion particularizada
determina mas precisamente el volumen de asuntos investigados por la
Institucion, aunque se haya reducido algo respecto al ejercicio anterior,
expresa una de las cifras mas altas de los ultimos anos.

Asimismo resulta también notable el incremento de los expedientes
de oficio iniciados a lo largo de este ejercicio que responde a la puesta en
marcha de la nueva Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion. Las
actuaciones de control preventivo que realiza esta unidad, por sus propias
caracteristicas, y salvo excepciones, se registran estadisticamente de la
misma manera que las investigaciones de oficio, por lo que procede
incluirlas en este apartado. Esto explica el fuerte incremento numérico de
las actuaciones de oficio, que han pasado de 269 a 466.

1.1. Total de quejas e investigaciones de oficio

Los datos de caracter comparativo referidos al numero total de
expedientes de queja tramitados durante el ano 2010, segun su tipologia,
comparativamente con los del ejercicio anterior 2009 se reflejan en el
cuadro siguiente.
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Cuabro 1

Expedientes de queja e investigaciones de oficio.
Afios 2010 a 2009

| 200] 200

Individuales 16.759 18.392
Colectivas 17.449 3.626
Oficio 466 269
Total 34.674 22.287

Los datos numéricos recogidos en el cuadro anterior ponen de
manifiesto que se han registrado un total de 34.674 expedientes, lo que
representa un aumento numeérico de 12.387 expedientes y un incremento
porcentual del 55,58%. Un fuerte incremento porcentual que como ya se
ha apuntado responde, principalmente, al incremento de quejas
colectivas.

Respecto de los 466 expedientes generados por investigaciones de
oficio, 211 se corresponden con actuaciones realizadas por el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura [en adelante Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP)], previsto en el Protocolo Facultativo de la Convencion
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes, que fue atribuido al Defensor del Pueblo por medio de la
actual disposicion final tnica de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo, en la que se encomiendan a esta Institucion las
competencias inherentes al citado Mecanismo.

También es resenable un cierto descenso en las quejas formuladas
individualmente, que supone un decrecimiento porcentual del 8,88%
respecto de 2009, que se corresponde con las fluctuaciones interanuales
habituales, sobre todo teniendo en cuenta el notable incremento que se
registro en 2009, que fue el de mayor numero de quejas desde el inicio de
las actividades de la Institucion.
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GRAFICO 1

Distribucidn porcentual de los expedientes de queja registrados e investigaciones de oficio
abiertas durante 2010, en comparacion con 2009
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En cuanto al origen de los expedientes de queja registrados en 2010,
el grafico anterior pone de manifiesto que algo mas de la mitad de ellos
provienen de quejas colectivas, pues representa el 50,32% del total, si
bien, en comparacion con los expedientes registrados en 2009, se observa
un notable incremento de su peso respecto del conjunto de los originados
por las quejas de caracter individual, que han pasado de representar un
82,52% a suponer casi la mitad, con un 48,33%.

En total, 78.431 ciudadanos se dirigieron al Defensor del Pueblo en
2010, bien formulando su queja, individual o colectiva, bien adhiriéndose
o manifestando su apoyo por escrito a la queja presentada por otra
persona o grupo. Esta cifra es algo inferior a la del total de ciudadanos
que se dirigi6 al Defensor en el afo anterior, que fue de 79.386.
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1.2. Distribucion de las quejas

1.2.1. Distribucion segun el género de los ciudadanos

El cuadro siguiente refleja porcentualmente los expedientes de queja
registrados desde el ano 2007, segun el género de los reclamantes que los
promovieron.

CuADRO 2

Expedientes de queja registrados segun el género de quien los promueve.
Afios 2010 2007

______[2010]2009 [2008 [2007

Hombres 59%  62% 61%  59%
Mujeres 41%  38%  39%  41%

Como puede observarse, las variaciones porcentuales se mantienen
dentro de limites similares en el periodo considerado, lo que no permite
formular conclusiones causales o circunstanciales de caracter general
mas alla de la continua predominancia en el nimero de hombres respecto
al de mujeres, a la hora de plantear sus quejas. Cabe senalar que,
curiosamente, los porcentajes de este ano coinciden con los que se

produjeron en el ano 2007.

1.2.2. Distribucion de las quejas por su procedencia geografica

a) De procedencia nacional

Las caracteristicas que presentan los 34.208 expedientes de queja
registrados en 2010, que légicamente no incluyen los incoados de oficio,
segun su origen geografico, en una primera aproximacion ponen de
manifiesto que 33.870 (el 99,01%) son de origen nacional y tan solo 338
proceden del extranjero (el 0,99%). Los cuadros y graficos que se recogen a
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continuacion ofrecen una vision detallada de los originados en el ambito
nacional, por comunidades auténomas y provincias.

GRAFICO 2
Distribucidon del origen de las quejas por comunidades auténomas. Afio 2010
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GRAFICO 3
Porcentaje de las quejas recibidas segiin comunidades auténomas. Afio 2010
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CUADRO 3

Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias y comunidades auténomas.
Afios 2010 y 2009

COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
ALAVA

% sobre

Numero
Comunidad Total
Autonoma

2010 2009 m 2009 2010 2009

106 61 15,87 12,30 0,31% 0,28%

GUIPUZCOA

164 168 24,55 33,87 0,48% 0,77%

VIZCAYA

Total
COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

59,58 53,83 1,18% 1,23%

Y B T T K

BARCELONA 2.806 2.699 80,49 78,32 8,28% 12,44%
GIRONA 240 349 6,88 10,13 0,71% 1,61%
LLEIDA 128 136 3,67 3,95 0,38% 0,63%
TARRAGONA 8,95 7,60 0,92% 1,21%
o T 3 aa] toe0] 1o060] 10.5%] 15,898
COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
A CORUNA 1.025 550 45,15 49,95 3,03% 2,54%
LUGO 136 138 5,99 12,53 0,40% 0,64%
OURENSE 229 81 10,09 7,36 0,68% 0,37%
PONTEVEDRA 38,77 30,15 2,60% 1,53%

o o] io1]_1on60] 100,0] _on] _ 5.0

COMUN]DAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

ALMERIA 398 173 6,42 6,20 1,18% 0,80%

CADIZ 764 399 12,31 14,29 2,26% 1,84%

CORDOBA 619 244 9,98 8,74 1,83% 1,12%

GRANADA 766 352 12,35 12,61 2,26% 1,62%

HUELVA 553 105 8,91 3,76 1,63% 0,48%

JAEN 456 157 7,35 5,62 1,35% 0,72%

MALAGA 1.203 564 19,39 20,20 3,55% 2,60%

SEVILLA 1.445 798 23,29 28,58 4,27% 3,68%
ol | 204 2752 100,00 100,00] i8,52%] 1287%]
PRINCIPADO DE ASTURIAS

o | tos1|  459] 10000 100,000 3,07% | 2,12%]

CANTABRIA

Total
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

ol | is3] 17a] 10000 100,000 0,54% | 0,0% ]
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Nimero % sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS Comunidad Total
Autdnoma

2010 2009 2010 2009 2010 2009

REGION DE MURCIA

ot e 450l 100,001 100.00] 1,56 | 2,26% |
COMUNITAT VALENCIANA
ALICANTE 2.690 906 56,11 38,67  7,94%  4,18%
CASTELLON 383 215 7,99 9,18 1,13%  0,99%
VALENCIA 1721 1.222 35,90 52,16  5,08%  5,63%
Total | 479%4| 2.343] 100,00] 100,00 14,15%| 10,80%
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
HUESCA 88 80 13,15 13,54  0,26%  0,37%
TERUEL 83 47 12,41 7,95  0,25%  0,22%
ZARAGOZA 74,44 78,51 1,47%  2,14%
mm
COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA
ALBACETE 99 112 9,81 14,81  0,29%  0,52%
CIUDAD REAL 398 159 39,44 21,03 1,18% 0,73%
CUENCA 51 75 5,05 9,92 0,15%  0,35%
GUADALAJARA 166 124 16,45 16,40 0,49%  0,57%
TOLEDO 286 29,24 37,83 0,87% 1,32%
-EEE_
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
LAS PALMAS 1.483 504 61,54 56,44  4,38%  2,32%
%E:EE.,EEUZ DE 927 389 38,46 43,56  2,74%  1,79%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
ot S 155 100000 100.00] 0,63 | 0,92 |
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
BADAJOZ 230 210 56,10 55,56  0,68%  0,97%
CACERES 180 168 43,90 44,44  0,53%  0,77%
Total | 410/ 378 100,00] 100,00 1,21%| 1,74%]
COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Total | 422] 437 100,00| 100,00 1,25% | 2,01% |
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COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS Comunldad Total
Autdnoma

N N R

COMUNIDAD DE MADRID

ol T 01| 5.098] 100,000 100,00] 21,85% | 23,50%
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON
AVILA 82 55 5,46 3,86 0,24% 0,25%
BURGOS 231 200 15,38 14,04 0,68% 0,92%
LEON 271 314 18,04 22,04 0,80% 1,45%
PALENCIA 96 158 6,39 11,09 0,28% 0,73%
SALAMANCA 241 186 16,05 13,05 0,71% 0,86%
SEGOVIA 90 87 5,99 6,11 0,27% 0,40%
SORIA 59 34 3,93 2,39 0,17% 0,16%
VALLADOLID 272 315 18,11 22,11 0,80% 1,45%
ZAMORA 76 10,65 5,33 0,47% 0,35%

O T ) Y
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

ol T 100,000 100,000 0,73% | 0,35%
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

ol T ] 100,00] 100,00 0,17% | 0,53%
SIN ORIGEN TERRITORIAL ESPECIFICO

fota a6 t77] 100,00] 100,00 0,28% | 0,82%

| Total [ 3ssol2ienl [ [ | |

Una vez mas las quejas, tanto individuales como de caracter
colectivo, provienen de las comunidades auténomas con mayor poblacion
ocupando el primer lugar, de forma reiterada, la Comunidad de Madrid
(21,85%), seguida en orden porcentual por las que tuvieron su origen en
Andalucia (18,32%), Comunitat Valenciana (14,15%) y Catalufia (10,29%).

Las tablas que figuran a continuacion reflejan la distribucion por
comunidades autonomas de los expedientes de queja en funciéon de su
tipologia individual o colectiva en 2010, asi como su numero y porcentaje,
en comparacion con los registrados en 2009.
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CUADRO 4

Expedientes de queja individual y su distribucién porcentual por comunidades auténomas.

Afios 2010 y 2009

| Numero [ %sobretotal [N EY
2010 | 2009 | 2010 | 2009

COMUNIDADES AUTONOMAS

C. A. del Pais Vasco 415 400 2,52 2,21 .

C. A. de Cataluia 2.198 2.322 13,35 12,85 [E—
C. A. de Galicia 706 882 4,29 4,88 [——

C. A. de Andalucia 1.959 2.393 11,90 13,24 [ —
Principado de Asturias 325 402 1,97 2,22 =

Cantabria 194 220 1,18 1,22 8

C. A. de La Rioja 131 162 0,80 0,90 ®

Region de Murcia 431 437 2,62 2,42 .

Comunitat Valenciana 1.926  2.056 11,70 11,35 [—
C. A. de Aragdn 415 462 2,52 2,56 -

C. A. de Castilla-La Mancha 637 674 3,87 3,73

C. A. de Canarias 758 766 4,60 4,24 =
Comunidad Foral de Navarra 174 163 1,06 0,90 E

C. A. de Extremadura 302 353 1,83 1,95 =

C. A. de las Illes Balears 343 398 2,08 2,20 =

Comunidad de Madrid

4380  4.650 26,60 25,73 M —

Comunidad de Castilla y Ledn

962  1.061 5,84 5,87 M

24

Ciudad A. de Ceuta 65 58 0,39 0,32 !
Ciudad A. de Melilla 51 102 0,31 0,56 ]
+Sin origen territorial especifico 94 113 0,57 0,63 l

Total

16.466| 18.074| 100,00| 100,00

* Quejas recibidas por correo electronico, en el que no se determina su origen o procedencia.
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CuADRO 5

Expedientes de queja colectiva y su distribucidn porcentual por comunidades auténomas.
Afios 2010 y 2009

% sobre total

COMUNIDADES AUTONOMAS

C. A. del Pais Vasco 253 96 1,45 2,65
C. A. de Catalufia 1.288 1.124 7,40 31,06
C. A, de Galicia 1.564 219 8,99 6,05
C. A. de Andalucia 4,245 399 24,39 11,03
Principado de Asturias 716 57 4,11 1,58
Cantabria 57 27 0,33 0,75
C. A, de La Rioja 51 12 0,29 0,33
Region de Murcia 105 53 0,60 1,46
Comunitat Valenciana 2.868 287 16,48 7,93
C. A. de Aragon 254 129 1,46 3,56
C. A. de Castilla-La Mancha 372 a2 2,14 2,27
C. A. de Canarias 1.652 127 9,49 3,51
Comunidad Foral de Navarra 41 36 0,24 0,99
C. A. de Extremadura 108 25 0,62 0,69
C. A. de las Illes Balears 79 39 0,45 1,08
Comunidad de Madrid 3.021 448 17,36 12,38
Comunidad de Castilla y Ledn 540 364 3,10 10,06
Ciudad A. de Ceuta 182 19 1,05 0,53
Ciudad A. de Melilla 6 12 0,03 0,33 |
+Sin origen territorial especifico 2 64 0,01 1,77
Total 17.404 3.619| 100,00 100,00

B 2010 2009
|
—
]
|
=
i
|
i
———
=
-
L |
L
i
1
]
—
r

* Quejas recibidas por correo electronico, en el que no se determina su origen o procedencia.

b) De procedencia extranjera

En 2010 el total de las quejas procedentes del extranjero fue de 338,

cifra bastante parecida a la de los dos anos anteriores, tal y como se

refleja comparativamente en el cuadro siguiente. De entre ellas las mas

numerosas han sido las provenientes de Italia, Reino Unido, Alemania y

Francia, en cuanto a los paises miembros de la Union Europea; Argentina,

Colombia y Cuba respecto a paises iberoamericanos y Marruecos entre los

africanos.
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CUADRO 6

Quejas procedentes del extranjero distribuidas por paises.
Afios 2010 a 2008

= Alemania 24 25 21 = |srael 0 0 1
= Arabia Saudi 0 1 0 E1 Italia 44 11 4
B Argelia 2 1 1 * Japon 0 0 2
— Argentina 27 18 37 = Letonia 0 1 0
B Australia 3 1 1 [ Libia 0 1 0
== Austria 2 2 3 @ Liechtenstein 0 0 1
01 Bélgica 8 15 10 = Luxemburgo 1 0 2
= Bolivia 3 2 5 H Malta 0 0 1
Brasil 7 10 15 B Marruecos 22 15 25
mm Bulgaria 0 2 0 B0 México 9 2 12
B Burkina Faso 0 1 0 & Nepal 1 0 0
[+l Canada 2 0 4 = Nicaragua 1 0 3
= Chile 4 2 5 E= Noruega 1 1 3

Chipre 0 1 0 ™ Panama 0 2 1
= Colombia 14 17 23 = Paraguay 1 0 1
= (osta Rica 4 4 1 01 Peru 12 12 17
E Cuba 14 16 11 == Polonia 4 4 3
i= Dinamarca 2 2 1 Bl Portugal 9 7 9
ws Ecuador 5 11 9 [0 Principado de Andorra 4 1 4
= Egipto 0 1 1 E= Puerto Rico 0 1 1
= El Salvador 1 0 0 2l Reino Unido 26 38 38
= Emiratos Arabes Unidos 0 1 0 e Republica Checa 0 1 1
wm Eslovaquia 0 2 1 ES Republica Dominicana 13 5 3
= Estados Unidos 12 15 17 01 Rumania 2 0 0
= Finlandia 0 1 1 =3 Sahara Occidental 0 0 2
L1 Francia 23 26 26 [ Senegal 0 2 0
= Gabdn 0 1 0 B3 Sudafrica 0 1 0
‘= Grecia 0 5 0 £2 Suecia 1 1 1
I 1 Guatemala 2 1 0 £ Suiza 8 9 5
= Guinea Ecuatorial 0 1 1 @ Taiwan, provincia de China 1 0 0
= Holanda 6 8 6 [ Turquia 0 1 0
= Honduras 2 1 3 ™ Ucrania 0 2 3
== India 0 1 0 = Uruguay 1 5 3
™ |ndonesia 0 1 0 s Venezuela 7 6 5
L1 Irlanda 3 0 (I Total | 338| 325/ 355
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1.2.3. Distribucion segun la via de remision de los expedientes de
queja

Las quejas que dan lugar a la apertura del oportuno expediente
pueden clasificarse segun los cauces por los que llegaron al Defensor del
Pueblo. Asi queda recogido en la distribucion que figura en los siguientes

cuadros.
CuADRO 7
Procedencia de los expedientes de queja segun la via de remisién. Afio 2010
VIA
Directa (individuales y colectivas) 29.999 87,70
Comisionados parlamentarios autonémicos 4.159 12,16
Diversas entidades y organismos 50 0,15
Total 34.208 100,00

Los expedientes de queja que tienen su origen en los comisionados
parlamentarios autonoémicos, tanto numeérica como porcentualmente,
provienen en mayor numero del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, del Valedor do Pobo de Galicia, del Defensor del Pueblo
Andaluz, del Sindic de Greuges de Cataluna, del Procurador del Comun de
Castilla y Leon, del Justicia de Aragén, del Diputado del Comun de
Canarias y del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia,

respectivamente.
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CUADRO 8

Distribucién porcentual y expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios autondmicos.
Afios 2010 y 2009

Nimero %sobre total B 2010 [ 2009
PROCEDENCIA 2010/ 2009 2010] 2009

Ararteko 87 57 2,09 2,88 m
Sindic de Greuges 212 143 5,10 7,24 m—
Valedor do Pobo 437 325 10,51 16,45 F— '
Defensor del Pueblo Andaluz 377 332 9,06 16,80 F—
Procuradora General del Principado de Asturias 27 34 0,65 1,724
Sindic de Greuges de la Comunitat Yalenciana 2.170 293 52,18 14,83 "
Justicia de Aragén 168 155 4,04 7,84 =
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha 68 41 1,64 2,07 %
Defensora del Pueblo Riojano 64 65 1,54 3,29 ®m
Diputado del Comun 151 161 3,63 8,15 [
Defensor del Pueblo de Navarra 87 67 2,09 3,39 ™
Defensor del Pueblo de la Regidon de Murcia 102 66 2,45 3,34 |

Procurador del Comun de Castilla y Leon 209 237 5,03 11,99 Mo
Total 4.159| 1.976] 100,00 100,00

CUADRO 9

Distribucién porcentual y expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismos.
Afos 2010 y 2009

Numero %sobre total 2010 | 2009
PROCEDENCIA | 2010] _2009] _ 2010] 2009 u -

Cortes Generales 14,00 I
Poder Judicial 4,00 [

Delegaciones del Gobierno 2 2,00 2,53 oy

Organismos autonomicos 14 16,00 17,72

Ayuntamientos 7 6,00 8,86

Defensores municipales 18 30,00 22,78° i
Oficinas Municipales de Infermacidn al Consumidor 23 12,00 29,11°¢ [E—

Defensores extranjeros 15 16,00 18,99 ¢
Total 5 79| 100,00, 100,00

(=Y co (o |un s 0o )= k|~

1.2.4. Distribucion de los expedientes de queja por sectores

El siguiente cuadro recoge informacion relativa al contenido material
de los expedientes de queja registrados durante el afio 2010, distribuidos
en las ocho areas de gestion que operan en la Institucion en la fecha de
cierre del ejercicio. Dentro de cada area se especifican las materias
concretas que han sido objeto de las quejas (individuales o colectivas), asi
como actuaciones de oficio.

28  Capitulo II. DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

CuADRO 10

Distribucidn por areas de gestiéon y por materias de los expedientes de queja registrados
durante el afio 2010

Funcién y Empleo Publicos

Funcionarios, personal laboral y estatutario
de la Administracion General del Estado, de
la Seguridad Social, de las CC. AA. y de las

Corporaciones Locales 841 8.289 23 9.153
Personal de las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 223 428 3 654

Jueces y Magistrados, Fiscales y personal al
servicio de la Administracion de Justicia y de

Instituciones Penitenciarias 28 201 4 233
En estudio 187 0 0 187
Fedatarios publicos 1 1 0 2
Total 1.280 8.919 30 10.229
Sanidad y Politica Social
Trabajo y Seguridad Social 1.041 5.245 1 6.287
Politica social 684 97 2 783
Sanidad 502 0 34 536
Consumo 215 143 0 358
En estudio 335 0 0 335
Total 2.777 5.485 37 8.299
Administracion Economica
Infraestructuras y transporte 494 2127 2 2.623
Telecomunicaciones y servicios postales 976 5 1 982
Ordenacion econdémica 833 142 1 976
Haciendas y tributos 781 0 48 829
Industria, energia y comercio 389 60 0 449
En estudio 194 0 0 194
Agricultura, ganaderia y pesca 25 0 0 25
Total 3.692 2.334 52 6.078
Seguridad y Justicia
Administracion de Justicia 1.267 28 4 1.299
Seguridad ciudadana y vial 1.006 15 2 1.023
Administracion penitenciaria 478 0 51 529
En estudio 331 0 6 337
Interior 281 0 8 289
Victimas de delitos 18 19 0 37
Fedatarios publicos 18 0 0 18
Defensa 8 0 0 8
Total 3.407 62 71 3.540
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Ordenacién Territorial

Urbanismo y vivienda 1.106 0 9 1.115
Medio ambiente 513 298 12 823
Ordenacion y planificacion territorial 5 116 1 122
En estudio 118 0 0 118

Total ' 1.742 414 22 2.178
Migraciones e Igualdad de Trato

Extranjeria e inmigracion 1.199 0 10 1.209
Registros 484 0 1 485
En estudio 220 0 9 229
Asuntos exteriores 71 0 1 72
Racismo y xenofobia 48 0 0 48
Emigracion 21 0 0 21
Libertad religiosa 17 0 0 17

=]

Total ' 2.060 21 2.081

Educacién y Cultura

Educacion 773 235 20 1.028
Organizacion y régimen juridico de las

Corporaciones Locales 287 0 1 288
Otras materias 209 0 0 209
Proteccion de datos y propiedad intelectual 148 0 1 149
En estudio 149 0 0 149
Medios de comunicacion 101 0 0 101

Procedimiento administrativo,
responsabilidad patrimonial y publicaciones

oficiales 61 0 0 61
Derecho de asociacion, régimen electoral y

estadistica 37 0 0 37
Cultura y deporte 36 0 0 36

Total 1.801 235 22 2.058
Unidad MNP

Depositos municipales de detenidos 0 0 65 65
Cuerpo Nacional de Policia 0 0 60 60
Guardia Civil 0 0 51 51
Instituciones Penitenciarias 0 0 13 13
Centros de menores 0 0 9 9
Fuerzas Armadas 0 0 6 6
En estudio 0 0 6 6
Policias autonomicas 0 0 1 1

' 0
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Tomando en consideracion las quejas presentadas individualmente
por los ciudadanos, el sector de actividad al que se refiere el mayor
numero de ellas es el de la Administracion econémica, en la que se
incluyen amplios subsectores como las telecomunicaciones, los
transportes, la ordenacion de los seguros y de la banca, o las quejas
referidas a los impuestos y tributos. A continuacion, las quejas referidas a
los problemas de seguridad y justicia, asi como las relacionadas con la
sanidad y las politicas sociales.

En cuanto a las variaciones mas significativas, es de destacar el
notable incremento respecto del ano anterior de las quejas colectivas en el
campo de la funciéon y empleo publicos, junto con las correspondientes a
sanidad y asuntos sociales.

Y en relacion con las investigaciones de oficio, el nimero mas
significativo se ha producido, por la propia naturaleza de su actividad de
la que se dara cuenta en su informe especifico y en el apartado
correspondiente de este informe, en las actuaciones del Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP), las relativas a seguridad y justicia,
administracion econémica, y sanidad y politica social.

2. ESTADO DE TRAMITACION DE LAS QUEJAS

En este epigrafe se da cuenta del estado de tramitacion de los
expedientes de queja, reflejandose su situacion, a 31 de diciembre de
2010, en el siguiente cuadro.
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CuabrO 11

Situacion de los expedientes de queja e investigaciones de oficio en 2010, a 31 de diciembre

E R e L T
G N T O B

Admitidas a tramite 420 90,13 5.466 32,62 3.345 19,17 9.231 26,62
En tramite 322 69,10 2.960 17,66 576 3,30 3.858 11,13
Concluidos 81 17,38 2.425 14,47 2.464 14,12 4,970 14,33
En suspenso 17 3,65 81 0,48 305 1,75 403 1,16

No admitidas a tramite 0 0,00 9.077 54,16 14.104 80,83 23.181 66,85

Pendiente datos del interesado 0 0,00 667 3,98 0 0,00 667 1,92

En estudio 9,87 1.549 9,24 0 0,00 1.595 4,60

Respecto de las quejas no admitidas a tramite debe senalarse, una
vez mas, que todas ellas son atentamente estudiadas, y solo cuando
concurren los motivos de inadmision que establece la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, se califican como tal. En
cualquier caso, y sin excepcion alguna, siempre se da informacion al
ciudadano sobre las circunstancias que motivan tal decision, cumpliendo
asi lo establecido en el articulo 17 de la citada ley organica,
suministrandole informacion adicional y, en su caso, orientandole para
encauzar la resolucion de los problemas que hubiera planteado,
sugiriendo, en su caso, las posibles vias de actuacion a su alcance.

2.1. Expedientes de queja individual

Como continuacion de lo expresado anteriormente, el cuadro
siguiente recoge los motivos de no admision de las quejas individuales.
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CuADRO 12

Motivos de no admisién de quejas individuales. Afio 2010

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero

Sin indicios de irregularidad administrativa 2.822
Varios motivos de no admision concurrentes 1.899
Falta de actuacion administrativa previa 1.320
Intervencion judicial 863
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 386
Conflicto particular ajeno a la Administracion 329
Sin actividad de los poderes publicos 296
Solo se envia informacion 154
Solo se solicita informacion 154
Sentencia firme 152
Carencia de fundamentos 141
Sin fundamentos para interponer el recurso 140
Resuelto sin intervencion del Defensor 120
Intervencion de Comisionado parlamentario autonomico 114
Inexistencia de interés legitimo 39
Plazo superior a un afio 37
Desistimiento 31
Inexistencia de pretension 30
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 17
Sin contestacion a defecto subsanable 16
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 8
Queja andénima 5
Perjuicios a terceros 4

Total 9.077

En el siguiente cuadro figuran los expedientes de queja individual
tramitados ante las distintas administraciones publicas. Como viene
siendo habitual, los mas numerosos se plantean respecto de la
Administracion General del Estado, seguidos de los tramitados con las
distintas administraciones locales y con las autonémicas. También se
indican, de forma separada, datos referidos a la tramitacion con la Fiscalia
General del Estado, con otras entidades publicas y con varias
administraciones simultaneamente.
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La expresion “investigacion innecesaria” hace referencia a aquellos

expedientes de queja cuya tramitacion se sigue con alguna Administracion
Publica en la investigacion de otra u otras quejas, con las que comparte el
mismo objeto de estudio, dandose cuenta puntualmente al ciudadano

interesado de la informacion y los resultados obtenidos en cada caso.

CuADRO 13

Expedientes de queja individual, tramitados ante la Administracion, en 2010

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos | En suspenso Total

Administracion Gral. del Estado 1.278 1.411 7 2.696
Administracion autonémica 430 370 0 800
Administracion local 476 322 0 798
Fiscal General del Estado 72 66 0 138
Otras entidades publicas 40 58 72 170
Varias administraciones 198 60 1 259
Investigacion innecesaria 466 138 1 605
Total 2.960 2.425 81 5.466

GRAFICO 4

Distribucién porcentual de los expedientes de queja individual

Administracion Gral. del Estado
52,34%
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Otras entidades publicas

142,35%
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Administracion autondmica

tramitados ante la Administracién. Afio 2010

Administracién local Fiscal General del Estado

46,25% 140,35% 47,83%

53,75%

Varias administraciones

En tramite

Concluidos

En suspenso
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En los dos cuadros que se presentan a continuacion se recoge el
detalle de los expedientes de queja del ano 2010, de caracter individual,
tramitados respectivamente ante la Administracion General del Estado y
con 6rganos dependientes de las comunidades auténomas.

Con relacion al numero de quejas tramitadas ante la Administracion
autonomica de Cataluna, hay que senalar la particularidad que ha
supuesto en ejercicios anteriores, a la hora de iniciar actuaciones, el
estado de pendencia de los recursos estatutarios ante el Tribunal
Constitucional, circunstancia ya superada tras la promulgacion de la
Sentencia 31/2010, de 28 de junio, a partir de la cual esta Institucion ha
reanudado con normalidad su labor de supervision con dicha
Administracion.

CuaDRO 14

Detalle de la tramitacion ante la Administracién General del Estado. Afio 2010.
Expedientes de queja individual

MINISTERIOS En tramite | Concluidos | En suspenso Total

Presidencia del Gobierno 1 1 0 2
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 122 79 0 201
Ministerio de Ciencia e Innovacion 0 2 0 2
Ministerio de Cultura 4 2 0 -]
Ministerio de Defensa 14 18 0 32
Ministerio de Economia y Hacienda 151 132 0 283
Ministerio de Educacién 74 110 0 184
Ministerio de Fomento 198 293 4 495
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 95 60 0 155
Ministerio del Interior 243 254 2 499
Ministerio de Justicia 222 93 0 315
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 27 14 0 41
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica 0 18 0 18
Ministerio de la Presidencia 7 3 0 10
Ministerio de Sanidad y Politica Social e Igualdad 1 26 0 27
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 52 149 1 202
Administracion periférica 1 0 0 1
Varios departamentos ministeriales 66 157 0 223
Total ' 1.278 1.411 7 2.696
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CUuADRO 15

Detalle de la tramitacion ante las administraciones autonémicas. Afio 2010.
Expedientes de queja individual

COMUNIDADES AUTONOMAS En tramite | Concluidos

Total

C. A. de Cataluna 12 5 17
C. A. del Pais Vasco 2 5 7
C. A. de Galicia 14 13 27
Cantabria 10 7 17
Principado de Asturias 5 10 15
C. A. de Andalucia 43 32 75
Region de Murcia 14 7 21
C. A. de Aragon 3 5 8
C. A. de Castilla-La Mancha 12 18 30
Comunitat Valenciana 45 53 98
C. A. de La Rioja 0 3 3
C. A. de Extremadura 12 10 22
C. A. de Canarias 23 14 37
Comunidad de Castilla y Leon 10 20 30
C. A. de las Illes Balears 1 13 24
Comunidad de Madrid 208 152 360
Comunidad Foral de Navarra 0 1 1
Ciudad A. de Ceuta 0

Ciudad A. de Melilla 2 0 2
Varias CC.AA. 3 2 5
Total 430 370 800

En el siguiente cuadro se detallan las tipologias de las conclusiones

de los expedientes de queja individual en 2010.

CUADRO 16

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja individual, segin administraciones. Afio 2010

ADMINISTRACIONES

Actuacion
correcta

Se
subsana

Sin
determinar

No se

subsana Total

Administracion Gral. del Estado 592 535 59 225 1.411
Administracién autondmica 130 121 18 101 370
Administracién local 179 105 13 25 322
Fiscal General del Estado 42 9 1 14 66
Otras entidades publicas 30 23 0 5 58
Varias administraciones 20 15 0 25 60
Investigacion innecesaria 53 48 6 31 138
Total 1.046 856 97 426 2.425
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CuADRO 17

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja individual
en relacién con la Administracion General del Estado. Afio 2010

MINISTERIOS Actuacién Se No se Sin_
correcta subsana subsana |determinar Total

Presidencia del Gobierno 1 0 0 0 1
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 27 25 2 25 79
Ministerio de Ciencia e Innovacion 1 1 0 0 2
Ministerio de Cultura 0 0 0 2
Ministerio de Defensa 10 1 18
Ministerio de Economia y Hacienda 55 60 5 12 132
Ministerio de Educacion 20 83 1 6 110
Ministerio de Fomento 135 129 1 18 293
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 43 15 1 1 &0
Ministerio del Interior 133 81 4 36 254
Ministerio de Justicia i3 25 9 26 93
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 10 3 0 1 14
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica 17 1 0 0 18
Ministerio de la Presidencia 2 0 1 0 3
Ministerio de Sanidad y Politica Social e Igualdad 0 1 0 25 26
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 63 59 4 23 149
Varios departamentos ministeriales 42 47 20 48 157
Total 592 535 59 225 | 1.411
CuADRO 18

Tipos detallados de conclusiones en los expedientes de queja individual
en relacidén con las administraciones autondmicas. Afio 2010

COMUNIDADES AUTONOMAS Actuacién Se No se Sin
correcta subsana subsana |determinar Total

C. A. de Cataluna 2 2 0 1 5
C. A. del Pais Vasco 3 0 0 2 5
C. A. de Galicia 4 2 1 6 13
Cantabria 5 0 1 1 7
Principado de Asturias 3 5 0 2 10
C. A. de Andalucia 18 3 0 11 32
Region de Murcia 1 4 0 2 7
C. A. de Aragon 0 2 0 3 5
C. A. de Castilla-La Mancha " 5 0 2 18
Comunitat Valenciana 9 24 4 16 53
C. A. de La Rioja 1 1 0 1 3
C. A. de Extremadura 6 3 0 1 10
C. A. de Canarias 4 ] 1 3 14
Comunidad de Castilla y Leon 5 8 0 7 20
C. A. de las Illes Balears 9 3 0 1 13
Comunidad de Madrid 49 53 11 39 152
Comunidad Foral de Navarra 0 0 0 1 1
Varias CC.AA, 0 0 0 2 2
Total 130 121 18 101 370
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2.2. Expedientes de queja colectiva

El conjunto de quejas colectivas tramitadas en 2010 ha generado un
total de 17.449 expedientes. En los anexos de este capitulo se recoge una
descripcion de los grupos de quejas colectivas mas destacados, asi como
una referencia a otras quejas apoyadas por un numero significativo de
ciudadanos.

En cuanto a las quejas colectivas no admitidas a tramite en 2010 y
los motivos o causas que determinaron esta decision aparecen recogidos
en el siguiente cuadro.

CuaDRO 19
Causas de no admision de los expedientes de queja colectiva.

Afio 2010
Varios motivos de no admision concurrentes 6.081
Sin fundamentos para interponer el recurso 5.582
Sin indicios de irregularidad administrativa 2.374
Intervencion de Comisionado parlamentario autonomico 38
Falta de actuacion administrativa previa 29

Total 14.104

De igual forma que lo ya expresado en el capitulo dedicado a los
expedientes de queja individual, los cuadros siguientes detallan los
expedientes de queja colectiva tramitados en 2010 ante las distintas
administraciones publicas, especificando los organismos y entidades
publicas concernidos.
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CUADRO 20

Expedientes de queja colectiva tramitados ante las
distintas administraciones, en 2010

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos | En suspenso

Administracién Gral. del Estado 185 199 305 689
Administracién autondmica 0 189 0 189
Administracion local 28 74 0 102
Otras entidades publicas 0 9 0 9
Varias administraciones 123 1.962 0 2.085
Investigacion innecesaria 240 31 0 271
Total 576 2.464 305 3.345

CuADRO 21

Detalle de la tramitacion de los expedientes de queja colectiva ante
la Administracién General del Estado, en 2010

MINISTERIOS En tramite | Concluidos | En suspenso Total

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 0 19 0 19
Ministerio de Economia y Hacienda 84 0 0 84
Ministerio de Fomento 0 138 0 138
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 59 1 0 60
Ministerio del Interior 0 0 305 305
Ministerio de Justicia 0 36 0 36
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 42 0 0 42
Varios departamentos ministeriales 0 5 0 5
Total 185 199 305 689
CUADRO 22

Detalle de la tramitacion de los expedientes de queja colectiva ante
las administraciones autonémicas, en 2010

COMUNIDADES AUTONOMAS Concluidos Total

Comunitat Valenciana 24 24
Comunidad de Madrid 165 165
Total 189 189

El cuadro siguiente detalla los diferentes tipos de conclusiones de
los expedientes de queja colectiva en 2010.
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CuADRO 23

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja colectiva,
segun administraciones. Afio 2010

ADMINISTRACIONES Actuacion Se No se Sin.
correcta subsana subsana |determinar

Administracion Gral. del Estado 163 36 0 0 199
Administracién autonomica 165 24 0 0 189
Administracién local 0 0 0 74 74
Otras entidades publicas 0 0 9 0 9
Varias administraciones 0 1.962 0 0 1.962
Investigacion innecesaria 31 0 0 0 31
Total 359 2.022 9 74 2.464

2.3. Expedientes de investigacion de oficio

En el ano 2010 la Institucion ha realizado un total de 466
investigaciones de oficio, lo que supone un incremento porcentual del
73,23% respecto del ano 2009.

Este fuerte incremento se explica por la puesta en funcionamiento
del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), cuya Unidad actua
exclusivamente de oficio; del total de las investigaciones realizadas, 211 se
corresponden a su ambito competencial.

Este tipo de actuaciones se producen al amparo de lo establecido en
el articulo 12.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, y se detallan en el cuadro siguiente, donde se especifica su
situacion a 31 de diciembre de 2010, y la Administracion ante la que han
sido tramitadas. No se incluyen en dicho cuadro las 46 investigaciones de
oficio que, a la citada fecha, se encontraban en fase preparatoria.
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CuADRO 24
Expedientes de Investigacion de oficio en relacion con las distintas administraciones. Afio 2010

ADMINISTRACIONES m En suspenso Total

Administracion Gral. del Estado

Administracion autondmica 82 26 0 108
Administracion local 17 8 0 25
Fiscal General del Estado 3 0 3
Otras entidades publicas 1 0 0 1
Varias administraciones 16 0 0 16

Total 322 81 1 420

~J

Los dos cuadros que siguen recogen el detalle de las investigaciones
de oficio ante la Administracion General del Estado y las administraciones
autonomicas.

CUADRO 25

Detalle de la tramitacién de los expedientes de investigacion de oficio
ante la Administracion General del Estado, en 2010

MINISTERIOS m Concluidos | En suspenso Total

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 1 1
Ministerio de Defensa 4 0 0 4
Ministerio de Economia y Hacienda 32 0 16 48
Ministerio de Educacion 3 0 3
Ministerio de Fomento 3 0 0 3
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 1 0 0 1
Ministerio del Interior 151 39 1 191
Ministerio de Justicia 5 2 0 7
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 1 0 0 1
Ministerio de Politica Territorial y Administracién Publica 4 0 0 E
Ministerio de Sanidad y Politica Social e Igualdad 1 0 0 1
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 1 1 0 2
Varios departamentos ministeriales 0 1 0 1
Total 203 47 17 267
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CUADRO 26

Detalle de la tramitacién de los expedientes de investigacion de oficio
ante las administraciones autonémicas, en 2010

COMUNIDADES AUTONOMAS En tramite

C. A. de Cataluia

C. A. del Pais Vasco
C. A. de Galicia
Cantabria

Principado de Asturias
C. A. de Andalucia
Region de Murcia

C. A. de Aragon

C. A. de Castilla-La Mancha
Comunitat Valenciana
C. A. de La Rioja

C. A. de Extremadura

C. A. de Canarias

Comunidad de Castilla y Leén
C. A. de las Illes Balears
Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Total
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En el siguiente cuadro se detallan, en columna, los diferentes tipos
de conclusiones de las investigaciones de oficio en 2010.

CUADRO 27
Tipos de conclusiones de las investigaciones de oficio, segin administraciones. Afio 2010

ADMINISTRACIONES Actuacioén Se No se
correcta subsana subsana determlnar Total

Administracion Gral. del Estado 1

Administracion autonomica 4 0 18 26
Administracion local 4 0 0 8
Total 24 13 1 43 81

Al final del presente capitulo, y dentro de un anexo especifico, se
incluye un listado en el que figuran las investigaciones de oficio incoadas
en 2010, con el numero de identificacion asignado a cada expediente y
una breve referencia a su contenido. En ese listado no se han incluido las
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investigaciones de oficio promovidas por el Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), ya que figuraran en el informe que, de forma separada,
presentara el Defensor del Pueblo, siguiendo lo establecido en el Protocolo
facultativo de la Convencion contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, Inhumanos o degradantes.

2.4. Quejas segun su forma de recepcion

A lo largo de 2010 ha seguido incrementandose el uso de la web de
la Institucion para la formulacion de quejas, modo de presentaciéon que ya
supera al de correo postal. No obstante, estas ultimas han tenido un
incremento en 2010 por ser el conducto mas utilizado por las planteadas
colectivamente que, como ya se indico anteriormente, han experimentado
un aumento significativo en este ejercicio.

El detalle de las quejas recibidas segun el canal de entrada se
expresa en el cuadro siguiente.

CuaDRrO 28
Porcentaje y nimero de quejas segun la forma de recepcion en 2010, comparativamente con 2009

CANAL DE ENTRADA W 2010 2009
_“-_-_-_

Correo electronico 1.127 3,29 1.550 7,04 m=—

Correo postal 14.976 43,78 7.754 35,22 |
Fax Burofax 24 0,07 16 0,07
Fax impreso 852 2,49 771 3,50 =
Formulario Web Con certificado 368 1,08 275 1,25 ¢
Sin certificado 15.890 46,45 10.483 47,61
Presencial 971 2,84 1.168 5,30 =
Telegrama 1 0,00
Total 34.208 100,00 22.018 100,00
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3. QUEJAS PROCEDENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES,
TRAMITADAS, ABIERTAS O REABIERTAS EN EL ANO 2010

En este apartado se ponen de manifiesto los expedientes de queja,
provenientes de 2009 y de anos anteriores, que se encontraban en tramite
o no se habian iniciado por estar pendientes de admision hasta el ejercicio
que nos ocupa, unido a los expedientes ya cerrados y reabiertos por
alguna causa y de la resolucion de expedientes que se hallaban en
suspenso.

El numero de quejas recibidas en 2009 y que se encontraban
pendientes al finalizar dicho ejercicio hacia un total de 2.239. De ellas se
admitieron el 38,90%; el 59,09% no fueron admitidas; el 0,63% se
anularon y el 1,38% se encuentran todavia pendientes de aportacion de
informacion complementaria por los interesados. En el cuadro siguiente se
recoge con detalle el estado de las citadas quejas.

CuADRO 29

Situacion a 31 de diciembre de 2010, de los expedientes de queja e investigaciones de oficio
del ejercicio 2009, que se encontraban pendientes al finalizar el afio

Crco o | e [k [
W[ x [ W] % [w] % [ W] %

Admitidas a tramite 8 100,00 675 33,04 188 100,00 871 38,90
En tramite 3 37,50 183 8,96 29 15,43 215 9,60
Concluidos 5 62,50 491 24,03 159 84,57 655 29,25
En suspenso 0 0,00 1 0,05 0,00 0,00 1 0,04
No admitidas a tramite 0 0,00 1.323 64,76 0 0,00 1.323 59,09
Pendiente datos del interesado 0 0,00 31 1,52 0 0,00 31 1,38
Anuladas 0 0,00 14 0,69 0,00 14 0,63

I — K T K R T
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Asimismo, durante el ano 2010 se ha continuado con la tramitacion
de un total de 5.681 expedientes de queja procedentes de anos anteriores,
cifra que incluye los correspondientes al ejercicio 2009 que ya se ha
detallado en el cuadro anterior. La situacion queda reflejada en el
siguiente cuadro:

Cuabro 30
Situacion de los expedientes de queja e investigaciones de oficio de afios anteriores

SITUACION
S I | L

Admitidas a tramite 261 100,00 5.178 97,26 93 96,88 5.532 97,38
En tramite 91 34,87 1.316 24,72 47 48,96 1.454 25,59
Concluidos 166 63,60 3.843 72,18 46 47,92 4.055 71,38
En suspenso 4 1,53 19 0,36 0 0,00 23 0,40
No admitidas a tramite 0 0,00 118 2,22 3 3,13 121 2,13
Pendiente datos del interesado 0 0,00 28 0,53 1] 0,00 28 0,49

Croal 261 1o0.0]5.324] 1000 36| 100005681 1000

Estos datos reflejan que a fecha de 31 de diciembre de 2010 siguen
su tramitacion 1.505 expedientes de queja procedentes de anos anteriores
(en tramite, en suspenso, en estudio o pendiente de datos del interesado).

Abundando en lo anteriormente expuesto, el numero de quejas no

admitidas a tramite fue de 121. Los motivos de no admisién han sido los
siguientes:
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CuaDRrO 31

Motivos de no admisién de los expedientes de queja
procedentes de afios anteriores

MOTIVOS DE NO ADMISION | Numero |

Sin indicios de irregularidad administrativa 31
Varios motivos de no admision concurrentes 27
Sin contestacion a solicitud ampliaciéon de datos 22
Intervencion de Comisionado parlamentario autonémico 10
Intervencion judicial 8
Sélo se envia informacion 6
Resuelto sin intervencion del Defensor 4
Carencia de fundamentos 3
Desistimiento 3
Falta de actuacién administrativa previa 2
Plazo superior a un ano 1
Sentencia firme 1
Inexistencia de interés legitimo 1
Sin contestacion a defecto subsanable 1
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 1
Total 121

En el siguiente cuadro figuran los expedientes de queja e
investigaciones de oficio, procedentes de anos anteriores, tramitados ante
las administraciones publicas. Como se puede observar, los mas
numerosos corresponden a la Administracion General del Estado,
seguidos de los dirigidos a la Administracion local y a la Administracion
autonomica, junto con aquellos otros cuya tramitacion se realiz6 ante

varias administraciones.
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CuADRO 32

Expedientes de queja e investigaciones de oficio procedentes de afios anteriores,
tramitados ante la Administracion en 2010

ADMINISTRACIONES En tramite | Concluidos | En suspenso Total

Administracion Gral. del Estado 489 1.909 10 2.408
Administracién autonémica 174 760 3 937
Administracion local 420 742 3 1.165
Fiscal General del Estado 46 141 0 187
Otras entidades publicas 14 78 0 92
Varias administraciones 261 395 7 663
Investigacion innecesaria 50 30 0 80
Total 1.454 4.055 23 5.532

En los cuadros que se presentan a continuacion se recoge el detalle
de los expedientes de queja e investigaciones de oficio, de anos anteriores,
tramitados ante la Administracion General del Estado y con organos
dependientes de las comunidades auténomas.

Capitulo II. DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 47



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

CUADRO 33

Detalle de la tramitacion ante la Administracion General del Estado, en 2010, de los
expedientes de queja e investigaciones de oficio procedentes de afios anteriores

MINISTERIOS

Presidencia del Gobierno 0 6 0 6
*Ministerio de Administraciones Publicas 0 3 0 3
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 39 178 0 217
Ministerio de Ciencia e Innovacion 1 3 0 4
Ministerio de Cultura 0 3 0 3
Ministerio de Defensa 9 36 0 45
Ministerio de Economia y Hacienda 48 227 1 276
Ministerio de Educacion 4 92 0 96
Ministerio de Fomento 57 247 1 305
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 17 116 0 133
Ministerio del Interior 87 347 5 439
Ministerio de Justicia 127 235 0 362
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 31 52 1 84
Ministerio de la Presidencia 3 6 1 10
*Ministerio de Sanidad y Politica Social 2 7 0 9
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 5 159 1 165
*Ministerio de Vivienda 1 81 0 82
Administracion periférica 6 4 0 10
Varios departamentos ministeriales 52 107 0 159
Total ' 489 1.909 10 2.408

* Los Ministerios que aparecen sefialados con un asterisco, son aquellos que han cambiado
de denominacién y algunas de sus competencias. El Ministerio de Vivienda fue suprimido,
asumiendo sus competencias el Ministerio de Fomento. Todo ello de acuerdo con el Real
Decreto 1313/2010, de 20 de octubre.
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CUADRO 34

Detalle de la tramitacién ante las administraciones autonémicas, en 2010,
de los expedientes de queja e investigaciones de oficio procedentes de afios anteriores

COMUNIDADES AUTONOMAS En tramite | Concluidos |En suspenso Total

C. A. de Cataluna 3 5 0 8
C. A. del Pais Vasco 1 9 0 10
C. A. de Galicia 10 34 0 44
Cantabria 13 17 0 30
Principado de Asturias 6 28 0 34
C. A. de Andalucia 40 71 0 111
Region de Murcia 8 35 0 43
C. A. de Aragon 4 16 0 20
C. A. de Castilla-La Mancha 10 27 0 37
Comunitat Valenciana 9 92 0 101
C. A. de La Rioja 0 7 0 7
C. A. de Extremadura 4 27 0 31
C. A. de Canarias 7 52 1 60
Comunidad de Castilla y Leon 7 41 0 48
C. A. de las Illes Balears 3 20 0 23
Comunidad de Madrid <4 255 1 300
Comunidad Foral de Navarra 1 6 0 7
Ciudad A. de Ceuta 3 4 0 7
Ciudad A. de Melilla 0 12 0 12
Varias CC.AA. 1 2 1 4
Total 174 760 3 937

Finalmente, un total de 4.055 expedientes de queja, procedentes de
anos anteriores, se finalizaron en 2010. En los siguientes cuadros se
detallan, en columna, los tipos de conclusiones y las administraciones
ante las que se tramitaron.

CUADRO 35

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja e investigaciones de
oficio procedentes de afios anteriores, segun administraciones

Actuacion Se No se Sin
ADMINISTRACIONES correcta subsana subsana | determinar Total

Administracion Gral. del Estado 846 655 119 289 1.909
Administracion autonomica 239 274 84 163 760
Administracion local 289 227 59 167 742
Fiscal General del Estado 68 3 4 38 141
Otras entidades publicas 42 23 7 6 78
Varias administraciones 119 113 38 125 395
Investigacion innecesaria 12 6 1 1 30
Total 1.615 1.329 | 312 799 4.055
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CUADRO 36

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja e investigaciones de oficio
procedentes de afios anteriores, en relacion con la Administracion General del Estado

Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

MINISTERIOS

Actuacion Se

correcta

No se Sin

subsana subsana determinar

Presidencia del Gobierno 2 3 0 1 6
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 86 44 9 39 178
“Ministerio de Administraciones Publicas 0 1 0 2 3
Ministerio de Ciencia e Innovacion 1 1 0 1 3
Ministerio de Cultura 2 0 0 1 3
Ministerio de Defensa 16 9 1 10 36
Ministerio de Economia y Hacienda 68 109 16 34 227
Ministerio de Educacion 39 44 1 8 92
Ministerio de Fomento 135 77 20 15 247
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 85 25 1 5 116
Ministerio del Interior 195 64 26 62 347
Ministerio de Justicia 103 92 13 27 235
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 21 19 6 6 52
Ministerio de la Presidencia 2 2 2 0 6
“Ministerio de Sanidad y Politica Social 0 2 1 4 7
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 34 75 8 42 159
“Ministerio de Yivienda 25 48 0 8 81
Administracion periférica 2 1 0 1 4
Varios departamentos ministeriales 30 39 15 23 107
Total 846 655 119 289 1.909
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* Los Ministerios que aparecen sehalados con un asterisco, son aquellos que han cambiado
de denominacién y algunas de sus competencias. El Ministerio de Vivienda fue suprimido,
asumiendo sus competencias el Ministerio de Fomento. Todo ello de acuerdo con el Real
Decreto 1313/2010, de 20 de octubre.
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Cuabro 37

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja e investigaciones
de oficio procedentes de afios anteriores, en relacién con la administracion autonémica

Actuacion Se No se Sin .
COMUNIDADES AUTONOMAS correcta subsana subsana | determinar Total

C. A. de Cataluna

C. A. del Pais Vasco

C. A. de Galicia

Cantabria

Principado de Asturias

C. A. de Andalucia

Region de Murcia

C. A. de Aragon

C. A. de Castilla-La Mancha

Comunitat Valenciana

C. A. de La Rioja

C. A. de Extremadura

C. A. de Canarias

Comunidad de Castilla y Ledn

C. A. de las Illes Balears

Comunidad de Madrid

4.

Comunidad Foral de Navarra 4 2 0 0 6
Ciudad A. de Ceuta 2 2 0 0

Ciudad A. de Melilla 2 9 1 0 12
Varias CC.AA. 0 1 1 0 2
Total 239 274 84 163 | 760

RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE
DEBERES LEGALES Y ADVERTENCIAS

4.1. Resoluciones formuladas durante el anio 2010

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individual,

colectiva e investigaciones de oficio durante el ano 2010, se formularon las

resoluciones dirigidas a las distintas administraciones publicas que

figuran a continuacion, agrupadas en admitidas, rechazadas y pendientes.
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CUADRO 38
Resoluciones formuladas durante 2010

Recomendaciones

Sugerencias 89 54 54 197

Recordatorios de deberes legales 140

Advertencias

-—-n-

Estos datos de las resoluciones formuladas en 2010 arrojan unos

porcentajes de aceptacion, a 31 de diciembre de ese ano, del 77,14% y del
62,24%, con respecto de las recomendaciones y sugerencias, sin tener en
cuenta las todavia pendientes de contestacion.

A continuacion, puede observarse con mas detalle en las tablas
siguientes el destino de las resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo, segun el tipo de resolucion y la Administracion de destino.

CuADRO 39
Recomendaciones por Administracion de destino. Estado a 31 de diciembre de 2010

ADMINISTRACIONES Admitidas | Rechazadas | Pendientes Total

Administracion Gral. del Estado 26 9 16 51

Administracion autonomica 13 2 7 22

Administracion local 15 5 13 33

Total 54 16 36 106
CuUADRO 40

Sugerencias por Administracion de destino. Estado a 31 de diciembre de 2010

ADMINISTRACIONES Admitidas | Rechazadas | Pendientes Total

Administracion Gral. del Estado 41 26 16 83
Administracion autonomica 16 7 12 35
Administracion local 32 21 26 79
Total 89 54 54 197
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CuabrRO 41

Recordatorios de deberes legales formulados en el afio 2010.
Por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES | Numero|

Administracion Gral. del Estado 41
Administracion autonomica 40
Administracion local 56
Otras entidades publicas 3
Total 140

4.2. Seguimiento de las resoluciones de ejercicios anteriores

El seguimiento temporal del tratamiento dado por parte de las
distintas administraciones a las resoluciones del Defensor del Pueblo
permite apreciar de manera mas clara su grado de eficacia. Ha de tenerse
presente que la necesidad de reflejar en los informes anuales la situacion
de los expedientes de queja al cierre de cada ano natural dificulta, en
ocasiones, conocer la actitud ultima mostrada por las administraciones
respecto a la aceptacion o rechazo de estas resoluciones, y muy
especialmente cuando se han formulado durante los ultimos meses de
cada ejercicio. Por ello, los datos recogidos en el subapartado
inmediatamente anterior pueden considerarse, en cierto sentido,
provisionales y, por el contrario, los que se ofrecen ahora pueden dar una
idea mas fiel acerca de la actitud final mostrada por las administraciones
con respecto a las resoluciones de la Institucion.

En consecuencia, al objeto de ir elaborando una percepcion
historica mas precisa acerca del cumplimiento de las resoluciones del
Defensor del Pueblo, en los cuadros siguientes se analiza la evolucion real
de la aceptacion o rechazo de las recomendaciones y sugerencias emitidas
en los dos anos anteriores al que se corresponde con el presente informe,
en el entendido de que los porcentajes varian dentro de franjas muy
estrechas.
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CuADRO 42

Recomendaciones afios 2009 y 2008. Datos a 31 de diciembre de 2010

 econmonconss w1 E W] 5]

Admitidas 122 70,52 98 77,78
Rechazadas 44 25,43 27 21,43
Pendientes 7 4,05 1 0,79

Total 173 100,00 126 100,00

CuADRO 43

Sugerencias afios 2009 y 2008. Datos a 31 de diciembre de 2010

2009 2008
SUGERENCIAS I T
Admitidas 131 59,82 124 65,26
Rechazadas 63 28,77 60 31,58
Pendientes 25 11,42 6 3,16

Total 219 100,00 190 100,00

5. INFORMACION AL CIUDADANO

Para concluir la informacion de caracter estadistico que figura en el
presente capitulo y asi dar una vision mas completa de la actividad
desarrollada por la Institucion, se ofrece a continuacién una serie de datos
sobre la atencion prestada al ciudadano a lo largo de 2010, bien de
caracter presencial o bien por medio de diversos soportes telefonicos y
telematicos.

Por lo que se refiere a la atencion al ciudadano, presencial o
telefonica, los datos que figuran en el cuadro siguiente muestran un ligero
incremento de la atencion presencial respecto del ano anterior 2009 y un
pequeno descenso de la atencion telefonica, tanto ordinaria como a través
de la linea gratuita 900.
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CuADRO 44

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2010 con el fin
de prestar servicios al ciudadano, en comparaciéon con 2009

| 2010 2009

Atencion presencial 2.898 2.845
Teléfono 9.187 9.313
Linea 900 4,658 4.979

Por ultimo, se incluyen los datos relativos al numero total de visitas
efectuadas a la web del Defensor del Pueblo, junto con el total de paginas
visitadas durante el ano 2010, comparativamente con el anno 2009.

CuaDpRroO 45
Visitas a la web del Defensor del Pueblo

| 2010 | 2009

Visitas 263.804 253.845
Paginas visitadas  3.735.541 3.716.460
.

La comparacion de la informacion reflejada en el cuadro anterior
entre los datos del ano 2009 y los correspondientes a 2010, pone de
manifiesto un incremento de las visitas efectuadas a la web institucional
del Defensor del Pueblo tanto en cifras absolutas, se observa un aumento
total de 9.959 visitas en este ejercicio respecto del ano anterior, como en
porcentaje, que se incrementa en un 3,92%.

La misma tendencia se muestra respecto al numero de paginas
visitadas en 2010 en comparacion con 2009, que alcanzaron un total de
19.081, lo que representa un incremento porcentual de 0,51%.

El progresivo aumento de la utilizacion de la web de la Institucion
por los ciudadanos esta relacionado con una mayor utilizacion de estas
tecnologias por el conjunto de la sociedad, unido al incremento de las
prestaciones informativas contenidas en la web, tales como el sitio
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denominado: enclase.defensordelpueblo.es, cuyo contenido esta destinado

a propiciar en las aulas un mejor conocimiento de los derechos humanos

y de las funciones que, en su proteccion y defensa, desarrolla el Defensor
del Pueblo, facilitando a los docentes el acceso a la informacion que en
esta materia pueda serles de utilidad en la preparacion de materiales

didacticos para los alumnos.

De igual forma, destaca en este apartado la puesta a disposicion, en

diciembre de 2010, de un nuevo sitio web destinado a recoger la

informacion correspondiente a las actividades desarrolladas por el
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP). Todo ello puede comprobarse en

las cifras reflejadas en el cuadro siguiente.

CUADRO 46

Desglose de visitas a la web del Defensor del Pueblo. Afio 2010

| Visitas | Paginas visitadas

defensordelpueblo.es 230.498 3.554.673
premioddhh.defensordelpueblo.es 5.134 36.292
concursodibujos.defensordelpueblo.es 4.041 27.832
enclase.defensordelpueblo.es 23.031 110.642
mnp.defensordelpueblo.es 1.100 6.102
Total 263.804 3.735.541
ANEXO
Quejas colectivas mas destacadas
. 626 ciudadanos plantean su disconformidad con las medidas

extraordinarias de reduccion del gasto, adoptadas por el

Gobierno de Canarias.

. 143 afectados

manifiestan su disconformidad con la

resolucion emitida por el Instituto Nacional de Consumo, por

la que se deniega a la Asociacion de Usuarios Afectados por
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Permutas y Derivados Financieros la inscripcion de esa
organizacion en el Registro Estatal de Consumidores y
Usuarios.

. 166 interesados muestran su discrepancia con la sustitucion
del Certificado de Aptitud Pedagogica (CAP) para acceder a los
cuerpos docentes no universitarios, por la exigencia de estar
en posesion de un master.

. 103 ciudadanos ponen de manifiesto su desacuerdo con la
disminucion de la oferta de empleo publico para el acceso a la
Escala Basica de Cabos y Guardias de la Guardia Civil.

. 138 ciudadanos, residentes en la Comunidad Autéonoma de
Galicia, a través del Valedor do Pobo, manifiestan objeciones
al estudio informativo Eje Atlantico de Alta Velocidad, tramo A
Coruna-Betanzos, que contempla que parte de su trazado
discurra por las parroquias de Guiliade, Piadela y Castro (A
Coruna).

. 5.057 personas plantean su disconformidad con la nueva
regulacion del despido por causas objetivas, el abono por el
Fondo de Garantia Salarial de parte de la indemnizacion y la
posibilidad de que la Administracién pueda contratar personal
de las empresas de trabajo temporal, aspectos contenidos en
la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes
para la Reforma del Mercado de Trabajo.

. 235 aspirantes a la obtencion del titulo de especialista en
Psicologia Clinica cuestionan el desarrollo del proceso de
convalidacion de titulaciones y solicitan la paralizacion de la
prueba de aptitud prevista para este fin por supuestas
deficiencias contenidas en la convocatoria.
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2.858 ciudadanos solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra el Decreto-ley 5/2010, de 27 de
julio, del Gobierno de Andalucia, por el que se aprueban
medidas urgentes en materia de reordenacion del sector
publico.

489 personas solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra las disposiciones transitorias de la
Ley del Principado de Asturias 6/2009, de 29 de diciembre, de
Evaluacion de la funcion docente y sus incentivos, por
considerar que puede conculcar el principio de igualdad del
articulo 14 de la Constitucion.

116 ciudadanos solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra la Ley del Parlamento de Galicia
2/2010, de 25 de marzo, de medidas urgentes de modificacion
de la Ley 9/2002, de 30 de diciembre, de ordenacion
urbanistica y proteccion del medio rural de Galicia.

188 personas solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra la Ley 35/2010, de 17 de
septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado
de Trabajo, si bien no especifican qué derechos pueden verse
conculcados por dicha norma.

3.589 ciudadanos solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra el Real Decreto-ley 8/2010, de 20
de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para
la reduccion del déficit publico.

139 trabajadores solicitan que el Organismo Autonomo de
Correos y Telégrafos les aplique un incremento del 0,3% a sus
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retribuciones, en aplicacion de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2010.

. 165 vecinos de Madrid manifiestan su disconformidad por la
subida del precio del denominado Metrobus, billete habilitante
para la realizacion de diez viajes en las lineas de la Empresa
Municipal de Transportes y del Metro de la capital.

. 1.962 residentes en la Comunitat Valenciana, por medio del
Sindic de Greuges de dicha comunidad, solicitan Ila
construccion y puesta en funcionamiento de una linea
ferroviaria que conecte las localidades de Gandia, Oliva y
Denia.

. 305 miembros de la Guardia Civil solicitan que el Gobierno de
la nacion remita a las Cortes Generales un proyecto de ley que
actualice el régimen del personal del Cuerpo de la Guardia
Civil, con una nueva estructura de escalas, en la que la escala
superior de oficiales y la de oficiales se integren en una sola, y
en la que se regulen los sistemas de ensenanza y promocion
profesional de sus miembros, en virtud de lo establecido en la
disposicion final séptima de la Ley 39/2007, de 19 de
noviembre, de la Carrera Militar.

. 74 ciudadanos, concurrentes al proceso de seleccion de
auxiliares administrativos del Ayuntamiento de Madrid,
plantean su disconformidad con el sistema de puntuacion
aplicado por la citada corporacion.

. 128 ciudadanos solicitan la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra la totalidad del Real Decreto-ley
11/2010, de 9 de julio, de organos de gobierno y otros
aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.
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. 97 ciudadanos formulan su queja por la falta de desarrollo
normativo sobre la consideracion de familias numerosas a las
familias monoparentales con dos hijos o mas.

. 72 ciudadanos concurrentes al proceso de seleccion del
Cuerpo de Auxilio Judicial, celebrado en Sevilla, manifiestan
su queja por la supuesta vulneracion de las bases de dicho
proceso.

Quejas apoyadas por un numero significativo de ciudadanos

. 2.074 ciudadanos senalan su desacuerdo con la aprobaciéon
de la Ley de Medidas Liberalizadoras y Apoyo a la Empresa
Madrilena, en vigor desde el 30 de diciembre de 2009, cuyo
articulo 5 modifica el apartado 4 del articulo 9 de la Ley
1/1997, que regula el Comercio Ambulante en la Comunidad
de Madrid, estableciendo unas nuevas condiciones para
renovar las autorizaciones municipales en los mercadillos de
la region.

. 273 personas cuestionan los términos en que se regula la
imparticion de materias optativas, en la educacion secundaria
obligatoria y el bachillerato, en el ambito de la Comunidad de
Castilla y Leon y, en particular, el establecimiento de numeros
minimos de alumnos que solicitan cursarlas para su
imparticion en cada centro.

. 22.102 ciudadanos manifiestan su queja por el presunto error
en la cuantificacion de la estancia en prision de una persona
condenada por asesinato, que determiné su puesta en libertad
antes del cumplimiento de la pena impuesta.
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. 490 vecinos de Galapagar (Madrid) plantean su queja por la
decision del Ayuntamiento de dicha poblacion de no retirar un
nido de cigliena del campanario de una iglesia.

. 143 miembros de la Federacion Estatal de Asociaciones de
Inmigrantes y Refugiados de Espana plantean su queja contra
la Circular 1/2010, de la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, por considerar que afecta negativamente derechos
de los inmigrantes.

. 241 afectados denuncian los criterios de reparto del
complemento de productividad en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

. 285 personas cuestionan aspectos de la normativa de la
Comunidad de Madrid, con relacion a la implantacion de la
jornada escolar continuada.

. 174 vecinos de Castrojimeno (Segovia) manifiestan su
disconformidad con los criterios fijados por la Junta de
Castilla y Leon respecto a las opciones para recibir las
emisiones de Television Digital Terrestre.

. 5.235 ciudadanos de Antigua, Fuerteventura (Las Palmas) se
quejan por el inadecuado acondicionamiento de la playa “El
Castillo”.

. 6.210 personas se quejan por la actuacion de la Embajada de

Espana en Venezuela, ante la supuesta informacion
inadecuada facilitada tras el fallecimiento de un ciudadano
espanol en el citado pais.
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. 1.233 ciudadanos, profesores de inglés, cuestionan algunos
aspectos de la Orden 4195/2009, de 8 de septiembre, de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, que
regula la seleccion de institutos publicos de Educacion
Secundaria en los que se llevara a cabo la implantacion de la
ensenanza bilinglie espanol-inglés en el curso 2010-2011.

. 487 ciudadanos plantean sus dudas sobre la adecuacion a la
Constitucion de la Ley del Principado de Asturias 2/2010, de
12 de marzo, de integracion del “Hospital del Oriente de
Asturias Francisco Grande Covian” y de su personal en el
Servicio de Salud del Principado de Asturias, en régimen de
gestion directa.

. 371 vecinos de Porto do Cabo (A Coruna) plantean su queja
por la falta de resultado en sus reclamaciones a distintas
administraciones por la deficiente recepcion de las emisiones
de la Television Digital Terrestre en dicha poblacion.

. 150 funcionarios, pertenecientes al Cuerpo Técnico de
Hacienda, con destino en la Delegacion Especial de Canarias,
plantean su queja por el procedimiento aplicado por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en los concursos
de traslado.

. 1.172 afiliados de la Asociacion de Vecinos “Valle Inclan”, del
barrio de Prosperidad de Madrid, solicitan la mediacion de la
Institucion ante la Comunidad de Madrid, para conseguir la
novacion de la cesion de uso del local donde tienen su sede
social, ante la finalizacion del plazo que le fue otorgado para

su ocupacion.
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. 228 ciudadanos plantean su queja por la inactividad del
Consejo de Medio Ambiente de la Comunidad Auténoma de
Canarias respecto del plan especial de la zona denominado “El
Rincon”.

. 653 afiliados de la entidad “Ocho Siglos en Espana” plantean
su disconformidad con las acepciones del término “gitanada”,
que mantiene la ultima edicion del Diccionario de la Real
Academia Espanola y solicitan que se efectuen las gestiones
necesarias para que se supriman del diccionario dichas
definiciones.

. 1.063 ciudadanos manifiestan su queja por no haber atendido
el Ayuntamiento de Mecerreyes (Burgos) su peticion de que se
corrigiese la localizacion del sepulcro de corredor de
Mazariegos.

Investigaciones de oficio

10000763 Iniciada ante el Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz (Madrid),
por la aplicacion de determinados criterios restrictivos para el
empadronamiento en su municipio.

10001012 Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, en referencia a
un incidente de presuntos malos tratos, con resultado de
lesiones a un ciudadano colombiano, ocurrido en el Centro de
Internamiento de Extranjeros de Madrid.

10001582 Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre las
deficiencias en el material y los vehiculos de los que dispone
el personal del cuerpo de bomberos para realizar sus
funciones.

Capitulo II. DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 63



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

10001894 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno en el centro
penitenciario de Zuera (Zaragoza).

10001912 Iniciada para documentar la visita realizada por asesores de
esta Institucion a los centros penitenciarios de Tenerife II y
Santa Cruz de La Palma.

10001914 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Albocasser (Castellon).

10001916 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Villena (Alicante).

10002049 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Madrid I.

10002194 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, para promover la investigacion de unas paginas web de
pornografia infantil aparecidas en internet.

10002330 Iniciada ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
referente a resoluciones dictadas en procedimientos de
infraccion tramitados contra diversos organismos y entidades
publicas, que se comunican a esta Instituciéon para dar
cumplimiento a previsiones de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
en las que no se incluye mencion a las medidas concretas que
el responsable de cada uno de los ficheros debe adoptar para
que cese la infraccion, o se corrijan los efectos de la misma.

10002355 Iniciada ante la Direccion General del Catastro del Ministerio
de Economia y Hacienda, relativa a un problema que puede
afectar a muchos propietarios de fincas ruasticas, que no
pueden acceder a la inscripcion catastral de fincas de las que
son titulares por haberse realizado un procedimiento de
revision del municipio, o municipios, en los que las fincas se
ubican cambiando la numeracion, situacion y morfologia de
las parcelas.
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10002395 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Badajoz
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10002462 Iniciada ante la Direccion General del Catastro y ante la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos del
Ministerio de Economia y Hacienda, a raiz de la Sentencia de
la Audiencia Nacional, de fecha 18 de noviembre de 2009,
dictada por la Seccion Sexta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo, en la que se reconoce la responsabilidad
patrimonial de la Administracion por los perjuicios que causa
la duplicidad de la referencia catastral de un inmueble, puesto
que la misma suponia la duplicidad en el pago del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles.

10002473 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, sobre agresiones constantes a funcionarios
que prestan servicio en el centro penitenciario Madrid III, de
Valdemoro (Madrid).

10002474 Iniciada ante la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas y Justicia de la Comunidad Autonoma de Galicia,
referente a las condiciones en las que prestan sus servicios los
funcionarios del juzgado corunés de violencia sobre la mujer.

10002673 Iniciada ante la Consejeria de Trabajo y Bienestar de la
Comunidad Autonoma de Galicia, relativa al fallecimiento de
un menor, tutelado por la Junta de Galicia.

10003213 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil y ante la Fiscalia General del Estado, con motivo de una
operacion policial en Valencia para desmantelar una red de
trata que, presuntamente, explotaba laboralmente a un grupo
de ciudadanos rumanos.
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10003223 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno del centro
penitenciario de Pereiro de Aguiar (Ourense).

10003224 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno del centro
penitenciario de Tahiche (Lanzarote).

10003557 Iniciada ante la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Puablicas y Justicia de la Comunidad Auténoma de Galicia,
sobre los problemas de seguridad del edificio del Registro Civil
de A Coruna.

10003558 Iniciada ante la Secretaria General de Universidades del
Ministerio de Educacion, respecto de la discrepancia en la
interpretacion del articulo 53 de la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades, en cuanto a las diferentes
reglas de contratacion de profesores asociados de universidad.

10004091 Iniciada tras la visita efectuada a las instalaciones del Cuerpo
Nacional de Policia en el puesto fronterizo del Aeropuerto de
Madrid-Barajas.

10004093 Iniciada ante la Subdelegacion del Gobierno en Lleida y ante
la Fiscalia General del Estado, para conocer el resultado de
las actuaciones policiales y judiciales realizadas como
consecuencia de la detencion de un trabajador de la Oficina
Unica de Extranjeros de Lleida, por colaborar con dos
supuestos proxenetas.

10004230 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Teruel del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10004231 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Huesca
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
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funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10004233 Iniciada ante la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, para conocer la atencion prestada por la
representacion consular espanola a un grupo de turistas
espanoles que se encontraban en la Isla Robinson Crusoe
(Chile) en el momento de producirse un tsunami.

10004263 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro de Zaragoza
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10004313 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Fontcalent (Alicante).

10004326 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Caceres
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10004427 Iniciada para documentar la visita realizada por asesores de la
Institucion al centro penitenciario Madrid II.

10004599 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por la falta de atencion sanitaria a un interno
del centro penitenciario de Villena (Alicante).

10004600 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno del centro
penitenciario de Villena (Alicante).
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10004800 Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Marmolejo
(Jaén), como consecuencia de la aparicion de restos
cadavéricos esparcidos en distintos lugares de acceso publico.

10005331 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno del centro
penitenciario de Alhaurin de la Torre (Malaga).

10005332 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de un interno del centro
penitenciario de Sevilla II.

10005333 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de cuatro internos, en los
dos primeros meses del ano, en centros penitenciarios de la
Comunidad Autéonoma de Galicia.

10005534 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Valencia
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10005535 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Castellon
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10005536 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Alicante
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10005538 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Picassent (Valencia).
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10005559 Iniciada ante la Subdelegacion del Gobierno en Granada, para
promover la investigacion de una agresion a un ciudadano en
la plaza de Puerta Real de dicha ciudad.

10005798 Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre la deficiente
conservacion de ocho zonas verdes en Madrid: Campo de la
Paloma (Vallecas), Canto del Aguila y Roquetas de Mar
(Hortaleza), Parque de Valdebernardo y Cerro de Almodévar
(Vicalvaro), Casa de Campo y Cuna Verde de Latina (Latina) y
Cuna Verde de O’Donnell (Moratalaz).

10006693 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Villanubla (Valladolid).

10006874 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por un incendio en el centro penitenciario de
Sevilla II.

10007791 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, relativa a la situacion de una alumna de Educaciéon
Secundaria, que pretendia asistir a clase tocada con el velo
islamico, y a la que por ello no se le permitia asistir al centro,
en aplicacion del reglamento de régimen interior del instituto.

10007844 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Sevilla I.

10007927 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por la entrada de alcohol y la posible
existencia de relaciones impropias, entre funcionarios y
reclusas, en el centro penitenciario Madrid I.

10007993 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el suicidio de un interno en el centro
penitenciario de Badajoz.

10007998 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por las noticias aparecidas sobre relaciones
impropias entre un funcionario y presas, asi como malos
tratos, en el Psiquiatrico Penitenciario de Alicante.
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10008099

10008100

10008102

10008103

10008104

10008106

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en
Guadalajara del Ministerio de Economia y Hacienda, con la
finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Toledo del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Cuenca
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Ciudad
Real del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad
de obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Albacete
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en A Coruna
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
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funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10008107 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en
Pontevedra del Ministerio de Economia y Hacienda, con la
finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10008108 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Ourense
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10008109 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Lugo del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10008943 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Nanclares de la Oca
(Alava).

10009390 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Soria.

10010050 Iniciada ante la Subdelegacion del Gobierno en Las Palmas,
tras la visita realizada a las dependencias de la Oficina de
Extranjeros en Las Palmas de Gran Canaria.

10010158 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Basauri (Vizcaya).

10010159 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por quejas sobre las infraestructuras del
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modulo de mujeres del centro penitenciario de Martutene
(Guipuzcoa), tras la visita de asesores de esta Institucion.

10010271 Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010388 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por las deficiencias en la via de acceso al
centro penitenciario de Alcala-Meco (Madrid).

10010500 Iniciada ante el Departamento de Salud y Consumo de la
Comunidad Autonoma de Aragon, relativa a las listas de
espera para la aplicacion de técnicas de reproduccion humana
asistida en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010501 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010502 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Consumo de la
Comunidad Autonoma de las Illes Baleares, relativa a las
listas de espera para la aplicacion de técnicas de reproduccion
humana asistida en el conjunto del Sistema Nacional de
Salud.

10010503 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Canarias, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010504 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de Cantabria, relativa a
las listas de espera para la aplicacion de técnicas de
reproduccion humana asistida en el conjunto del Sistema
Nacional de Salud.

10010505 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, relativa a las
listas de espera para la aplicacion de técnicas de reproduccion
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humana asistida en el conjunto del Sistema Nacional de
Salud.

10010506 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Castilla y Leon, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010507 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunitat
Valenciana, relativa a las listas de espera para la aplicacion de
técnicas de reproduccion humana asistida en el conjunto del
Sistema Nacional de Salud.

10010508 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura, relativa a las listas de
espera para la aplicacion de técnicas de reproduccion humana
asistida en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010509 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Galicia, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010510 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, relativa a las listas de espera para la aplicacion de
técnicas de reproduccion humana asistida en el conjunto del
Sistema Nacional de Salud.

10010511 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la
Region de Murcia, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010512 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Foral de Navarra, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010513 Iniciada ante el Departamento de Sanidad y Consumo de la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, relativa a las listas de
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espera para la aplicacion de técnicas de reproduccion humana
asistida en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010514 Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10010546 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Palencia.

10010548 Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial, por los
problemas estructurales en la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

10010906 Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Funcion Publica,
del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica,
sobre la posibilidad real y efectiva de la movilidad
interadministrativa del personal funcionario y del personal
laboral al servicio de las administraciones publicas, que
permita la conciliacion de la vida familiar y laboral.

10010907 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, sobre el nombramiento con caracter eventual de
médicos de familia en el nivel de asistencia de atencion
primaria, en perjuicio de otro tipo de nombramientos
estatutarios temporales, como la interinidad, que no se estan
realizando desde hace mas de tres anos.

10010985 Iniciada ante el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, con la
finalidad de conocer y dotar de un tratamiento homogéneo, en
el sistema sanitario publico, al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo.
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10010986 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Autonoma de Cataluna, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de la
Generalidad de Cataluna.

10010988 Iniciada ante el Departamento de Sanidad y Consumo de la
Comunidad Autéonoma de Pais Vasco, con la finalidad de
conocer y dotar de wun tratamiento homogéneo al
reconocimiento de los servicios profesionales prestados en la
situacion administrativa de promocion interna temporal, a
efectos de trienios en el grupo al que correspondian las
funciones efectivamente desempenadas, una vez que se
accede a la categoria superior como personal estatutario fijo,
en el Pais Vasco.

10010989 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Galicia, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de
Galicia.

10010990 Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
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desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de
Andalucia.

10010991 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
principado de Asturias, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario del
Principado de Asturias.

10010992 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de Cantabria, con la
finalidad de conocer y dotar de un tratamiento homogéneo al
reconocimiento de los servicios profesionales prestados en la
situacion administrativa de promocion interna temporal, a
efectos de trienios en el grupo al que correspondian las
funciones efectivamente desempenadas, una vez que se
accede a la categoria superior como personal estatutario fijo,
en el sistema sanitario de Cantabria.

10010993 Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de La
Rioja.

10010994 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la
Region de Murcia, con la finalidad de conocer y dotar de un
tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
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promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de la
Region de Murcia.

10010995 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunitat
Valenciana, con la finalidad de conocer y dotar de un
tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de la
Comunitat Valenciana.

10010996 Iniciada ante el Departamento de Salud y Consumo de la
Comunidad Autonoma de Aragoén, con la finalidad de conocer
y dotar de un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los
servicios  profesionales prestados en la  situacion
administrativa de promocion interna temporal, a efectos de
trienios en el grupo al que correspondian las funciones
efectivamente desempenadas, una vez que se accede a la
categoria superior como personal estatutario fijo, en el
sistema sanitario de Aragon.

10010998 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha, con la finalidad
de conocer y dotar de un tratamiento homogéneo al
reconocimiento de los servicios profesionales prestados en la
situacion administrativa de promocion interna temporal, a
efectos de trienios en el grupo al que correspondian las
funciones efectivamente desempenadas, una vez que se
accede a la categoria superior como personal estatutario fijo,
en el sistema sanitario de Castilla-La Mancha.
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10010999 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Canarias, con la finalidad de conocer y dotar de
un tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de
Canarias.

10011000 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Foral de Navarra, con la finalidad de conocer y dotar de un
tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de
Navarra.

10011001 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, con la finalidad de
conocer y dotar de wun tratamiento homogéneo al
reconocimiento de los servicios profesionales prestados en la
situacion administrativa de promocion interna temporal, a
efectos de trienios en el grupo al que correspondian las
funciones efectivamente desempenadas, una vez que se
accede a la categoria superior como personal estatutario fijo,
en el sistema sanitario de Extremadura.

10011002 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Consumo de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, con la finalidad de
conocer y dotar de un tratamiento homogéneo al
reconocimiento de los servicios profesionales prestados en la
situacion administrativa de promocion interna temporal, a
efectos de trienios en el grupo al que correspondian las
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funciones efectivamente desempenadas, una vez que se
accede a la categoria superior como personal estatutario fijo,
en el sistema sanitario de las Illes Balears.

10011003 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, con la finalidad de conocer y dotar de un tratamiento
homogéneo al reconocimiento de los servicios profesionales
prestados en la situacion administrativa de promocion interna
temporal, a efectos de trienios en el grupo al que
correspondian las funciones efectivamente desempenadas,
una vez que se accede a la categoria superior como personal
estatutario fijo, en el sistema sanitario de la Comunidad de
Madrid.

10011004 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Castilla y Leon, con la finalidad de conocer y dotar de un
tratamiento homogéneo al reconocimiento de los servicios
profesionales prestados en la situacion administrativa de
promocion interna temporal, a efectos de trienios en el grupo
al que correspondian las funciones efectivamente
desempenadas, una vez que se accede a la categoria superior
como personal estatutario fijo, en el sistema sanitario de
Castilla y Leon.

10011008 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Castilla y Ledon, tras una visita al centro penitenciario de
Duenas (Palencia), constatados los impedimentos para
matricularse en la unidad educativa a los internos extranjeros
indocumentados.

10011012 Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre los perjuicios
que soportan los alumnos de la Academia de Policia de la
Comunidad de Madrid que han de superar su periodo de
formacion teodrica, cuando no se respeta su descanso
ordinario, obligandoles a prestar servicio efectivo en estos
periodos.
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10011092 Iniciada ante la Entidad Publica Empresarial Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) del Ministerio de
Fomento, por la situacion en que se encuentra la linea de tren
que discurre de Palma a Manacor, en la isla de Mallorca, lo
que afecta a la seguridad de la circulacion ferroviaria.

10011175 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, relativa a las denuncias formuladas por
algunas funcionarias de la carcel de Cordoba sobre la
aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

10011350 Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia, para
determinar el impacto que ha tenido la aplicacion de la Ley
52/2007 (Ley de Memoria Histoérica) en la carga de trabajo del
Consulado General de Espana en La Habana, en lo referente a
la tramitacion de expedientes de nacionalidad.

10011546 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, como consecuencia de la visita de asesores de
esta Institucion al centro penitenciario de Duenas (Palencia),
por la inexistencia de un modulo de madres en este centro.

10011606 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Burgos.

10011913 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Pereiro de Aguiar
(Ourense).

10011914 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Monterroso (Lugo).

10012096 Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, acerca de la
deficiente conservacion del parque publico de reciente
creacion en la Plaza del Valle del Oro, distrito de Carabanchel.

10012210 Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
del Ministerio del Interior, y ante la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, para conocer las actuaciones de coordinacion, de
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informacion y de divulgacion realizadas para facilitar el acceso
de los ciudadanos a los diversos portales de gestion
administrativa que se encuentran en la Red, debido a la
reubicacion de los mismos con motivo de los cambios
organicos producidos en la estructura del Gobierno.

10012228 Iniciada ante la Direccion General de la Marina Mercante y
ante la Secretaria de Estado de Transportes del Ministerio de
Fomento, sobre el trasiego de combustible entre buques
(bunkering) en Gibraltar.

10012258 Iniciada ante el Ayuntamiento de Pioz (Guadalajara), por la
posible existencia de sustancias que hicieran no apta para el
consumo el agua que se suministra en la urbanizacion
Valcastillo.

10012458 Iniciada ante la Direccion General de Politica Universitaria del
Ministerio de Educacion, con la finalidad de conocer las
posibilidades de que por los poderes publicos competentes
fueran revisadas las medidas normativas de adaptacion ya
existentes con el objeto de disenar algin sistema que, en
sintonia con la legislacion basica en la materia, permita a los
alumnos con adaptacion curricular adelantar la realizacion de
alguna prueba equivalente a la del acceso a la universidad, en
las materias de bachillerato correspondientes al bloque
realizado en el mismo curso académico en el que las han
superado.

10012471 Iniciada ante el Ministerio de Justicia, para la creacion de un
nuevo juzgado en el partido judicial de Denia (Alicante).

10012547 Iniciada ante el Ayuntamiento de Valdemorillo (Madrid), sobre
la proliferacion de negocios irregulares en el cerro de San
Juan de esa localidad.

10012548 Iniciada ante el Ayuntamiento de Leganés (Madrid), relativa a
los vertidos incontrolados de toda clase de residuos en su
término municipal.
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10012685 Iniciada ante el Ayuntamiento de Los Molinos (Madrid),
referida al cierre de un camino junto a la estacion de
ferrocarril, que supone el aislamiento de quienes viven al otro
lado de las vias férreas.

10012704 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, sobre el funcionamiento del sistema de
videoconferencias, ordenadores y otras tecnologias en el
centro penitenciario de Lanzarote.

10012989 Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, sobre los problemas surgidos en un proceso de
seleccion de personal en la Consejeria de Trabajo e
Inmigracion de la Embajada de Espana en Uruguay.

10013682 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por el fallecimiento de una interna en el centro
penitenciario de A Lama (Pontevedra).

10013770 Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
del Ministerio del Interior y ante la Fiscalia General del
Estado, para conocer las actuaciones que se estan realizando
con las victimas, tras la detencion de varias personas
presuntas autoras de un delito de explotacion sexual de
menores de edad de nacionalidad rumana.

10014081 Iniciada ante el Banco de Espana y ante el Ministerio de
Economia y Hacienda, sobre la oferta de diferentes productos
financieros consistentes en una permuta de tipos de interés
para cubrir un riesgo de subida sobre un préstamo
hipotecario, bajo la creencia de que lo que realmente se
contrata es un seguro que cubre la contingencia de una
posible subida de los tipos de interés.

10014460 Iniciada ante el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
(Madrid), con motivo del estado de abandono en el que se
encuentra la fuente denominada “Fuentenueva”.

10014468 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, por la denuncia presentada por una mujer marroqui
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repatriada contra un agente del Cuerpo Nacional de Policia
por presuntos abusos sexuales.

10014512 Iniciada ante el Ayuntamiento de Barcelona, por la accion de
una patrulla de la Guardia Urbana que habria rociado con
spray irritante a un grupo de ciudadanas, presuntamente
prostitutas, que se encontraban sentadas en una calle del
Raval.

10015014 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, por la detencion de un profesor de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Malaga por agentes de la
Guardia Civil en dependencias de dicha facultad.

10016015 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Palma de
Mallorca del Ministerio de Economia y Hacienda, con la
finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10017898 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Moron de la Frontera (Sevilla), al parecer por
reaccion adversa al consumo de drogas.

10017994 Iniciada ante la Gerencia Provincial en Sevilla de la Empresa
Publica de Suelo de Andalucia (EPSA) de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, sobre la situacion de una joven con
osteogénesis imperfecta, imposibilitada para salir de su
domicilio al carecer el edificio de ascensor, en la localidad de
San Juan de Aznalfarache (Sevilla).

10018112 Iniciada ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, por la carencia de un
servicio de atencion al cliente de alguna de las operadoras de
telefonia movil o, en otros supuestos, por el mal
funcionamiento de este servicio.
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10018310 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Autonoma de Cataluna, relativa a las listas de espera para la
aplicacion de técnicas de reproduccion humana asistida en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud.

10018386 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro de Cantabria
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10018544 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Teixeiro (A Coruna).

10018551 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Teixeiro (A Coruna).

10018554 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de A Lama (Pontevedra).

10018556 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Teixeiro (A Coruna).

10018559 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento en el Hospital
Universitario de A Coruna de un recluso procedente del centro
penitenciario de Teixeiro (A Coruna).

10018562 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Ourense.

10018564 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras el fallecimiento de un recluso en el centro
penitenciario de Teixeiro (A Coruna).
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10018891 Iniciada ante el Departamento de Gobernaciéon y Relaciones
Institucionales de la Comunidad Auténoma de Cataluna, por
las lesiones sufridas por un ciudadano italiano debido al
disparo de una bala de goma por los Mossos d’Esquadra.

10018931 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, debido a la huelga de hambre que realizaba un
recluso en el centro penitenciario de Palma de Mallorca.

10019601 Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, por las dilaciones
existentes en el Juzgado de Instruccion n° 23 de Madrid en la
tramitacion de un procedimiento por presuntos malos tratos y
abuso policial.

10019632 Iniciada ante el Ayuntamiento de Alcorcon (Madrid), por la
agresion realizada por un policia local a un detenido esposado
en las dependencias de la Comisaria Municipal de esa
localidad.

10020204 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Villabona (Asturias).

10020206 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de E1 Dueso (Cantabria).

10020240 Iniciada tras la visita efectuada a las instalaciones del Centro
de Internamiento de Extranjeros de Murcia.

10020242 Iniciada ante la Subdelegacion del Gobierno en Castellon, al
objeto de determinar la situacion de colapso que afecta a las
dependencias del Area de Trabajo e Inmigracion de la Oficina
de Extranjeros de Castellon.

10020584 Iniciada ante el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, para
conocer si ese departamento ministerial valoraba Ila
posibilidad de modificar el articulo 37 del Estatuto de los
Trabajadores, relativo al permiso de lactancia, en el sentido
apuntado por la Sentencia de la Sala Segunda del Tribunal de
Justicia de la Union Europea.

10020715 Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional, relativa a la insuficiente capacidad de
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las instalaciones escolares, a las medidas de caracter
provisional con que en ocasiones se aborda el problema y a las
negativas consecuencias que se derivan de las practicas
mencionadas, desde el punto de vista de la calidad del proceso
educativo de los alumnos.

10020717 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, relativa a la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares, a las medidas de caracter provisional
con que en ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020720 Iniciada ante el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Comunidad Autonoma de Aragon, relativa a la
insuficiente capacidad de las instalaciones escolares, a las
medidas de caracter provisional con que en ocasiones se
aborda el problema y a las negativas consecuencias que se
derivan de las practicas mencionadas, desde el punto de vista
de la calidad del proceso educativo de los alumnos.

10020721 Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias, relativa a la insuficiente capacidad de
las instalaciones escolares, a las medidas de caracter
provisional con que en ocasiones se aborda el problema y a las
negativas consecuencias que se derivan de las practicas
mencionadas, desde el punto de vista de la calidad del proceso
educativo de los alumnos.

10020723 Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, relativa a la
insuficiente capacidad de las instalaciones escolares, a las
medidas de caracter provisional con que en ocasiones se
aborda el problema y a las negativas consecuencias que se
derivan de las practicas mencionadas, desde el punto de vista
de la calidad del proceso educativo de los alumnos.
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10020724 Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes de la Comunidad Autonoma de Canarias,
relativa a la insuficiente capacidad de las instalaciones
escolares, a las medidas de caracter provisional con que en
ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020726 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de Cantabria,
relativa a la insuficiente capacidad de las instalaciones
escolares, a las medidas de caracter provisional con que en
ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020727 Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura de
la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, relativa a la
insuficiente capacidad de las instalaciones escolares, a las
medidas de caracter provisional con que en ocasiones se
aborda el problema y a las negativas consecuencias que se
derivan de las practicas mencionadas, desde el punto de vista
de la calidad del proceso educativo de los alumnos.

10020729 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, relativa a la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares, a las medidas de caracter provisional
con que en ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020730 Iniciada ante el Departamento de Ensefianza de la Comunidad
Autonoma de Cataluna, relativa a la insuficiente capacidad de
las instalaciones escolares, a las medidas de caracter
provisional con que en ocasiones se aborda el problema y a las
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negativas consecuencias que se derivan de las practicas
mencionadas, desde el punto de vista de la calidad del proceso
educativo de los alumnos.

10020733 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura, relativa a la insuficiente
capacidad de las instalaciones escolares, a las medidas de
caracter provisional con que en ocasiones se aborda el
problema y a las negativas consecuencias que se derivan de
las practicas mencionadas, desde el punto de vista de la
calidad del proceso educativo de los alumnos.

10020736 Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Comunidad Auténoma de Galicia, relativa a
la insuficiente capacidad de las instalaciones escolares, a las
medidas de caracter provisional con que en ocasiones se
aborda el problema y a las negativas consecuencias que se
derivan de las practicas mencionadas, desde el punto de vista
de la calidad del proceso educativo de los alumnos.

10020737 Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte
de la Comunidad Autonoma de La Rioja, relativa a la
insuficiente capacidad de las instalaciones escolares, a las
medidas de caracter provisional con que en ocasiones se
aborda el problema y a las negativas consecuencias que se
derivan de las practicas mencionadas, desde el punto de vista
de la calidad del proceso educativo de los alumnos.

10020739 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, relativa a la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares, a las medidas de caracter provisional
con que en ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020741 Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
de la Region de Murcia, relativa a la insuficiente capacidad de
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las instalaciones escolares, a las medidas de caracter
provisional con que en ocasiones se aborda el problema y a las
negativas consecuencias que se derivan de las practicas
mencionadas, desde el punto de vista de la calidad del proceso
educativo de los alumnos.

10020743 Iniciada ante el Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra, relativa a la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares, a las medidas de caracter provisional
con que en ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020744 Iniciada ante el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco,
relativa a la insuficiente capacidad de las instalaciones
escolares, a las medidas de caracter provisional con que en
ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020746 Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunitat
Valenciana, relativa a la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares, a las medidas de caracter provisional
con que en ocasiones se aborda el problema y a las negativas
consecuencias que se derivan de las practicas mencionadas,
desde el punto de vista de la calidad del proceso educativo de
los alumnos.

10020955 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Albacete.

10021314 Iniciada ante la Consejeria de Asuntos Sociales de la Ciudad
Autonoma de Ceuta y ante la Fiscalia General del Estado, tras
la visita al Centro de Proteccion de Menores “La Esperanza”,
en Ceuta.
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10021315 Iniciada tras la visita realizada a las instalaciones del Centro
de Internamiento de Extranjeros de Algeciras (Cadiz).

10021316 Iniciada tras la visita efectuada a las dependencias del Cuerpo
Nacional de Policia en la Isla de las Palomas, en Tarifa (Cadiz).

10021317 Iniciada tras la visita realizada al Centro de Proteccion de
Menores “Nuestra Senora del Cobre”, en Algeciras (Cadiz).

10021739 Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid, sobre
la necesidad de lograr una solucion al problema social y de
ordenacion del suelo existente en la Canada Real Galiana.

10024657 Iniciada ante la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios del Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica, para que informe a la
Institucion acerca del resultado de la evaluacion de la gestion
y funcionamiento de las Confederaciones Hidrograficas del
Segura y Guadiana.

10024763 Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre la escasa
adjudicacion de viviendas del “Plan alquila para jovenes”.

10025449 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Alcazar de San Juan
(Ciudad Real).

10025456 Iniciada para documentar la visita de asesores de esta
Institucion al centro penitenciario de Madrid VII.

10026097 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, por la ausencia de informacion a una madre del
paradero de su hija, fallecida e inhumada en 2007.

10027831 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, por unos incidentes ocurridos en la comisaria de la
Policia Nacional ubicada en la Alameda de Hércules de Sevilla,
donde, al parecer, varios agentes propinaron golpes y dieron
un trato vejatorio a un detenido que huia de la Policia Local de
esa ciudad.
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10028853

10029064

10029259

10029261

10029901

10029906

Iniciada ante el Ayuntamiento de Nigran (Pontevedra) y ante el
Ente Publico Puertos de Galicia de la Comunidad Auténoma
de Galicia, acerca de los problemas derivados de las obras de
reforma que se estan realizando en el Puerto de Panxon y sus
inmediaciones.

Iniciada ante la Direccion General de la Agencia para la
Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor de la
Comunidad de Madrid, relativa a la seguridad en los centros
de internamiento de menores de gestion privada.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Las Palmas
de Gran Canaria del Ministerio de Economia y Hacienda, con
la finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Santa
Cruz de Tenerife del Ministerio de Economia y Hacienda, con
la finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Asturias del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Madrid del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

Capitulo II. DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 91



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

10029908 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Murcia del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029911 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en La Rioja del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029916 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Almeria
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029918 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Malaga
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029919 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Cadiz del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029922 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Huelva del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
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funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029926 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Granada
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029929 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Jaén del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029932 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Cérdoba
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029936 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Ceuta del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029940 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Melilla del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.
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10029942 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Sevilla del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029945 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Barcelona
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029947 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Lleida del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029951 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Girona del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029953 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Tarragona
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029955 Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Valladolid
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
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funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029956 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Burgos
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029957 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Leon del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029960 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en
Salamanca del Ministerio de Economia y Hacienda, con la
finalidad de obtener elementos de juicio suficientes para
conocer su funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a
las obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029961 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Soria del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10029962 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Segovia
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.
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10029963 Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Zamora
del Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como los medios con los que
cuenta.

10030228 Iniciada ante el Departamento de Salud y Consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragdén, para impulsar la reforma
legal que permita fijar en la legislacion sobre ordenacion
farmacéutica y, mas concretamente, en la adjudicacion de
nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal para personas
con discapacidad, como medida de accion positiva.

10030430 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, como consecuencia del fallecimiento de un
interno del centro penitenciario Puerto III, por sobredosis de
drogas.

10031418 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Consumo de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, para impulsar la
reforma legal que permita fijar en la legislacion sobre
ordenacion farmacéutica y, mas concretamente, en la
adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal
para personas con discapacidad, como medida de accion
positiva.

10031419 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Canarias, para impulsar la reforma legal que
permita fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica
y, mas concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas
de farmacia, wuna reserva legal para personas con
discapacidad, como medida de accion positiva.

10031420 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de Cantabria, para
impulsar la reforma legal que permita fijar en la legislacion
sobre ordenacion farmacéutica y, mas concretamente, en la
adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal
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para personas con discapacidad, como medida de accion
positiva.

10031423 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias, para impulsar la reforma legal que
permita fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica
y, mas concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas
de farmacia, wuna reserva legal para personas con
discapacidad, como medida de accion positiva.

10031566 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Galicia, para impulsar la reforma legal que
permita fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica
y, mas concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas
de farmacia, una reserva legal para personas con
discapacidad, como medida de accion positiva.

10031569 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Autonoma de Cataluna, para impulsar la reforma legal que
permita fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica
y, mas concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas
de farmacia, una reserva legal para personas con
discapacidad, como medida de accion positiva.

10031570 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, para impulsar la reforma legal que permita fijar en la
legislacion  sobre ordenacion farmacéutica 'y, mas
concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas de
farmacia, una reserva legal para personas con discapacidad,
como medida de accion positiva.

10031571 Iniciada ante el Departamento de Sanidad y Consumo de la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, para impulsar la
reforma legal que permita fijar en la legislacion sobre
ordenacion farmacéutica y, mas concretamente, en la
adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal
para personas con discapacidad, como medida de accion
positiva.
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10031573 Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Foral de Navarra, para impulsar la reforma legal que permita
fijar en la legislacion sobre ordenacion farmaceéutica y, mas
concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas de
farmacia, una reserva legal para personas con discapacidad,
como medida de accion positiva.

10031579 Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, para impulsar la reforma legal que
permita fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica
y, mas concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas
de farmacia, wuna reserva legal para personas con
discapacidad, como medida de accion positiva.

10031581 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunitat
Valenciana, para impulsar la reforma legal que permita fijar
en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica y, mas
concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas de
farmacia, una reserva legal para personas con discapacidad,
como medida de accion positiva.

10031583 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, para impulsar la
reforma legal que permita fijar en la legislacion sobre
ordenacion farmacéutica y, mas concretamente, en la
adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal
para personas con discapacidad, como medida de accion
positiva.

10031585 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Castilla y Ledn, para impulsar la reforma legal que permita
fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica y, mas
concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas de
farmacia, una reserva legal para personas con discapacidad,
como medida de accion positiva.

10031587 Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, para impulsar
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la reforma legal que permita fijar en la legislacion sobre
ordenacion farmacéutica y, mas concretamente, en la
adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, una reserva legal
para personas con discapacidad, como medida de accion
positiva.

10031588 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la
Region de Murcia, para impulsar la reforma legal que permita
fijar en la legislacion sobre ordenacion farmacéutica y, mas
concretamente, en la adjudicacion de nuevas oficinas de
farmacia, una reserva legal para personas con discapacidad,
como medida de accion positiva.

10031698 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por los problemas en el servicio de autobuses
que conducen al centro penitenciario Madrid VII.

10031700 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, por las dificultades que encontraba un grupo
de internas para cursar estudios de ensenanza secundaria, al
no existir grupos mixtos, en el centro penitenciario Madrid V.

10031709 Iniciada ante el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid
(Madrid), y la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid, acerca
de una modificacion introducida en el nuevo Plan General de
Ordenacion Urbana, actualmente en tramitacion, que implica
reclasificacibn como suelo wurbanizable de un espacio
protegido de propiedad municipal.

10031728 Iniciada ante la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion de la Comunidad de Madrid, en relacion con la
desestimacion de las peticiones de los usuarios para permutar
la vivienda de proteccion oficial que venian ocupando por otra
mas adecuada a sus necesidades actuales.

10031937 Iniciada ante el Ayuntamiento de Sevilla, sobre las molestias a
los vecinos, principalmente por ruido, ocasionadas por las
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concentraciones y el consumo de alcohol en lugares publicos,
que tienen lugar en la zona centro de Sevilla.

10031986 Iniciada ante la Consejeria de Agricultura y Medio Ambiente
de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, en
relacion con la quema de residuos forestales por la Empresa
Publica de Gestion Ambiental de Castilla-La Mancha (GEACAM)
con el consiguiente riesgo de incendio y emisiones de COz2, en
lugar de su eliminacion mediante trituracion.

10031987 Iniciada ante la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid, relativa a la subasta de 42 viviendas que se
encuentran vacias y que actualmente no tienen ninguna
proteccion.

10032044 Iniciada ante el Departamento de Medio Ambiente y Vivienda
de la Comunidad Autonoma de Cataluna, ante la Consejeria
de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras de la
Comunidad Auténoma de Galicia, y ante la Direccion General
de Calidad y Evaluacion Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente, y Medio Rural y Marino, con motivo de la
publicaciéon del informe presentado por una asociacion
ecologista sobre “Inmisiones de mercurio de la industria
clorocaustica 2006-2010”, basado en mediciones realizadas en
2010 sobre ocho fabricas de cloro que utilizan mercurio,
comparandolas con las mediciones realizadas en 2006 y 2007
y que superan los niveles de contaminacion que marca la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

10032045 Iniciada ante la Direccion General de Medio Natural y Politica
Forestal del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y
Marino, sobre el Catalogo Espanol sobre Especies Invasoras
que prepara, donde se recogen algunas especies aloctonas
invasoras que no habran de ser erradicadas y podrian
permanecer bajo control en algunas zonas del pais.

10032077 Iniciada ante el Ayuntamiento de Valencia, sobre la
autorizacion dada por la Junta Directiva del Parque Natural
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de la Albufera a una entidad de suministro energético para
construir una conduccion de gas desde la pedania de El Saler
hasta la wurbanizacion Les Gavines y varios nucleos
residenciales proximo.

10032357 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, por el fallecimiento de un detenido en un calabozo de
Malaga.

10032571 Iniciada ante el Ayuntamiento de San Roque (Cadiz), sobre las
condiciones en las que los funcionarios del cuerpo de la
policia local de ese Ayuntamiento desarrollan su labor.

10032572 Iniciada ante el Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
(Cadiz), sobre las condiciones en las que los funcionarios del
cuerpo de la policia local de ese Ayuntamiento desarrollan su
labor.

10032652 Iniciada ante la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion de la Comunidad de Madrid, sobre la necesidad
de adaptar las viviendas de proteccion oficial de la citada
comunidad autéonoma a las personas con discapacidad que
usan sillas de ruedas, asi como a ciegos y sordos.

10034359 Iniciada tras la detencion de varios funcionarios del Cuerpo
Nacional de Policia de Lugo, presuntos autores de un delito de
trata de seres humanos, para conocer las actuaciones llevadas
a cabo con las victimas.

10034420 Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda de la Comunidad Auténoma de Canarias y ante el
Cabildo Insular de Gran Canaria, como consecuencia del
hallazgo sin vida de un joven que permanecia bajo tutela del
Gobierno de Canarias en el centro de atencion inmediata de
Tafira (Las Palmas).

10034584 Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, relativa a presuntos malos tratos sufridos en los
calabozos de la sede de los Juzgados de lo Penal de Sevilla.
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10034588 Iniciada ante la Fiscalia General del Estado y ante la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil, sobre el asesinato
de una mujer por su pareja.

10034687 Iniciada para determinar las actuaciones llevadas a cabo con
varias personas llegadas a Motril (Granada) en una patera;
especialmente, en lo que se refiere a varias mujeres
embarazadas y una menor que nacié durante la travesia.

10034873 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, como consecuencia del fallecimiento de un
interno del centro penitenciario Puerto III.

10034874 Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, como consecuencia del fallecimiento de un
interno del centro penitenciario de El Dueso (Cantabria).

10034879 Iniciada al objeto de conocer la actuacion policial llevada a
cabo con relacion a varias mujeres nigerianas, presuntas
victimas de trata, liberadas tras la desarticulacion de dos
redes organizadas que las obligaban a ejercer la prostitucion.

10034932 Iniciada tras la visita efectuada a las dependencias de la
Oficina de Extranjeros de Barcelona.

10034933 Iniciada tras la visita realizada al Centro de Menores
Extranjeros “Fuerte de la Purisima”, en Melilla.

10034934 Iniciada tras la visita efectuada a las instalaciones del Centro
de Estancia Temporal para Inmigrantes de Melilla.

10035133 Iniciada ante la Direccion General de Régimen Penitenciario y
Recursos de la Comunidad Auténoma de Cataluna, con
relacion a un amotinamiento de internos en el centro
penitenciario de Brians II.
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El presente capitulo recoge la relacion de 6rganos y unidades de las
distintas administraciones que no han dado adecuada respuesta a las
solicitudes o requerimientos efectuados por el Defensor del Pueblo,
incumpliendo, por tanto, la obligacion de colaboracion de los poderes
publicos con esta Institucion “con caracter urgente y preferente”, que
viene ordenada en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
del Defensor del Pueblo.

En estos supuestos el articulo 18.2 de la citada Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, faculta al Defensor del Pueblo para declarar al
organo o unidad administrativa de que se trate “hostil o entorpecedora de
sus funciones” y, ademas, ponerlo en conocimiento de las Cortes
Generales, por medio de su inclusion en el presente informe anual, o, en
su caso, en un informe especial.

En aplicacion de los preceptos citados, a continuaciéon se ponen de
manifiesto las actuaciones de caracter negativo que se han producido a lo
largo de 2010, distribuidas, como se ha hecho tradicionalmente, en los
tres apartados siguientes:

El primero identifica a las administraciones cuya actividad debe ser
considerada entorpecedora por haber dificultado u obstaculizado la labor
del Defensor del Pueblo, sistematicamente o de forma destacada en el
curso de alguna investigacion.

El segundo relaciona las administraciones que en uno o varios
expedientes no han contestado a una solicitud de informacion después de
habérseles requerido hasta en tres ocasiones.

En el tercero y ultimo apartado se ponen de manifiesto las
administraciones que solo contestaron al Defensor tras serles requerida en
tres ocasiones su colaboracion.
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Como es comprensible, las caracteristicas de cada uno de los casos
que se senalan son distintas, tanto por la repercusion del incumplimiento,
como por la insistencia en el mismo o por los recursos disponibles en las
distintas administraciones.

1. ADMINISTRACIONES ENTORPECEDORAS
1.1. Administracion General del Estado

1.1.1. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion

Las muchas quejas planteadas por los ciudadanos en materia de
telecomunicaciones hacen que la solicitud de informes a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion sea
muy habitual, exigiendo por tanto una especial colaboracion por parte de
esa Administracion. Aunque finalmente se recibe respuesta a la mayoria
de las solicitudes de informe, dicha contestacion llega en casi todas las
ocasiones con retraso después de haber formulado varios requerimientos.
En consecuencia, con el deseo de que la colaboracion que ha de prestar
esa Secretaria de Estado a la institucion del Defensor del Pueblo sea
mucho mas eficaz, procede ahora incluir a la misma en este apartado del
Informe anual (0310156, 07003663, 08019054, 08024311, 09000055,
09005456, 09006855, 09007719, 09007737, 09007933, 09008016,
09009063, 09011020, 09011365, 09012138, 10006404 y 10009381).
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1.2. Administracion autonomica

1.2.1. Comunidad de Madrid

- Instituto Madrilenno del Menor y la Familia

Ha de resenarse en este apartado su actitud poco colaboradora por
el retraso reiterado en la remision de los informes que se le solicitan, en
particular, en el curso de los expedientes de queja que investigan la
situacion documental de los menores extranjeros no acompanados que
han estado a su cargo. En el ano 2010, hasta en cinco ocasiones, no se ha
recibido el informe solicitado después de haberse remitido un tercer
requerimiento. En otras ocasiones, las respuestas se reciben, pero solo
después de haber efectuado varios requerimientos (09012457, 09013575,
09013833, 09013854, 09014742, 08018738 y 09008110).

1.3. Administracion local

1.3.1. Ayuntamiento de Aranjuez (Madrid)

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre molestias por ruido
de dos bares en la calle Verderon. Después de un tercer requerimiento se
procedio al cierre el 8 de marzo de 2010 (06013686).

1.3.2. Ayuntamiento de Bedia (Vizcaya)

Se solicito informe el 8 de mayo de 2009, sobre solicitud de planos
de la red de saneamiento municipal. Después de un tercer requerimiento
se procedio al cierre el 9 de febrero de 2010 (07035195 y 09004233).
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1.3.3. Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado (Huelva)

Se solicité informe el 22 de octubre de 2008, sobre el retraso en el
Plan General de Ordenacion Urbana del municipio. Después de un tercer
requerimiento se procedio al cierre el 18 de mayo de 2010 (08001112).

1.3.4. Ayuntamiento de Burguillos de Toledo (Toledo)

Se solicité informe el 8 de mayo de 2009, sobre pasividad de la
Corporacion local por obras no ajustadas al Plan especial de reforma
interior (PERI). Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el
27 de mayo de 2010 (08009908).

1.3.5. Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria)

Se solicitdo informe el 26 de mayo de 2009, sobre la no reparacion
por la Corporacion local de la acera y la calzada hundidas. Después de un
tercer requerimiento se procedio al cierre el 2 de junio de 2010
(08005210).

1.3.6. Ayuntamiento de Ciudad Real

Se solicito ampliacion de informe el 28 de julio de 2009, sobre las
molestias originadas por celebracion de botellones en la zona de los
Jardines del Torreon. Después de un tercer requerimiento se procedié al
cierre el 4 de marzo de 2010 (08015680).
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1.3.7. Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas (Murcia)

Se solicito informe el 7 de octubre de 2009, sobre pasividad
municipal ante las infracciones en una urbanizacion. Después de un
tercer requerimiento se procedi6o al cierre el 14 de junio de 2010
(09010624).

1.3.8. Ayuntamiento de Navajas (Castellon)

Se solicito informe el 26 de enero de 2009, sobre irregularidades en
un expediente de reparcelacion. Después de un tercer requerimiento se
procedio al cierre el 15 de enero de 2010 (08018353).

1.3.9. Ayuntamiento de Pedrezuela (Madrid)

Se solicito informe el 10 de noviembre de 2008, sobre
disconformidad con orden de suspension de obras no ajustadas a licencia.
Después de un tercer requerimiento se procedi6 al cierre el 18 de mayo de
2010 (0312886).

1.3.10. Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid)

Se solicito informe el 16 de julio de 2009, sobre el silencio de la
Corporacion local a una peticion de informacion urbanistica. Después de
un tercer requerimiento se procedio al cierre el 18 de mayo de 2010
(09013121).
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1.3.11. Ayuntamiento de Santa Margalida (Illes Balears)

Se solicito informe el 12 de mayo de 2009, en relacion con las
molestias generadas por un aparcamiento y un gallinero. Después de un
tercer requerimiento se procedi6 al cierre el 27 de mayo de 2010
(08015008).

1.3.12. Ayuntamiento de Tui (Pontevedra)

Se solicito informe el 12 de agosto de 2008, sobre no otorgamiento
de licencia de edificacion por la Corporacion local. Después de un tercer
requerimiento se procedio al cierre el 18 de mayo de 2010 (0502725).

2. ADMINISTRACIONES QUE NO HAN CONTESTADO EN EL ANO
2010, TRAS EL TERCER REQUERIMIENTO

2.1. Administracion General del Estado

2.1.1. Ministerio de Educacion

- Direccion General de Politica Universitaria

Se solicitoé informe complementario el 7 de octubre de 2009, relativo
a la demora en la tramitacion de una solicitud de homologacion de titulo

universitario obtenido en los Paises Bajos al correspondiente espanol. Se
hizo el tercer requerimiento el 13 de mayo de 2010 (09001796).

2.1.2. Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

- Direccion General del Agua
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Se solicité informe el 7 de julio de 2009, sobre la explotacion de
acuiferos en Castilla-La Mancha. Solo tras contactar telefonicamente con
la Direccion General pudo obtenerse respuesta. Se hizo el tercer
requerimiento el 19 de febrero de 2010 (08014173).

- Confederacion Hidrografica del Mino-Sil

Se solicito informe el 16 de septiembre de 2009, con motivo de las
obras del “Proyecto de restauracion Hidrologica-Forestal de las areas
afectadas por las escombreras de pizarra en las margenes de los rios
Casaio y Santana a su paso por el meandro de San Cosme y de la
confluencia de los rios Casaio y Ardemouro, término municipal de
Carballeda de Valdeorras (Ourense)”, resultando afectadas las fincas
numeros 104, 115 y 123 del poligono 22, parcelas 1464, 1461 y 1950,
respectivamente. Se hizo el tercer requerimiento el dia 30 de diciembre de
2010 (09011746).

2.2. Administracion autonomica

2.2.1. Comunidad Autéonoma de Andalucia

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia

Se inici6 la investigacion el 5 de marzo de 2010, dado que habiendo
participado el interesado en una convocatoria de 2008, de incentivos para
la formacion de personal docente e investigador predoctoral en las
universidades publicas de Andalucia, en areas de conocimientos
consideradas deficitarias por necesidades docentes, pese a haberse
resuelto la misma en marzo de 2009 y haberse incorporado a su plaza el 1
de octubre siguiente, todavia no disfruta de la ayuda correspondiente, al
no haberse realizado la adjudicacion definitiva que hubiera producido los
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efectos economicos y administrativos consustanciales con dicha ayuda. Se
hizo el tercer requerimiento el 29 de diciembre de 2010 (10001038).

Se solicité informe complementario el 3 de noviembre de 2009,
relativo al deficiente servicio de suministro de agua corriente en la
localidad de Bormujos (Sevilla) debido, supuestamente, al incumplimiento
por parte de la empresa suministradora de una resolucion de la
Consejeria. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2010
(08022495).

2.2.2. Comunidad Autonoma de Galicia

- Consejeria de Trabajo y Bienestar

Se solicito informe el 1 de julio de 2009, respecto de las previsiones
existentes en dicha Administracion para agilizar al maximo la tramitacion
de los expedientes, pendientes de resolucion, en materia de
reconocimiento de las prestaciones contempladas en la Ley de
Dependencia. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de abril de 2010
(09012002).

2.2.3. Comunidad de Madrid

- Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deporte y Portavocia
del Gobierno

Se formuldé una recomendacion el 29 de junio de 2009, para que se
diera cumplimiento al desarrollo normativo sobre acceso de las personas
ciegas usuarias de perro guia al entorno, al objeto de determinar los
organos competentes para instruir los expedientes sancionadores por las
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infracciones tipificadas en la ley reguladora de la materia. Se hizo el tercer
requerimiento el 29 de marzo de 2010 (07017521).

- Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

Se solicito informe el 12 de abril de 2010, sobre la urgente
adjudicacion de vivienda por especial necesidad. Se hizo el tercer
requerimiento el 20 de octubre de 2010 (10000950).

2.2.4. Region de Murcia

- Consejeria de Sanidad y Consumo

Se solicito ampliacion de informacion el 6 de mayo de 2010, sobre el
conflicto laboral detectado en la seccion de aparato digestivo del Hospital
Santa Maria del Rosell. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de diciembre
de 2010 (09007798).

Se solicitéo informe el 5 de abril de 2010, por falta de resolucion
expresa al recurso administrativo interpuesto por el interesado. Se hizo el
tercer requerimiento el 29 de diciembre de 2010 (10001586).

2.2.5. Ciudad Autonoma de Ceuta

- Consejeria de Fomento

Se solicito informe el 10 de diciembre de 2009, sobre la no
adjudicacion de una vivienda por gran necesidad. Se hizo el tercer
requerimiento el 1 de junio de 2010 (09018966).
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2.3. Administracion local

2.3.1. Ayuntamiento de Alboraya (Valencia)

Se solicito informe el 10 de mayo de 2010, sobre error producido en
la clasificacion de una parcela objeto de permuta. Se hizo el tercer
requerimiento el 20 de octubre de 2010 (08002617).

2.3.2. Ayuntamiento de Alcala de Xivert (Castellon)

Se formulo recordatorio de deberes legales y se solicité informe el 13
de mayo de 2010, sobre la falta de contestacion expresa a una solicitud de
informacion sobre vertidos. Se hizo el tercer requerimiento el 4 de
noviembre de 2010 (09015395).

2.3.3. Ayuntamiento de Algete (Madrid)

Se solicito ampliacion de informe el 26 de enero de 2010, respecto
de un taller de cerrajeria que ejerce su actividad sin licencia. Se hizo el
tercer requerimiento el 14 de julio de 2010 (08015716).

2.3.4. Ayuntamiento de Alicante

Se solicité informe el 17 de noviembre de 2009, sobre la
reindustrializacion del puerto de Alicante. Se hizo el tercer requerimiento
el 11 de agosto de 2010 (09013083).
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2.3.85. Ayuntamiento de Anchuelo (Madrid)

Se solicito ampliacion de informe el 30 de julio de 2009, sobre una
caseta sin licencia de obra ubicada en terreno publico. Se hizo el tercer
requerimiento el 18 de enero de 2010 (08013159).

2.3.6. Ayuntamiento de Aranda de Moncayo (Zaragoza)

Se solicito informe el 27 de mayo de 2010, sobre falta de
contestacion a wuna solicitud de informacion. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (10010485).

2.3.7. Ayuntamiento de Arrecife (Las Palmas)

Se solicito informe el 9 de junio de 2010, sobre los ruidos generados
por un supermercado. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de diciembre
de 2010 (09021932).

2.3.8. Ayuntamiento de Atarfe (Granada)

Se solicito informe el 11 de mayo de 2010, sobre ejecucion
incompleta de planeamiento, en urbanizacion sin recibir por el
Ayuntamiento, y deficiente prestacion de servicios publicos. Se hizo el
tercer requerimiento el 20 de octubre de 2010 (08007322).
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2.3.9. Ayuntamiento de Azuqueca de Henares (Guadalajara)

Se solicito informe el 9 de febrero de 2010, sobre contaminacion
acustica. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de julio de 2010
(09017192).

2.3.10. Ayuntamiento de Benacazon (Sevilla)

Se solicitdo informe el 5 de marzo de 2010, sobre las molestias
generadas por un almacén de materiales. Se hizo el tercer requerimiento el
11 de agosto de 2010 (09009017).

2.3.11. Ayuntamiento de Borja (Zaragoza)

Se solicito informe el 9 de junio de 2009, sobre la falta de remision
del certificado de buena ejecucion de los trabajos realizados que se habia
solicitado a esa Administracion. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
junio de 2010 (09006528).

2.3.12. Ayuntamiento de Burjassot (Valencia)

Se solicité informe el 9 de julio de 2009, sobre la denuncia de unas
obras no ajustadas al proyecto. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de
enero de 2010 (0315909).

2.3.13. Ayuntamiento de Chelva (Valencia)

Se solicité informe el 5 de noviembre de 2009, en relacion con la
falta del servicio de suministro de energia eléctrica en una casa de campo
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habitada en Chelva. Se hizo el tercer requerimiento el 30 de diciembre de
2010 (09012588).

2.3.14. Ayuntamiento de Collado Mediano (Madrid)

Se solicité informe el 24 de mayo de 2010, sobre irregularidades en
el funcionamiento de wuna entidad wurbanistica colaboradora de
conservacion (EUCC). Se hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de
2010 (10002631).

2.3.15. Ayuntamiento de El Molar (Madrid)

Se solicito informe el 17 de noviembre de 2009, sobre el
otorgamiento de licencia de primera ocupacion a una vivienda sin
servicios. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2010
(09014451).

2.3.16. Ayuntamiento de Esplegares (Guadalajara)

Se solicito informe el 26 de octubre de 2009, relativo a la falta de
atencion a la solicitud de varios vecinos, para la convocatoria de un
Concejo abierto extraordinario para tratar determinados temas urgentes.
Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2010 (09017231).

2.3.17. Ayuntamiento de Galapagar (Madrid)

Se solicité informe el 14 de diciembre de 2009, sobre retraso
producido en el otorgamiento de una licencia de primera ocupacion. Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (06043944).
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2.3.18. Ayuntamiento de Garrucha (Almeria)

Se solicito ampliacion de informe el 21 de septiembre de 2009, con
motivo del incumplimiento, por parte del Ayuntamiento, de las
condiciones aprobadas y publicadas en la convocatoria del Concurso Ideas
para la redaccion del proyecto de reforma de la plaza Pedro Gea. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2010 (09005060).

2.3.19. Ayuntamiento de Gozon (Asturias)

Se solicité informe el 29 de agosto de 2008, en relacion con un
procedimiento expropiatorio de urgencia, siendo nulas las actas de
ocupacion. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de 2010
(08011905).

2.3.20. Ayuntamiento de Guadalupe (Caceres)

Se solicito informe el 30 de septiembre de 2009, sobre presuntas
irregularidades de un bar de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el
3 de mayo de 2010 (07027712).

2.3.21. Ayuntamiento de Javea (Alicante)

Se solicito informe el 18 de junio de 2010, relativo a la solicitud por
parte de un vecino de la puesta en servicio de dos farolas del alumbrado
publico. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de diciembre de 2010
(10010541).
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2.3.22. Ayuntamiento de La Carolina (Jaén)

Se solicito informe el 26 de octubre de 2009, relativo a una
reclamacion por la existencia de un local abandonado, lleno de todo tipo
de insectos, al lado de la vivienda de la promotora de la queja. Se hizo el
tercer requerimiento el 1 de junio de 2010 (09017118).

2.3.23. Ayuntamiento de La Oliva (Las Palmas)

Se solicitdo informe el 19 de mayo de 2010, sobre concesion por el
Ayuntamiento de la cédula de habitabilidad a una vivienda sin servicios.
Se hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (09019660).

2.3.24. Ayuntamiento de La Pobla de Farnals (Valencia)

Se solicité informe el 11 de noviembre de 2009, sobre la instalacion
de veladores en la terraza de un bar, que generan molestias por ruido. Se
hizo el tercer requerimiento el 24 de junio de 2010 (09015609).

2.3.25. Ayuntamiento de Langreo (Asturias)

Se solicito informe el 29 de octubre de 2009, sobre el ruido y el
polvo generados por la actividad de una fabrica. Se hizo el tercer
requerimiento el 15 de abril de 2010 (0500839).

Se solicito informe el 18 de diciembre de 2009, sobre la falta de
contestacion a una solicitud de informacion sobre una licencia de obras.
Se hizo el tercer requerimiento el 9 de junio de 2010 (09021230).
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2.3.26. Ayuntamiento de Llanes (Asturias)

Se solicito ampliacion de informe el 21 de enero de 2010, sobre el
incumplimiento de una orden de suspension de obra, que vulnera el plan
general de ordenacion urbana (PGOU) del municipio. Se hizo el tercer
requerimiento el 14 de julio de 2010 (07027179).

Se solicité ampliacion de informe el 2 de febrero de 2010, sobre
irregularidades urbanisticas en Celorio. Se hizo el tercer requerimiento el
18 de agosto de 2010 (08024109).

2.3.27. Ayuntamiento de Los Alcazares (Murcia)

Se solicitoé informe el 10 de febrero de 2009, con motivo de la falta
de abono del importe correspondiente a las anualidades 2006, 2007 y
2008 resultante del un convenio, celebrado el 9 de diciembre de 2004,
entre el Ayuntamiento y una organizacion sindical para la prestacion por
ésta de determinados servicios. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de
febrero de 2010 (08022969).

2.3.28. Ayuntamiento de Mochales (Guadalajaray)

Se solicitdo informe el 29 de marzo de 2010, sobre el cierre de
caminos publicos por malla cinegética. Se hizo el tercer requerimiento el
25 de noviembre de 2010 (09002010).

2.3.29. Ayuntamiento de Pollenca (Illes Balears)

Se solicito informe el 2 de julio de 2009, sobre sustitucion de una
antigua carretera por una vereda que resulta impracticable, especialmente
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para los discapacitados. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de enero de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de febrero de 2010. Se
solicitd6 nuevamente informe el 12 de abril de 2010, sobre el cierre de una
carretera. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de octubre de 2010
(07002551).

2.3.30. Ayuntamiento de Pradales (Segovia)

Se solicito informe el 3 de febrero de 2010, sobre el incumplimiento
del deber de conservacion de inmuebles. Se hizo el tercer requerimiento el
18 de agosto de 2010 (09012484).

2.3.31. Ayuntamiento de Puebla de la Calzada (Badajoz)

Se solicito ampliacion de informe el 2 de noviembre de 2009, sobre
una torre de alta tension sita en una propiedad privada y su adecuacion a
las exigencias urbanisticas y ambientales. Se hizo el tercer requerimiento
el 13 de mayo de 2010 (09004307).

2.3.32. Ayuntamiento de Rionegro del Puente (Zamora)

Se solicité informe el 22 de abril de 2010, relativo a la falta de
solucion de un problema de humedades, producidas en la vivienda de la
promotora de la queja. Se hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre
de 2010 (09001781).

Capitulo III. ADMINISTRACIONES QUE HAN INCUMPLIDO (ENTORPECEDORAS)
O HAN RETRASADO NOTORIAMENTE SU RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS 121
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

2.3.33. Ayuntamiento de San Fernando de Henares (Madrid)

Se solicité informe el 13 de mayo de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a una reclamacion por responsabilidad patrimonial, derivada de
los danos sufridos como consecuencia de una caida en la via publica. Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (10007702).

2.3.34. Ayuntamiento de Sanlucar de Barrameda (Cadiz)

Se solicité informe el 26 de octubre de 2009, sobre la instalacion,
proxima a viviendas, de una gasolinera. Se hizo el tercer requerimiento el
24 de junio de 2010 (08020842).

2.3.35. Ayuntamiento de Santa Margalida (Illes Balears)

Se solicitoé informe el 22 de enero de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a una denuncia presentada por una asociacion protectora de
animales, a raiz de una suelta de patos vivos en el mar para su captura
por banistas, con motivo de las fiestas de la localidad de Can Picafort. Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (09020441).

2.3.36. Ayuntamiento de Solosancho (Avila)

Se solicité6 ampliacion de informe el 11 de mayo de 2009, en relacion
con la propiedad de unas tierras cuyos titulos de propiedad no les han
sido entregados, pues figuran a nombre del Ayuntamiento. Se hizo el
tercer requerimiento el dia 14 de julio de 2010 (08002264).
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2.3.37. Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid)

Se solicité informe el 26 de enero de 2010, sobre el incumplimiento
de una orden de paralizacion de obras. Se hizo el tercer requerimiento el
11 de agosto de 2010 (07016699).

2.3.38. Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas)

Se solicito informe el 1 de febrero de 2010, relativo a la suspension
del segundo curso de hosteleria de la Escuela de Hosteleria de Lanzarote,
lo que dejaba sin continuidad los estudios del primer curso llevados a
cabo el ano anterior. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre
de 2010 (09020717).

2.3.39. Ayuntamiento de Ubeda (Jaén)

Se solicito informe el 26 de octubre de 2009, relativo al supuesto
incumplimiento, por parte del Alcalde, del régimen de sesiones acordado
en Pleno del Ayuntamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de
2010 (09017267).

2.3.40. Ayuntamiento de Valdés (Luarca, Asturias)

Se solicité informe el 3 de noviembre de 2009, sobre clausura de la
instalacion de una campana extractora. Se hizo el tercer requerimiento el
29 de junio de 2010 (08012765).
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2.3.41. Ayuntamiento de Vigo

Se solicito informe el 12 de mayo de 2010, sobre sancion de trafico
por no identificar al conductor. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de
diciembre de 2010 (10005256).

2.3.42. Ayuntamiento de Villanueva del Conde (Salamanca)

Se solicito informe el 5 de abril de 2010, sobre la falta de respuesta
del Ayuntamiento a solicitudes y reclamaciones presentadas. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2010 (10004684).

2.3.43. Ayuntamiento de Vitigudino (Salamanca)

Se solicito informe el 30 de diciembre de 2009, sobre la no
devolucion de avales, por el Ayuntamiento, una vez ejecutadas la
urbanizacion y las viviendas. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de junio
de 2010 (09017233).

2.3.44. Consell Insular de Formentera

Se solicitéo informe el 6 de mayo de 2010, sobre problemas para
conseguir la autorizacion para construir, por el limite de costas. Se hizo el
tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010 (08002124).
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2.4. Otros

2.4.1. Colegio de Abogados de Huelva

Se solicito informe el 13 de marzo de 2009, sobre la no prestacion de
asistencia letrada de oficio a un ciudadano, en el procedimiento de
expulsion que le fue incoado. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de
diciembre de 2010 (06017898).

2.4.2. Colegio de Abogados de Lanzarote

Se solicito ampliacion de informe el 5 de noviembre de 2009, sobre
la denuncia efectuada a un letrado, por falta de resolucion de un
expediente incoado. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de diciembre de
2010 (09013273).

2.4.3. Colegio de Abogados de Toledo

Se solicit6 informe el 19 de noviembre de 2009, sobre nombramiento
de letrado del turno de oficio. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de
diciembre de 2010 (09019778).

2.4.4. Comunidad de Regantes Canal de Aranda (Burgos)

Se solicito informe el 24 de febrero de 2010, sobre reclamacion de
las cuotas de riego, tras expropiacion forzosa. Se hizo el tercer
requerimiento el 20 de octubre de 2010 (09016871).
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2.4.5. Comunidad de Regantes del Canal de Zorita (Salamanca)

Se solicitdé informe el 11 de diciembre de 2009, sobre aplicacion
indebida de una tasa, por carecer del servicio correspondiente. Se hizo el
tercer requerimiento el 6 de agosto de 2010 (08009582).

3. ADMINISTRACIONES QUE HAN CONTESTADO AL TERCER

REQUERIMIENTO
3.1. Administracion General del Estado
3.1.1. Presidencia del Gobierno

- Real Federacion Espanola de Fuatbol

Se solicito informe complementario el 11 de febrero de 2010, relativo
al hecho de que en el Reglamento no se contemple la posibilidad de que
las mujeres practiquen el fitbol como profesionales, a pesar de existir una
propuesta de modificacion por parte del Consejo Superior de Deportes. Se
hizo el tercer requerimiento el 14 de julio de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 27 de julio de 2010 (09016013).

- Television Espanola, S.A.

Se solicito informe el 30 de junio de 2009, relativo al extravio de una
cinta de video con imagenes de unas inundaciones, que la promotora de la
queja cedio a una periodista de television con la condicion de que le fuera
devuelta, pues contenia también imagenes de su bebé. Se hizo el tercer
requerimiento el 8 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe
el 24 de mayo de 2010 (09007272).
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3.1.2. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

- Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares

Se solicité informe el 13 de mayo de 2009, respecto a la demora en
resolver un recurso presentado contra la denegacion de unos visados de
reagrupacion familiar, tramitados por la Oficina consular en Islamabad.
Se hizo el tercer requerimiento el 13 de mayo de 2010. Posteriormente, se
recibio la preceptiva contestacion el 1 de diciembre de 2010 (09005953).

Se solicito informe el 24 de febrero de 2009, sobre la demora en
resolver una solicitud de visado tramitada por la Embajada de Espana en
Islamabad. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de marzo de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 23 de noviembre de 2010
(08023618).

3.1.3. Ministerio de Educacion

- Direccion General de Politica Universitaria

Se solicito ampliacion de informe el 23 de julio de 2009, relativo a la
necesidad de regular el régimen general de convalidaciones entre estudios
universitarios y estudios de Formacion Profesional Superior, de
conformidad con la prevision expresamente recogida en el Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacion
general de la Formacion Profesional del Sistema Educativo. Se hizo el
tercer requerimiento el 17 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 24 de marzo de 2010 (08003014).

Capitulo III. ADMINISTRACIONES QUE HAN INCUMPLIDO (ENTORPECEDORAS)
O HAN RETRASADO NOTORIAMENTE SU RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS 127
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

3.1.4. Ministerio de Fomento

- Secretaria General de Infraestructuras

Se solicité ampliacion de informe el 27 de enero de 2010, sobre la
falta de licitacion en la autovia Costa del Sol por falta de disponibilidad
presupuestaria. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de julio de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 30 de julio de 2010 (9820276).

- Direccion General de Carreteras

Se solicito informe el 28 de enero de 2010, en relacion con la posible
vulneracion de la normativa sobre ruido en el punto kilométrico 188,
margen derecha, de la autopista de peaje de la Costa del Sol. Se hizo el
tercer requerimiento el 9 de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 10 de septiembre de 2010 (08013044).

3.1.5. Ministerio del Interior

- Secretaria de Estado de Seguridad

Se reitero, el 25 de febrero de 2010, la recomendacion formulada
sobre la regulacion del servicio de depoésito de detenidos a disposicion
judicial. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de septiembre de 2010.
Posteriormente, se recibi6 contestacion el 20 de octubre de 2010
(0411182).

3.1.6. Ministerio de Justicia

- Secretaria de Estado de Justicia
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Se solicito informe el 23 de diciembre de 2009, sobre
disconformidad con la actuacion de un notario del Colegio Notarial de
Navarra y la falta de respuesta a la reclamacion que se habia formulado.
Se hizo el tercer requerimiento el 8 de octubre de 2010. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 20 de octubre de 2010 (09020718).

Se solicité informe el 23 de diciembre de 2009, sobre los tramites
administrativos para la aceptacion de una herencia. Se hizo el tercer
requerimiento el 8 de octubre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 20 de octubre de 2010 (09020922).

Se solicité informe el 15 de octubre de 2009, sobre resolucion de
recursos de alzada contra sendos acuerdos del Colegio de Notarios de
Oviedo. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de noviembre de 2010.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 3 de diciembre de 2010
(09016821).

- Direccion General de los Registros y del Notariado

Se solicito informe el 16 de julio de 2009, sobre la no rectificacion de
error material por el Registro de la Propiedad. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 13 de abril de 2010 (07036170).

3.1.7. Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

- Confederacion Hidrografica del Jucar

Se solicito informe el 16 de julio de 2009, sobre falta de contestacion
a una solicitud de informacion sobre procedimiento sancionador a un
particular por vertido ilegal. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de enero
de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de febrero de 2010. A
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continuacion se solicitd una ampliacion de informe el 13 de mayo de
2010, sobre otros aspectos del mismo asunto. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 11 de noviembre de 2010 (08011851).

- Confederacion Hidrografica del Duero

Se solicité informe el 2 de diciembre de 2009, en relaciéon con el
vertido de aguas residuales sin depurar, procedentes del nuicleo urbano de
la Rodilana, a una fosa situada junto a la carretera Rodilana-La Seca, y
sobre la puesta en marcha de un sistema de depuracion adecuado. Se
hizo el tercer requerimiento el 25 de agosto de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 25 de octubre de 2010 (08017822).

Se solicité informe el 19 de agosto de 2009, sobre irregularidades
producidas en el encauzamiento del reguero La Juncosa, a su paso por la
localidad de Lugan (Léon). Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 2 de junio de 2010
(09002903).

3.1.8. Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica

- Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Andalucia

Se formulé sugerencia el 23 de diciembre de 2009, para que se
suspendiera la ejecucion de expulsion de una ciudadana de Armenia. Se
hizo el tercer requerimiento el 16 de diciembre de 2010. Posteriormente,
se recibio contestacion el 21 de enero de 2011 (09022315).

- Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Madrid
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Se formulo sugerencia el 18 de enero de 2010, relativa a la solicitud
de renovacion de una autorizacion de residencia de un menor extranjero
no acompanado, en cuya resolucion no se habia tenido en cuenta el
tiempo de tutela. Se hizo el tercer requerimiento el 15 de noviembre de
2010. Posteriormente, se recibio contestacion el 1 de diciembre de 2010
(09006580).

Se formul6 sugerencia el 23 de octubre de 2009, para que en la
solicitud de renovacion de una autorizacion de residencia de un menor
extranjero no acompanado, se tuviera en cuenta la fecha en la que el
menor fue puesto a disposicion de los servicios de proteccion de menores.
Se hizo el tercer requerimiento el 27 de julio de 2010. Posteriormente, se
recibio contestacion el 11 de agosto de 2010 (09006584).

Se reiteraron un recordatorio de deberes legales y una sugerencia el
28 de septiembre de 2009, respecto a la demora en resolver las
autorizaciones de residencia de menores extranjeros no acompanados, que
previamente habian sido tutelados por la entidad de proteccion de
Canarias. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de julio de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 25 de octubre de 2010 (09004839).

Se solicito informe el 2 de julio de 2009, en relacion a las
deficiencias detectadas en la tramitacion de wuna autorizacion de
residencia de un menor extranjero no acompanado. Se hizo el tercer
requerimiento el 23 de febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 12 de marzo de 2010 (09004824).

3.2. Administracion autonomica

3.2.1. Comunidad Autéonoma de Andalucia

- Consejeria de Cultura
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Se solicité informe el 26 de octubre de 2009, relativo al mal estado
de la torre de la Alcazaba de Baza (Granada). Se hizo el tercer
requerimiento el 1 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 22 de junio de 2010 (09017391).

- Consejeria de Obras Publicas y Vivienda

Se solicito informe el 10 de noviembre de 2009, sobre falta de pago
de subvencion a inquilinos de viviendas en régimen de alquiler. Se hizo el
tercer requerimiento el 24 de mayo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 15 de junio de 2010 (09017049).

- Agencia Andaluza del Agua

Se solicito informe el 22 de octubre de 2009, sobre ejecucion
subsidiaria en un expediente sancionador por la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de
marzo de 2010. Posteriormente, se recibié el informe el 12 de mayo de
2010 (06000795).

Se solicito informe el 3 de mayo de 2010, sobre las inundaciones
provocadas por la falta de limpieza de un arroyo. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 27 de enero de 2011 (10000150).

3.2.2. Comunidad Autonoma de Aragon

- Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Se solicito informe complementario el 2 de diciembre de 2009,
relativo a la atencion educativa especifica que requeria una alumna,
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afectada por el sindrome de Angelman, para realizar el primer ciclo de la
educacion infantil que le correspondia cursar por razéon de su edad. Se
hizo el tercer requerimiento el 30 de abril de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 29 de junio de 2010 (09008243).

Consejeria de Salud y Consumo

Se solicitéo ampliacion de informe el 4 de mayo de 2009, referido a la
viabilidad de iniciar de oficio, por dicha Administracion, un expediente de
responsabilidad patrimonial en relacion con la queja presentada ante esta
Institucion por familiares de un paciente. Se hizo el tercer requerimiento
el 18 de enero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 25 de
enero de 2010 (08014354).

3.2.3. Comunidad Autonoma de Canarias

Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes

Se solicité informe el 4 de septiembre de 2009, relativo a la falta de
dotacion, a un centro educativo de la localidad de Los Cristianos (Santa
Cruz de Tenerife), de una cuidadora a tiempo completo para atender a un
alumno al que se diagnostico un trastorno general de desarrollo del
espectro autista. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 3 de marzo de 2010 (09011841).

Se solicité informe el 30 de diciembre de 2009, relativo a la falta de
medios personales, en un colegio publico de Las Palmas de Gran Canaria,
destinados a atender las necesidades higiénicas de los alumnos de
segundo ciclo de educacion infantil. Se hizo el tercer requerimiento el 18
de mayo de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 4 de junio de
2010 (09018150).
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Se solicitdo informe el 19 de noviembre de 2009, relativo a la
disconformidad del promotor de la queja con el trabajo teorico
encomendado a su hija, alumna de tercer curso de la ESO, exenta de
realizar los aspectos practicos de la asignatura de Educacion Fisica. Se
hizo el tercer requerimiento el 30 de abril de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 14 de mayo de 2010 (09019388).

Se solicito informe el 30 de diciembre de 2009, relativo a la atenciéon
educativa especifica que esta recibiendo un alumno de 8 anos escolarizado
en un centro preferente para ninos sordos de la localidad de Arrecife de
Lanzarote (Las Palmas). Se hizo el tercer requerimiento el 18 de mayo de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 21 de mayo de 2010
(09019700).

- Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda

Se solicité informe el 14 de julio de 2009, sobre danos causados en
una vivienda por ejecucion de un muro de contencion. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 14 de mayo de 2010 (09007247).

Se solicito informe el 15 de julio de 2009, sobre falta de contestacion
a una solicitud de cambio de vivienda pese a cumplir los requisitos
exigidos. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 13 de abril de 2010 (09011406).

Se solicitdé informe el 24 de noviembre de 2009, sobre falta de
informacion de las consecuencias tributarias derivadas del disfrute de
renta basica de emancipacion, o sobre las obligaciones fiscales que
asumen los jovenes por el hecho de recibirla. Se hizo el tercer
requerimiento el 1 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 15 de junio de 2010 (09020219).
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Se solicitoé informe a la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Bienestar Social, Juventud y Vivienda el 4 de septiembre de 2009,
sobre solicitud de vivienda de promocion publica al Ayuntamiento de
Santa Lucia de Tirajana (Las Palmas). Se hizo el tercer requerimiento el 9
de abril de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de junio de
2010 (06038361).

- Instituto Canario de la Vivienda

Se solicité informe el 31 de agosto de 2009, sobre falta de
tramitacion en la ayuda al alquiler destinada a los jovenes canarios y la
financiacion cualificada. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero de
2010. Posteriormente, se recibié el informe el 23 de abril de 2010
(09009367).

Se solicito informe el 14 de julio de 2009, sobre falta de pago de
segunda anualidad de ayuda al inquilino. Se hizo el tercer requerimiento
el 9 de febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de abril
de 2010 (09011629).

Se solicito informe el 4 de septiembre de 2009, sobre denegacion de
ayuda al alquiler por no servir, a efectos de subvencion, los contratos de
temporada para uso distinto del de vivienda temporal. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 8 de abril de 2010 (08005890).

Se solicité informe el 8 de febrero de 2010, sobre demora en el pago
del alquiler a los jovenes canarios. Se hizo el tercer requerimiento el 14 de
julio de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe el 19 de julio de 2010
(10000985).

Se solicito informe el 15 de octubre de 2009, sobre retraso en el
pago de subvencion de la actuacion de apoyo economico a inquilino del
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Plan Canario de Vivienda 2005-2008. Se hizo el tercer requerimiento el 9
de abril de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 11 de junio de
2010 (08014280).

3.2.4. Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

- Direccion General de Transportes

Se solicito ampliacion de informe, el 14 de abril de 2009, en relacion
con una reclamacion presentada contra una compania de autobuses en
septiembre de 2007. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de septiembre de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de octubre de 2010
(07030523)

3.2.5. Comunidad Autéonoma de Galicia

- Presidencia

Se solicito informe el 17 de marzo de 2010, sobre degradacion del
Parque Natural de Corrubedo en A Coruna. Se hizo el tercer requerimiento
el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de
noviembre de 2010 (F0O200123).

- Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas y
Justicia

Se solicito informe el 29 de enero de 2010, relativo al idioma
utilizado para la practica de notificaciones de los acuerdos y resoluciones
dirigidas a ciudadanos residentes fuera del ambito de la Comunidad
Autonoma de Galicia. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de junio de
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2010. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de julio de 2010
(09021600).

3.2.6. Comunidad Autonoma de las Illes Balears

Consejeria de Innovacion, Interior y Justicia

Se solicito informe el 14 de julio de 2009, sobre el ruido provocado
por una discoteca en Andratx (Mallorca). Se hizo el tercer requerimiento el
26 de enero de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe el 16 de febrero
de 2010 (06003715).

3.2.7. Comunidad de Madrid

- Consejeria de Educacion

Se solicitdo informe el 7 de septiembre de 2009, relativo a las
barreras arquitectonicas existentes en un centro educativo de la localidad
de Boadilla del Monte (Madrid), designado como de integracion de
alumnos con problemas motoéricos. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de
febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 18 de marzo de
2010 (09013130).

Se solicito informe complementario el 30 de mayo de 2010, relativo a
la actuacion seguida a raiz de la aparicion de grietas en las paredes de un
edificio escolar. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre de
2010. Posteriormente, se recibié el informe el 7 de octubre de 2010
(10002869).

- Consejeria de Familia y Asuntos Sociales
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Se solicito informe el 5 de agosto de 2009, sobre la falta de
respuesta del Instituto Madrilenio del Menor y la Familia a la solicitud de
actuaciones respecto de una menor. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
mayo de 2010. Posteriormente, se recibio contestacion el 26 de mayo de
2010 (09007629).

Se solicito informe el 30 de julio de 2009, en relacion con la peticion
formulada por una ciudadana para que sus sobrinos, internos en la
residencia infantil de acogida “Azaleas”, de Colmenar Viejo (Madrid),
pudieran disfrutar con la interesada y su familia las vacaciones del mes de
agosto. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de mayo de 2010.
Posteriormente, se recibiéo contestacion el 13 de septiembre de 2010
(09013901).

- Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Se solicito informe el 30 de marzo de 2010, sobre paralizacion en la
tramitacion de expedientes de planeamiento de Alcorcon (Madrid). Se hizo
el tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2010. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 27 de septiembre de 2010 (10004453).

Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 23 de octubre de 2009, sobre disconformidad con la
apreciacion de prescripcion de una infraccion. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 21 de julio de 2010 (0109642).

Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 8 de enero de 2010, sobre retraso en la tramitacion de
expedientes de informacion previa abiertos a una promotora de viviendas.
Se hizo el tercer requerimiento el 12 de julio de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 22 de julio de 2010 (06007510).
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Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 23 de noviembre de 2009, sobre demora en la
construccion de viviendas del Plan Joven 2005-2008, que ha provocado el
incremento de los precios de compraventa y alquiler inicialmente
previstos. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de junio de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 28 de julio de 2010 (09011047).

Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 27 de noviembre de 2009, sobre demora en la
tramitacion de ayudas al alquiler. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 5 de agosto de 2010
(09016188).

Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 19 de enero de 2010, sobre imposibilidad de disfrutar de
las ayudas economicas reconocidas con cargo al plan estatal de vivienda
2005-2008. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de junio de 2010.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 8 de septiembre de 2010
(09020074).

3.2.8. Principado de Asturias

- Consejeria de Educacion y Ciencia

Se solicité informe el 24 de mayo de 2010, por la denegacion al
interesado de una solicitud de comision de servicios para el curso 2009-
2010, para la conciliacion de su vida personal, familiar y laboral, a pesar
de cumplir todos los requisitos. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de
diciembre de 2010. Posteriormente, se recibié contestacion el 17 de enero
de 2011 (09013027).
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3.2.9. Comunitat Valenciana

Consejeria de Infraestructuras y Transporte

Se solicit6 informe el 13 de marzo de 2010, en relacion al trazado de
la linea T2 del metro de Valencia, en el entorno del entronque entre la
avenida Reino de Valencia y la calle Luis Santangel. Se hizo el tercer
requerimiento el 14 de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el dia 2 de agosto de 2010 (05025580).

Se solicitdo informe el 6 de noviembre de 2009, con motivo de la
presentacion el 31 de julio del 2009 de reclamacion contra una empresa
de distribucion de gas, no contestada, acerca de las desorbitadas facturas
de consumo emitidas por un fallo en el contador. Se hizo el tercer
requerimiento el 16 de diciembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 31de enero de 2011 (09014736).

- Consejeria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda

Se solicito informe el 13 de enero de 2010, sobre denegacion de
subvencion a propietarios de viviendas libres, que las ofrecen en
arrendamiento por un periodo minimo de cinco anos. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 16 de julio de 2010 (09017266).

3.2.10. Ciudad Autéonoma de Ceuta

- Consejeria de Asuntos Sociales

Se solicito informe el 29 de junio de 2009, referido a la aplicacion,
por parte de dicha Administracion, de las recomendaciones contenidas en
el informe monografico sobre Los centros de protecciéon de menores con
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trastornos de conducta y en situaciéon de dificultad social. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de abril de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe
el 17 de agosto de 2010 (09011605).

- Empresa Municipal de la Vivienda de Ceuta

Se solicito informe el 22 de diciembre de 2009, sobre la permuta de
una vivienda, no autorizada, debido a la ocupacion de las viviendas
disponibles por realojos de otros barrios. Se hizo el tercer requerimiento el
28 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de julio de
2010 (05010314).

3.3. Administracion local

3.3.1. Ayuntamiento de A Coruna

Se solicito informe el 3 de julio de 2009, sobre las molestias
producidas por humos, ruidos y vibraciones originadas por un taller de
reparacion de automoviles. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero
de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 10 de marzo de 2010
(08010086).

3.3.2. Ayuntamiento de Albatera (Alicante)

Se solicité informe el 11 de noviembre de 2009, sobre las molestias
producidas por el ruido que se genera en un terreno proximo a una finca
rustica. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de junio de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 15 de julio de 2010 (09014745).
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3.3.3. Ayuntamiento de Alcala de Xivert (Castellon)

Se solicitdé informe el 14 de septiembre de 2009, sobre la falta de
contestacion a una peticion de informacion urbanistica. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 25 de marzo de 2010 (09015406).

3.3.4. Ayuntamiento de Alcorcon (Madrid)

Se solicito informe el 11 de noviembre de 2009, sobre denuncia de
obras ilegales con ocupacion de la via publica. Se hizo el tercer
requerimiento el 13 de mayo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 26 de mayo de 2010 (0302055).

Se solicito informe el 8 de julio de 2009, sobre la exclusion en el
procedimiento de adjudicacion de una vivienda del Plan Municipal de
Vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 23 de abril de 2010 (08005599).

3.3.5. Ayuntamiento de Alicante

Se solicité informe el 26 de octubre de 2009, relativo al mal estado
en el que se encuentra la calle en la que reside la promotora de la queja.
Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 2 de noviembre de 2010 (09016927).

3.3.6. Ayuntamiento de Almeria

Se solicito informe el 29 de junio de 2009, sobre molestias por ruido
ocasionadas por un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero de
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2010. Posteriormente, se recibiéo el informe el 16 de marzo de 2010
(08019307).

3.3.7. Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

Se solicité informe el 9 de febrero de 2010, sobre la construccion sin
licencia de cerramiento acristalado en una vivienda, sin restablecer la
legalidad. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de septiembre de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 15 de octubre de 2010 (08017894).

Se solicité informe el 18 de febrero de 2010, sobre molestias
provocadas por instalaciones en el tejado de un centro de mayores. Se
hizo el tercer requerimiento el 13 de agosto de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 19 de agosto de 2010 (09004730).

3.3.8. Ayuntamiento de Arucas (Las Palmas)

Se solicitéo informe el 16 de julio de 2009, sobre la necesidad de
regularizar una urbanizacion para dotarla de infraestructuras y servicios
basicos. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 16 de febrero de 2010 (9618957).

3.3.9. Ayuntamiento de Avilés (Asturias)

Se solicito informe el 2 de febrero de 2010, sobre molestias
generadas por el ruido de una antena de telefonia movil. Se hizo el tercer
requerimiento el 14 de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 28 de julio de 2010 (08009507).
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3.3.10. Ayuntamiento de Azuqueca de Henares (Guadalajara)

Se solicitéo informe el 9 de febrero de 2010, sobre adopcion de
medidas adecuadas para evitar los ruidos producidos por la actividad de
una pena durante las fiestas locales. Se hizo el tercer requerimiento el 21
de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 5 de agosto de
2010 (09017347).

3.3.11. Ayuntamiento de Becerril de la Sierra (Madrid)

Se solicita ampliacion de informe el 3 de diciembre de 2008, con
relacion al aumento, en mas del 450%, de la tasa de recogida de basuras
en el municipio. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de agosto de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 2 de septiembre de 2010
(08012317).

Se solicité informe el 25 de febrero de 2009, con motivo del
incremento de la tasa por el suministro de agua en un porcentaje del
300%, sin que esta subida esté justificada, ni se haya informado a la
poblacion del procedimiento seguido para calcular la misma. Se hizo el
tercer requerimiento el 25 de agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 2 de septiembre de 2010 (08021794).

3.3.12. Ayuntamiento de Belmonte de Gracian (Zaragoza)

Se solicité informe el 22 de enero de 2009, relativo a la deuda que
mantiene el Ayuntamiento con una empresa de saneamientos desde el ano
2000, en una serie de facturas por la realizacion de servicios de
suministro y mantenimiento contratados, siendo infructuosos los intentos
de cobro. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 18 de febrero de 2010 (08019898).
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3.3.13. Ayuntamiento de Bielsa (Huesca)

Se solicito ampliacion de informe el 20 de mayo de 2008, en relacion
a la falta de pago del justiprecio correspondiente a la expropiacion de una
finca, con motivo de la ejecucion de la obra "Edificio para uso multiple
municipal". Se hizo el tercer requerimiento el 9 de julio de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 27 de julio de 2010 (06015188).

3.3.14. Ayuntamiento de Blanca (Murcia)

Se formulo sugerencia el 9 de julio de 2009, sobre vertidos de aguas
residuales realizados por dos industrias quimicas. Se hizo el tercer
requerimiento el 15 de abril de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 9 de junio de 2010 (06047508).

3.3.15. Ayuntamiento de Bunyola (Illes Balears)

Se solicité informe el 1 de marzo de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a varias reclamaciones, por los problemas derivados del mal
estado del denominado Cami dels Cocons. Se hizo el tercer requerimiento
el 13 de septiembre de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 4 de
octubre de 2010 (09005707).

3.3.16. Ayuntamiento de Caceres

Se solicito informe el 17 de agosto de 2009, sobre falta de
informacion por parte de la Corporacion acerca de un expediente de
disciplina urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de enero de
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2010. Posteriormente, se recibiéo el informe el 1 de marzo de 2010
(0303622).

3.3.17. Ayuntamiento de Cercedilla (Madrid)

Se solicito informe el 2 de diciembre de 2009, sobre ruidos y
vibraciones producidos por un transformador de luz. Se hizo el tercer
requerimiento el 24 de mayo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 7 de julio de 2010 (08018570).

3.3.18. Ayuntamiento de Cistierna (Leon)

Se solicitéo informe el 17 de junio de 2009, con motivo de la
adjudicacion de la gestion del bar de la piscina, realizada en agosto de
2006, habiéndose incumplido el procedimiento de contratacion y no
habiéndose garantizado los principios de publicidad y concurrencia. Se
hizo el tercer requerimiento el 24 de junio de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 14 de julio de 2010 (07025743).

3.3.19. Ayuntamiento de Ciutadella (Menorca)

Se solicito informe el 21 de mayo de 2010, sobre sancion de trafico
por no identificar al conductor. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de
diciembre de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe el 27 de enero de
2011 (10003359).
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3.3.20. Ayuntamiento de Cubillos del Sil (Leon)

Se solicito informe el 9 de octubre de 2009, sobre estudio y
declaracion de impacto ambiental por la generacion de energia eléctrica de
una empresa. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 12 de abril de 2010 (08019348).

3.3.21. Ayuntamiento de Cuevas de Almanzora (Almeria)

Se solicito informe el 10 de julio de 2009, sobre trasplante de un
arbol de la especie araucaria de mas de cien anos, con el fin de construir
una vivienda nueva. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de marzo de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de junio de 2010
(07034275).

3.3.22. Ayuntamiento de Cuevas de San Marcos (Malaga)

Se solicité informe el 10 de febrero de 2009, en relacion con la
solicitud de que los autobuses establezcan parada fija en el centro de la
localidad, ante las dificultades de acceso provocadas por una indebida
gestion municipal del trafico. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de
febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el dia 4 de marzo de
2010 (08022647).

3.3.23. Ayuntamiento de Daimiel (Ciudad Real)

Se solicito informe el 21 de diciembre de 2009, sobre inundaciéon de
una finca por aguas de la laguna de Navaseca, cuyo excedente de agua no
se deriva a Las Tablas de Daimiel. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de
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agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 21 de septiembre
de 2010 (08008852).

3.3.24. Ayuntamiento de Denia (Alicante)

Se solicito informe el 3 de diciembre de 2009, relativo a los
problemas sufridos por los vecinos de una urbanizacion desde que en el
ano 2005 se detectase que la red de saneamiento de aguas fecales estaba
conectada a un colector de aguas pluviales, que vertia al mar. Se hizo el
tercer requerimiento el 1 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 21 de junio de 2010 (09019823).

Se solicito informe el 7 de julio de 2009, sobre molestias generadas
por la puerta del garaje de una empresa. Se hizo el tercer requerimiento el
19 de febrero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 12 de
marzo de 2010 (09007482).

3.3.25. Ayuntamiento de El Escorial (Madrid)

Se solicitdo informe el 10 de febrero de 2009, con motivo de la
reclamacion de unas deudas consideradas prescritas. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el dia 15 de septiembre de 2010 (08023049).

3.3.26. Ayuntamiento de El Espinar (Segovia)

Se solicité informe el 1 de marzo de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a una solicitud de certificacion de propiedad de una parcela. Se
hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre de 2010. Posteriormente,
se recibi6 el informe el 14 de octubre de 2010 (09017461).
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3.3.27. Ayuntamiento de El Verger (Alicante)

Se solicito informe el 13 de noviembre de 2009, en relacion al pago
de una tasa municipal para acceder al enganche de suministro de agua,
por un importe de 752 euros, habiendo solicitado la revision a la baja de
la misma, e informacion sobre el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento
donde se haya fijado la tasa y la memoria econémica-financiera, sin haber
obtenido contestacion alguna hasta el momento de dirigirse a esta
Institucion. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de diciembre de 2010.
Posteriormente, se recibiéo el informe el dia 12 de enero de 2011
(09017876).

3.3.28. Ayuntamiento de Fuente Obejuna (Cordoba)

Se solicitéo ampliacion de informe el 7 de agosto de 2008, en relacion
con la revision catastral del valor de los inmuebles en esa localidad tras la
aprobacion de la ponencia de valores del ano 2005, y sobre su
conformidad con la legislacion catastral. Se hizo el tercer requerimiento el
14 de enero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de enero
de 2010 (06037809).

3.3.29. Ayuntamiento de Fuentenovilla (Guadalajara)

Se solicité informe el 21 de septiembre de 2009, sobre vertidos de
aguas residuales sin depurar al rio Tajuna. Se hizo el tercer requerimiento
el 3 de mayo de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe el 11 de mayo
de 2010 (08008667).
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3.3.30. Ayuntamiento de Galapagar (Madrid)

Se solicito informe el 18 de febrero de 2010, sobre molestias por
ruido generadas por un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de
agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 27 de agosto de
2010 (09008725).

3.3.31. Ayuntamiento de Granadilla de Abona (Santa Cruz de
Tenerife)

Se solicito informe el 31 de julio de 2009, sobre molestias
provocadas por ruido y humo de camiones al descargar mercancias en un
supermercado. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 17 de marzo de 2010 (09012656).

3.3.32. Ayuntamiento de Gualchos-Castell de Ferro (Granada)

Se solicitéo informe el 12 de marzo de 2010, sobre retraso en los
trabajos de elaboracion del Plan general de ordenacion urbana (PGU). Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 18 de noviembre de 2010 (09001603).

3.3.33. Ayuntamiento de Gualchos-Castell de Ferro (Granada)

Se solicito informe complementario el 2 de septiembre de 2009,
relativo a un alta indebida en el padron municipal. Se hizo el tercer
requerimiento el 1 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 25 de junio de 2010 (09003166).
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3.3.34. Ayuntamiento de Guriezo (Cantabria)

Se solicito informe el 17 de marzo de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a numerosas reclamaciones por deficiencias en el servicio de
suministro de agua corriente y el cobro de las tasas por dicho servicio. Se
hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre de 2010. Posteriormente,
se recibio el informe el 22 de octubre de 2010 (10003581).

3.3.35. Ayuntamiento de Hermigua (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicité informe el 17 de marzo de 2010, relativo a la falta de
conservacion de edificios en ruinas y al alumbrado publico. Se hizo el
tercer requerimiento el 13 de septiembre de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 23 de septiembre de 2010 (10003362).

3.3.36. Ayuntamiento de Huelva

Se solicito informe el 19 de febrero de 2010, sobre vertedero ilegal en
barrio de La Merced. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de agosto de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 21 de septiembre de 2010
(08017075).

3.3.37. Ayuntamiento de Jaraiz de la Vera (Caceres)

Se solicito informe el 14 de septiembre de 2009, sobre falta de
licencia de primera ocupacion, desde hace mas de tres anos, de viviendas
habitadas que no disponen del adecuado suministro de servicios minimos.
Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 1 de julio de 2010 (08012998).
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3.3.38. Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla)

Se solicito informe el 11 de mayo de 2010, relativo al mal estado del
asfalto de la calle en la que reside el promotor de la queja. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 3 de diciembre de 2010 (10006616).

3.3.39. Ayuntamiento de La Cistérniga (Valladolid)

Se solicito informe el 7 de abril de 2010, sobre vial publico sin
urbanizar que impide el acceso a viviendas. Se hizo el tercer requerimiento
el 3 de septiembre de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de
septiembre de 2010 (09022402).

3.3.40. Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion (Cadiz)

Se solicité informe el 13 de marzo de 2009, con motivo de la falta de
abono de una factura por un importe de 268.713 euros que adeuda el
Ayuntamiento, correspondiente a unas obras realizadas entre junio y julio
de 2007 en la Plaza de Toros de la localidad. Se hizo el tercer
requerimiento el 26 de enero de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 27 de diciembre de 2010 (09002886).

3.3.41. Ayuntamiento de Laracha (A Coruna)

Se solicito informe el 17 de marzo de 2010, relativo al cierre de un
camino publico. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de noviembre de 2010
(10003088).
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3.3.42. Ayuntamiento de Leganés (Madrid)

Se solicito informe el 29 de abril de 2010, sobre molestias por
vibraciones provocadas por los equipos de aire acondicionado de un
centro de inmigracion, ubicado debajo de un domicilio. Se hizo el tercer
requerimiento el 8 de octubre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 18 de octubre de 2010 (08004923).

3.3.43. Ayuntamiento de Los Realejos (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicito informe el 10 de julio de 2009, sobre la agresion a un
menor por un agente de la Policia Local. Se hizo el tercer requerimiento el
22 de abril de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de mayo de
2010 (09011878).

3.3.44. Ayuntamiento de Lobios (Ourense)

Se solicito informe complementario el 26 de mayo de 2010, relativo a
la posible contaminacion fecal del agua canalizada para el consumo del
pueblo de Delas. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de diciembre de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 29 de diciembre de 2010
(09019524).

3.3.45. Ayuntamiento de Lobon (Badajoz)

Se formulo recordatorio de deberes legales el 15 de abril de 2010, en
el sentido de que no se procediera a iniciar la instalacion de camaras de
videovigilancia en la via publica, hasta que no se hubiera obtenido la
preceptiva autorizacion de la Delegacion del Gobierno. Se hizo el tercer
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requerimiento el 16 de diciembre de 2010. Posteriormente, se recibio
contestacion el 30 de diciembre de 2010 (09022610).

3.3.46. Ayuntamiento de Loeches (Madrid)

Se solicito informe el 27 de noviembre de 2009, sobre la inactividad
de la Policia Local de ese municipio en la vigilancia y sancién de una zona
de carga y descarga. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de septiembre de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de septiembre de 2010
(09019672).

3.3.47. Ayuntamiento de Madrid

- Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid

Se solicité informe el 21 de septiembre de 2009, sobre
irregularidades en el proceso de venta de vivienda en régimen de acceso
diferido a la propiedad. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de abril de
2010. Posteriormente, se recibié el informe el 29 de abril de 2010
(06008117).

Se solicito informe el 16 de diciembre de 2009, sobre falta de
reparacion de deficiencias en viviendas propiedad de dicha empresa. Se
hizo el tercer requerimiento el 25 de junio de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 9 de julio de 2010 (09021086).

Se solicité informe el 31 de mayo de 2010, sobre falta de reparacion
de deficiencias y averias en viviendas de propiedad de dicha empresa. Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010, recibiéndose el
informe el mismo dia 4 de noviembre de 2010 (09021087).
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3.3.48. Ayuntamiento de Medina de Pomar (Burgos)

Se solicito informe el 24 de julio de 2009, sobre la falta de
respuesta, desde el ano 2007, a la solicitud formulada por la interesada
en la que solicitaba que se le aclarasen las diferencias existentes entre las
nominas y las declaraciones de ingresos y gastos del IRPF en el anno 2007.
Se hizo el tercer requerimiento el 30 de abril de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 22 de julio de 2010 (09009175).

3.3.49. Ayuntamiento de Medina del Campo (Valladolid)

Se solicito informe el 10 de julio de 2009, sobre filtraciones de aguas
fecales en una finca. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de febrero de
2010. Posteriormente, se recibiéo el informe el 5 de marzo de 2010
(0306678).

Se solicité informe el 2 de diciembre de 2009, sobre vertidos de
aguas residuales urbanas sin depurar de Rodilana, pedania de Medina del
Campo, a una fosa séptica que carece de aislamiento apropiado que evite
contaminacion de aguas subterraneas. Se hizo el tercer requerimiento el
25 de agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 4 de octubre
de 2010 (08017822).

3.3.50. Ayuntamiento de Mogente (Valencia)

Se solicito informe el 10 de marzo de 2010, sobre falta de respuesta
a escritos dirigidos a la Corporacion. Se hizo el tercer requerimiento el 25
de agosto de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de octubre
de 2010 (10003079).
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3.3.51. Ayuntamiento de Naquera (Valencia)

Se solicito ampliacion de informe el 28 de julio de 2009, sobre
denegacion por el Consistorio del acceso a la documentacion del edificio
denominado “ACCIS”. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de enero de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de febrero de 2010
(08016905).

3.3.52. Ayuntamiento de Nazaret (Las Palmas)

Se solicito informe el 2 de febrero de 2010, relativo a la ausencia de
respuesta a varios escritos presentados por el promotor de la queja,
reclamando el arreglo del camino de tierra que da acceso a su domicilio.
Se hizo el tercer requerimiento el 14 de julio de 2010. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 9 de septiembre de 2010 (09022546).

3.3.53. Ayuntamiento de Noja (Cantabria)

Se solicité informe el 26 de octubre de 2009, sobre elevacion de
terrenos de dominio publico sin contar con la preceptiva autorizacion
municipal, y sin adoptar medidas para recuperacion del dominio publico.
Se hizo el tercer requerimiento el 29 de marzo de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 7 de junio de 2010 (08017857).

3.3.54. Ayuntamiento de Orea (Guadalajara)

Se solicité informe el 5 de marzo de 2010, sobre la imposibilidad de
transitar por caminos publicos como consecuencia del cerramiento de una
finca. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de octubre de 2010.
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Posteriormente, se recibiéo el informe el 11 de noviembre de 2010
(09021341).

3.3.55. Ayuntamiento de Parla (Madrid)

Se solicitdo informe el 14 de julio de 2009, en relacion con las
noticias aparecidas en medios de comunicacion, acerca de posibles
demoras en el abono de las cantidades acordadas con las empresas que
gestionan la ayuda a domicilio en dicho municipio. Se hizo el tercer
requerimiento el 24 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 9 de julio de 2010 (09012524).

3.3.56. Ayuntamiento de Pinto (Madrid)

Se solicité informe el 10 de agosto de 2009, en relacion con las
reivindicaciones planteadas ante dicho Consistorio por los jubilados de la
referida localidad, que llevaban, desde el ano 2005, reivindicando una
residencia de mayores de al menos 150 plazas, con centro de dia incluido
y espacio para enfermos de Alzheimer. Se hizo el tercer requerimiento el 5
de octubre de 2010. Posteriormente, se recibi6 el informe el 21 de octubre
de 2010 (09012858).

3.3.57. Ayuntamiento de Pedrezuela (Madrid)

Se solicito informe el 4 de septiembre de 2009, relativo a la cesion
de titularidad de un centro educativo a una entidad privada, en la medida
en que se ha producido una vez que los padres de los alumnos habian
confirmado la reserva de plaza de sus hijos, y concluidos los procesos de
admision de alumnos en centros docentes publicos y privados
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concertados. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 2 de marzo de 2010 (09011910).

3.3.58. Ayuntamiento de Pelahustan (Toledo)

Se solicito informe el 29 de junio de 2010, sobre molestias
provocadas por un cebadero de ganado. Se hizo el tercer requerimiento el
19 de febrero de 2010. Posteriormente, se recibié el informe el 15 de
marzo de 2010 (09008656).

3.3.59. Ayuntamiento de Pola de Somiedo (Asturias)

Se solicito ampliacion de informe el 13 de mayo de 2010, relativo al
cumplimiento de una sugerencia formulada a esa Corporacion sobre
adopcion de medidas cautelares o provisionales urgentes e incoacion, si
procede, de expediente sancionador, respecto de las molestias causadas a
un restaurante por una actividad ganadera. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 18 de noviembre de 2010 (08008143).

3.3.60. Ayuntamiento de Pontevedra

Se solicito informe el 13 de mayo de 2010, sobre molestias
generadas por los humos y olores de un bar. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 16 de noviembre de 2010 (09012946).
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3.3.61. Ayuntamiento de Porto do Son (A Coruna)

Se solicito informe el 3 de mayo de 2010, sobre falta de resolucion a
recurso de reposicion contra un Decreto de la Alcaldia por el que se
aprueba un proyecto de reparcelacion. Se hizo el tercer requerimiento el
20 de octubre de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 2 de
noviembre de 2010 (10007676).

3.3.62. Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Las Palmas)

Se solicito informe el 29 de julio de 2009, sobre unas viviendas sin
licencia de primera ocupacion que carecen de suministro de energia
eléctrica. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de enero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 2 de marzo de 2010 (08020031).

3.3.63. Ayuntamiento de Rascafria (Madrid)

Se solicité informe el 19 de abril de 2010, sobre las molestias
producidas a una urbanizacion por una actividad ganadera. Se hizo el
tercer requerimiento el 8 de octubre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 4 de noviembre de 2010 (09007674).

3.3.64. Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Se solicit6 informe el 14 de diciembre de 2009, sobre contaminacion
acustica producida por badenes situados en la via publica. Se hizo el
tercer requerimiento el 24 de mayo de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 2 de septiembre de 2010 (09021066).
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3.3.65. Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz
de Tenerife)

Se solicito informe el 6 de noviembre de 2009, sobre obras en la
construccion de un edificio, no ajustadas a la licencia otorgada, pero con
licencia de ocupacion. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de mayo de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 21 de junio de 2100
(09002791).

3.3.66. Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar (Murcia)

Se solicito informe ampliatorio el 9 de julio de 2009, relativo a la
recomendacion formulada sobre la supresion de las limitaciones que
afectan a las autocaravanas, y para que se adecuara en este tema lo
dispuesto en la ordenanza municipal a la normativa de la comunidad
autonoma. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2010.
Posteriormente, se recibio contestacion el 18 de junio de 2010 (08003815).

3.3.67. Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany (Illes Balears)

Se solicito informe el 7 de abril de 2010, sobre irregularidades en
que incurre la Corporacion local en un procedimiento expropiatorio. Se
hizo el tercer requerimiento el 22 de septiembre de 2010. Posteriormente,
se recibio el informe el 11 de noviembre de 2010 (09006139).

3.3.68. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Se solicit6 informe el 25 de febrero de 2010, sobre el
comportamiento de un agente de la Policia Municipal. Se hizo el tercer
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requerimiento el 28 de septiembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 18 de octubre de 2010 (10003270).

3.3.69. Ayuntamiento de Sevilla

Se solicité informe el 24 de febrero de 2010, sobre vicio de nulidad
en un procedimiento sancionador de trafico. Se hizo el tercer
requerimiento el 16 de septiembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 30 de septiembre de 2010 (10001111).

Se solicito ampliacion de informe el 24 de septiembre de 2009, sobre
la tramitacion de los expedientes de trafico en el citado Ayuntamiento. Se
hizo el tercer requerimiento el 2 de agosto de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 29 de noviembre de 2010 (08010781).

Se formulo sugerencia el 29 de julio de 2009, para que se procediera
a la devolucion del embargo y a dar de baja los recibos por el impuesto de
vehiculos de traccion mecanica de los ejercicios 1999 y 2000, pues se
habian pagado en el nuevo domicilio del interesado, en el Ayuntamiento
de San Bartolomé de Lanzarote (Las Palmas). Se hizo el tercer
requerimiento el 3 de septiembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 30 de septiembre de 2010 (07015938).

Se solicito informe el 10 de noviembre de 2009, sobre
incumplimiento de la orden de desmontaje y retirada de la instalacion
movil de una antena en la cubierta de un edificio, que continuaba
operativa. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de mayo de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 30 de septiembre de 2010
(09003756).

Se solicité informe el 10 de mayo de 2010, relativo a la tardanza en
la resolucion de un expediente de responsabilidad patrimonial, derivado
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de los danos sufridos a consecuencia de una caida en una via publica. Se
hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de 2010. Posteriormente, se
recibio el informe el 29 de noviembre de 2010 (10006525).

3.3.70. Ayuntamiento de Sigiienza (Guadalajara)

Se solicito ampliacion de informe el 21 de septiembre de 2009, sobre
vertidos de aguas residuales sin depurar al rio Henares, procedentes del
nucleo urbano de Siglienza. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de mayo
de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de mayo de 2010
(08008667).

3.3.71. Ayuntamiento de Tacoronte (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicito informe el 21 de enero de 2010, sobre paralizacion de
unas obras por la existencia de una torre eléctrica. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de julio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 3 de agosto de 2010 (09014042).

3.3.72. Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna (Valencia)

Se solicito informe el 21 de julio de 2009, sobre molestias
provocadas por los ruidos que originan las fiestas locales. Se hizo el tercer
requerimiento el 18 de enero de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 11 de febrero de 2010. Sobre este mismo asunto, se solicitdo una
ampliacion de informe el 12 de mayo de 2010 y se hizo el tercer
requerimiento el 25 de noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el
informe el 13 de diciembre de 2010 (09013278).
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3.3.73. Ayuntamiento de Telde (Las Palmas)

Se solicito informe el 25 de febrero de 2010, sobre danos
ocasionados por obras realizadas en una urbanizacién. Se hizo el tercer
requerimiento el 13 de agosto de 2010. Posteriormente, se recibid el
informe el 15 de septiembre de 2010 (09018518).

3.3.74. Ayuntamiento de Torrejon de Velasco (Madrid)

Se solicito una ampliacion de informe el 8 de junio de 2009, sobre el
contenido de los bandos municipales, indicando que no se deben difundir
informaciones que puedan ser perjudiciales o atentar contra la intimidad
de los funcionarios publicos a su servicio. Se hizo el tercer requerimiento
el 1 de marzo de 2010. Posteriormente, se recibio contestacion el 11 y el
16 de marzo de 2010 (0800564 1).

3.3.75. Ayuntamiento de Ubeda (Jaén)

Se solicité informe el 28 de septiembre de 2009, sobre edificio en
situacion de ruina por filtraciones de aguas de la red municipal de
abastecimiento. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de abril de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 2 de diciembre de 2010
(09006390).

3.3.76. Ayuntamiento de Valleseco (Las Palmas)

Se solicité informe el 8 de mayo de 2009, sobre unas obras sin
licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de noviembre de 2009,
cerrandose las actuaciones por no contestacion el 27 de mayo de 2010.
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Posteriormente, se recibio el informe el 2 de septiembre de 2010
(07016725).

3.3.77. Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Malaga)

Se solicito informe el 10 de mayo de 2010 relativo a la prestacion de
servicios basicos reclamada por la Asociacion de Vecinos de la Pedania de
Chilches-Malaga. Se hizo el tercer requerimiento el 4 de noviembre de
2010. Posteriormente, se recibio el informe el 29 de noviembre de 2010
(10006227).

3.3.78. Ayuntamiento de Vera (Almeria)

Se solicito informe el 12 de marzo de 2010, sobre medidas previstas
para dotar de espacios de aparcamiento publico en una urbanizacion de la
localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de agosto de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 25 de octubre de 2010 (07010874).

3.3.79. Ayuntamiento de Vilar de Barrio (Ourense)

Se solicito informe el 17 de diciembre de 2008, sobre vertidos de
aguas residuales que se producen sin autorizacion ni depuracion previa al
rio Arnoia. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 1 de febrero de 2010 (07011707).

3.3.80. Ayuntamiento de Yeles (Toledo)

Se solicito informe el 21 de enero de 2010, sobre un local que
provoca molestias por ruido en un domicilio. Se hizo el tercer
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requerimiento el 24 de junio de 2010. Posteriormente, se recibio el informe
el 27 de julio de 2010 (09019473).

3.3.81. Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

Se solicito informe el 14 de septiembre de 2009, sobre carencia de
infraestructuras en una urbanizacion del municipio de Pajara (Las
Palmas), y deficiencias en obras ejecutadas que afectan al saneamiento,
depuracion y abastecimiento de agua. Se hizo el tercer requerimiento el 26
de enero de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de febrero de
2010 (08007995).

3.3.82. Diputacion Provincial de Avila

Se solicité informe el 22 de octubre de 2009, relativo a la situacion
de una ciudadana que se hallaba pendiente de que le fuese reconocido el
derecho a ser atendida en el servicio publico de atencion residencial
permanente, dado que se encontraba ingresada en un centro en régimen
privado. Se hizo el tercer requerimiento el S5 de octubre de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 24 de noviembre de 2010
(08023581).

3.3.83. Junta Vecinal de Nogales de Pisuerga, en Alar del Rey
(Palencia)

Se solicito informe el 5 de marzo de 2010, sobre peligro de derrumbe
de una casa, ocasionado por la demolicién de una vivienda colindante. Se
hizo el tercer requerimiento el 20 de octubre de 2010. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 29 de octubre de 2010 (09021603).
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3.3.84. Junta Vecinal de Ubierna (Burgos)

Se formulod recordatorio de deberes legales, solicitando ampliacion
de informe el 17 de noviembre de 2009, sobre la solicitud de informaciéon
presentada por la interesada, acerca del procedimiento reglado para
ejecutar una permuta forzosa. Se hizo el tercer requerimiento el dia 15 de
noviembre de 2010. Posteriormente, se recibio el informe el 27 de enero de
2011 (0427272).

3.4. Otros

3.4.1. Comunidad de Regantes Pago de El Cortijuelo, de Cambil
(Jaén)

Se solicito informe el 28 de enero de 2010, sobre el uso y reparto del
agua. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de septiembre de 2010.
Posteriormente, se recibio el informe el 5 de octubre de 2010 (090109606).
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1. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1.1. Dilaciones indebidas

El tiempo que los asuntos estan en los o6rganos judiciales es un
importante indicador de la calidad de la justicia, que es uno de los valores
superiores de nuestro ordenamiento juridico. Actualmente, la dilacion
indebida es uno de los mas graves problemas de la Administracion de
Justicia y su solucion es una necesidad de primer orden.

El derecho a un proceso sin dilaciones indebidas es un derecho
fundamental, constitucionalizado en el articulo 24.2, y, por ello, es objeto
de un elevado grado de tutela y de garantias (articulos 9.1, 9.2, 10.2, 33,
81.1 y 161.1.b) de la Constitucion espanola; STC 62/1982, de 15 de
octubre; STC 81/1982, de 21 de diciembre; STC 39/1983, de 17 de mayo;
STC 2/1987, de 21 de enero; STC 144/1987, de 23 de septiembre, y STC
148/1988, de 14 de julio, entre otras).

Recuerda la STC 93/2008, de 21 de julio: «Desde una de las
primeras sentencias que abordo esta materia, la STC 5/1985, de 23 de
enero, hasta la reciente STC 38/2008, de 25 de febrero, FJ 2, hemos
recordado que “el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas es una
expresion constitucional que encierra un concepto juridico indeterminado
que, por su imprecision, exige examinar cada supuesto concreto a la luz
de determinados criterios que permitan verificar si ha existido efectiva
dilacion y, en su caso, si ésta puede considerarse justificada, porque tal
derecho no se identifica con la duracion global de la causa, ni aun
siquiera con el incumplimiento de los plazos procesales (STC 100/1996,
de 11 de junio, FJ 2). Como se dijo en la STC 58/1999, de 12 de abril (FJ
0), el derecho fundamental referido no se puede identificar con un derecho
al riguroso cumplimiento de los plazos procesales, configurandose a partir

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 169



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

de la dimension temporal de todo proceso y su razonabilidad. En la misma
Sentencia y fundamento juridico indicamos que la prohibicion de retrasos
injustificados en la marcha de los procesos judiciales impone a Jueces y
Tribunales el deber de obrar con la celeridad que les permita la duracion
normal o acostumbrada de litigios de la misma naturaleza y con la
diligencia debida en el impulso de las distintas fases por las que atraviesa
un proceso. Asimismo, en coincidencia con la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos sobre el articulo 6.1 del Convenio de
Roma (derecho a que la causa sea oida en 'un tiempo razonable'), que ha
sido tomada como el estandar minimo garantizado en el articulo 24.2 CE,
afirmamos que el juicio sobre el contenido concreto de las dilaciones, y
sobre si son o no indebidas, debe ser el resultado de la aplicacion a las
circunstancias especificas de cada caso de los criterios objetivos que a lo
largo de nuestra jurisprudencia se han ido precisando, y que son la
complejidad del litigio, los margenes ordinarios de duracion de los litigios
del mismo tipo, el interés que en aquel arriesga el demandante de amparo,
su conducta procesal y la conducta de las autoridades”».

En este mismo sentido, el término "dilaciones indebidas" esta
recogido en el articulo 14.2.c) del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, elaborado en Nueva York el 19 de diciembre de 1966 (ratificado
por Espana el 30 de abril de 1977) y, de manera muy parecida, en el
articulo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, aprobado en
Roma el 4 de noviembre de 1950 (ratificado por Espana el 10 de octubre
de 1979).

Se trata de un derecho con una doble faceta: prestacional y
reaccional. La faceta prestacional consiste en el derecho a que los 6rganos
judiciales resuelvan y ejecuten en un plazo razonable y supone, como
senala la STC 223/1988, de 24 de noviembre (FJ 7°) que, "los Jueces y
Tribunales deben cumplir su funcion jurisdiccional de garantizar la
libertad, la justicia y la seguridad con la rapidez que permita la duracion
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normal de los procesos, evitando dilaciones indebidas que quebranten la
efectividad de la tutela".

Siguiendo la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (STEDH de 11 de marzo de 2004, caso Lenaertes contra Bélgica,
entre otras), reconoce el Tribunal Constitucional la vulneracion del
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, aunque las demoras
sufridas sean debidas a deficiencias estructurales o a la especial carga de
trabajo que soporte el organo judicial competente. En este sentido, se
pronuncia la citada STC 93/2008, de 21 de julio, que estima lesionado el
articulo 24.2 de la Constitucion y considera que el hecho de que las
deficiencias sean estructurales o consecuencia de la importante carga de
trabajo no impide apreciar la infraccion denunciada, siendo inherente a la
exigencia de una actuacion que permita la duracion normal de los
procesos, el deber de que el Estado provea la dotacion a los o6rganos
judiciales de medios personales y materiales.

Por otro lado, la naturaleza reaccional de las dilaciones indebidas
implica el derecho a que se ordene la inmediata conclusion de los procesos
en que se incurra en dilaciones indebidas.

Para garantizar el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, el
ordenamiento ha dispuesto dos mecanismos: a) la invocacion del defecto
en el curso del proceso; b) la percepcion de una indemnizacion que repare
los danos que, en el patrimonio de la parte procesal, ha causado el
retardo. De esta manera, se configura la dilacion indebida como un
supuesto de funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia
(articulo 121 de la Constitucion).
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1.1.1. Dilaciones indebidas en la Jurisdiccion Civil

En los ultimos anos, el niumero de quejas por dilaciones indebidas
en la jurisdiccion civil ha representado un alto porcentaje del total de las
reclamaciones recibidas, y los organos colegiados (Tribunal Supremo, la
mayoria de los Tribunales Superiores de Justicia y algunas Audiencias
Provinciales), eran los que presentaban un mayor retraso. No obstante, en
el ano 2010, a pesar del importante nimero de quejas recibidas por este
motivo, cabe destacar que éstas no presentan plazos de retraso tan
llamativos como en anos anteriores.

En una de las quejas recibidas, un ciudadano manifestaba que
habia resultado ser el mejor postor en una subasta publica judicial,
dimanante de un procedimiento de ejecucion hipotecaria del ano 2008,
tramitado por el Juzgado de Primera Instancia numero 12 de Murcia y,
por auto de fecha 29 de junio de 2009, el citado juzgado aprobé el remate
de la subasta. No obstante el tiempo transcurrido, el compareciente nos
hacia llegar su preocupacion por los perjuicios que le estaban
ocasionando las demoras del citado 6rgano judicial a la hora de entregarle
la vivienda, habiendo resultado infructuosos los numerosos escritos
presentados en dicho sentido. A la fecha de cierre del presente informe, la
Fiscalia General del Estado reconocia la situacion de sobrecarga de los
Juzgados de Primera Instancia de Murcia y daba traslado del asunto a los
Servicios de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial
(10012945).

En otro caso, un compareciente indic6 que el Juzgado de Primera
Instancia numero 2 de Barcelona, habia tramitado el procedimiento
ordinario en el que su empresa era parte demandante. Continuaba
diciendo que, con fecha 16 de abril de 2009, se habia dictado sentencia en
dichas actuaciones y, una vez que la misma habia adquirido firmeza, se
instd6 su ejecucion. Sin embargo, al dia de la presentacion de la
reclamacion, el Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Barcelona,
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todavia no habia procedido a ejecutar dicho fallo en su totalidad, con los
perjuicios que la demora le estaba ocasionando. Actualmente, se esta a la
espera del informe solicitado a la Fiscalia General del Estado (10020496).

En otra de las quejas recibidas, una preocupada ciudadana relataba
el largo proceso de su divorcio y ponia de manifiesto el retraso existente en
el procedimiento de liquidacion de la sociedad de gananciales que tenia
planteado desde el anno 2007 en el Juzgado de Primera Instancia nimero 3
de Cuenca. El informe de la Fiscalia resend las diferentes actuaciones
judiciales que se habian realizado en el procedimiento de referencia,
habiéndose fijado la fecha de la vista el dia 24 de febrero de 2010.
Durante el ano al que se refiere este informe se ha requerido a la Fiscalia
General del Estado un seguimiento del citado procedimiento, dando
cuenta al Defensor del Pueblo de que a comienzos de 2011 estaba
pendiente la deliberacion, votacion y fallo de un recurso de apelacion ante
la Audiencia Provincial de Cuenca (09013544).

En diciembre de 2010 el Consejo de Ministros ha conocido el
anteproyecto de Ley de Medidas de Agilizacion Procesal, que pretende
reformar la Ley de Enjuiciamiento Civil y la Ley reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, lo que parece un reconocimiento
implicito de la necesidad de mejorar la respuesta de la Justicia al
ciudadano en estos 6rdenes jurisdiccionales.

1.1.2. Dilaciones indebidas en la Jurisdiccion Penal

El derecho a un proceso sin dilaciones indebidas tiene cabida
cualquiera que sea el orden jurisdiccional en el que se produzca. Sin
embargo, en la Jurisdiccion Penal, al estar implicado el derecho a la
libertad, la vulneracion de aquel resulta todavia mas grave. Segun el
articulo 25.2 de la CE, la reeducacion y la reinsercion son las finalidades
de la pena, y éstas no tendrian sentido si resulta que al cabo de los anos
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se obliga al condenado mediante resolucion judicial a cumplir la pena,
una vez que ya esta integrado en la sociedad. Por ello, la STS (Sala
Segunda) de 9 de noviembre de 2009, recuerda que "esta Sala acordo, en
el Pleno celebrado en fecha 21 de mayo de 1999, seguido en numerosas
sentencias posteriores como las de 8 de junio de 1999, 28 de junio de
2000, 1 de diciembre de 2001, 21 de marzo de 2002, etcétera, la
procedencia de compensar la entidad de la pena correspondiente al delito
enjuiciado, mediante la aplicacion de la atenuante analdgica del articulo
21.6° del Codigo Penal, en los casos en que se hubieren producido en el
enjuiciamiento dilaciones excesivas e indebidas, no reprochables al propio
acusado ni a su actuacion procesal. Dando con ello cumplida eficacia al
mandato constitucional que alude al derecho de todos a un proceso sin
dilaciones indebidas (articulo 24.2 CE)".

Durante el ano 2010 se han recibido un importante numero de
quejas relativas a dilaciones en la Jurisdiccion Penal.

En uno de los casos, un interno del Centro Penitenciario de Quatre
Camins se dirigi6 a la Institucion exponiendo su queja por las dilaciones
que se estaban produciendo en la tramitacion de un procedimiento
abreviado seguido en el Juzgado de lo Penal numero 1 de Plasencia
(Caceres), lo que motivo la apertura de una investigacion ante la Fiscalia
General del Estado.

Con ocasion del informe elaborado por la titular de dicho juzgado, se
pudieron conocer las dificultades con las que se habia encontrado al
tratar de actualizar la excesiva pendencia del juzgado al que se incorporé
el dia 13 de abril de 2009. Segun informaba, la carga de trabajo del
Juzgado de lo Penal numero 1 de Plasencia era superior a la deseable en
relacion con los estudios realizados por el Consejo General del Poder
Judicial para la elaboracion de los moédulos (el volumen de entrada de
juicios orales superaba el 153 por ciento del modulo), a lo que se unia que
s6lo contaba con dos gestores y tres tramitadores. Al realizar el informe
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sobre el alarde, tras su toma de posesion, hizo referencia a dicha cuestion
solicitando el nombramiento de un funcionario mas.

La misma peticion se habia realizado anteriormente por la secretaria
judicial, quien a su vez interes6 la aprobacion de la prolongacion de la
jornada, ya que los funcionarios estaban yendo por las tardes para poder
hacer frente al trabajo diario que, de otro modo, no se podria tramitar.
Asimismo, comunicé que en la Memoria Anual se habian incluido cifras
del juzgado que evidenciaban todo lo expuesto.

Como conclusion de su informe, la magistrada solicitaba que se
estudiara la posibilidad de crear un nuevo juzgado penal para ese partido
judicial, asi como la ampliacion de la plantilla de funcionarios. A la fecha
de cierre de este informe se estaba a la espera de la contestacion del
Consejo General del Poder Judicial sobre esta cuestion (10001143).

En otra de las reclamaciones presentadas, el letrado del
compareciente expresaba su preocupacion por las dilaciones que se
estaban produciendo en las diligencias previas que se estaban tramitando
en el Juzgado de Instruccion numero 1 de Vilagarcia de Arousa (A Coruna)
desde el ano 2006. La Fiscalia General del Estado inform6 de que, si bien
la complejidad del procedimiento justificaba en parte la dilacion en el
tiempo del mismo, durante el ano 2009 se habian presentado tres escritos
que, a fecha 1 de octubre de 2010, se hallaban sin proveer, habiendo
procedido el fiscal a impulsar el procedimiento (10012411).

Se inici6 una investigacion de oficio, a raiz de la publicacion de una
noticia en los medios de comunicacion, y mediante la que se tuvo
conocimiento de que el Juzgado de Instruccion numero 23 de Madrid
estaba instruyendo unas diligencias por unos hechos ocurridos en el ano
1994.
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Segun constaba, el 20 de noviembre de 1994, tres agentes entraron
en un bar, situado en la Carrera de San Jeréonimo de Madrid, donde
fueron recibidos por tres jovenes que, presuntamente, les insultaron,
razon por la que éstos fueron reducidos.

Al parecer, el 28 de abril de 1995, el titular del Juzgado de
Instruccion numero 23 estimo6 que los hechos relatados por los policias no
estaban acreditados, y que se habian producido de manera bien distinta,
toda vez que los agentes entraron efectivamente en el establecimiento y
tras pedir consumiciones alcoholicas, fueron increpados por una de las
jovenes quien les reproch6 que, en horas de servicio, la Policia pudiera
beber alcohol. Asimismo, el informe forense recogia las numerosas
lesiones que habian sufrido los jovenes detenidos.

Segun se afirmaba en la noticia, el dia 8 de noviembre de 1996, la
Asociacion contra la Tortura presentoé un escrito de acusacion en el que,
tras un relato pormenorizado de los hechos, se acusaba a distintos
miembros de la Policia como presuntos autores de sendos delitos de
detencion ilegal, lesiones, malos tratos, privacion de derechos civicos y
omision del deber de impedir delitos y se indicaba que, desde entonces,
habian transcurrido catorce anos de instruccion. Al parecer, la causa se
perdié materialmente, apareciendo poco después, y se habian producido
diversos obstaculos en la tramitacion.

Solicitado informe a la Fiscalia General del Estado, se ha conseguido
desbloquear el procedimiento, aunque continta pendiente de juicio
(10019601).

Un caso especialmente dramatico es el planteado por una madre,
cuyo hijo, militar de tropa profesional y destinado en el Grupo de Artilleria
de Campana II de la Brigada de la Legion en Viator (Almeria), fue
atropellado el dia 9 de abril de 2004. Dicho atropello le caus6é una lesion
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de médula espinal que le ha condenado a pasar el resto de su vida en una
silla de ruedas, quedando impedido para cualquier actividad.

Los citados hechos dieron lugar a unas diligencias previas que se
han tramitado en el Juzgado de Instruccion de Purchena. No obstante, la
angustiada madre se lamentaba porque después de seis anos del terrible
suceso no se hubiera concluido la instruccion del procedimiento.

El Juzgado de Instrucciéon Unico de Purchena manifesté en el
informe que, una vez presentados los escritos de acusacion, el Ministerio
Fiscal solicito la practica de diligencias complementarias, dandose nuevo
traslado a las partes, que presentaron escrito de acusacion en fecha 22 de
julio de 2009. Asimismo, se informé de que, pese a la existencia de
dieciséis procedimientos en la misma fase procesal con mayor prioridad,
se habia dictado auto de apertura de juicio oral.

Por otro lado, se hizo constar que la situacion del Juzgado de
Instruccién Unico de Purchena era insostenible, puesto que en el afio
2009 se registraron 2.004 asuntos civiles y 2.200 asuntos penales, siendo
un juzgado Unico que tiene que compatibilizar todos los senalamientos
civiles y penales programados durante los cinco dias de la semana con las
actuaciones de guardia, y que solo en el ano 2010, se habian recibido mas
de cincuenta detenidos, amén de los procedimientos penales de gran
complejidad que se tramitan (un jurado, diferentes diligencias previas
contra la hacienda publica, contra la ordenacion del territorio, contra la
salud publica, asi como el resto de investigaciones que se llevan a cabo
por la Guardia Civil en relacion a delitos contra el patrimonio cometidos
por bandas organizadas). Para solucionar tales problemas se indicé que se
venia solicitando a través de distintos medios la creacion de un segundo
juzgado y, ante la respuesta negativa del Tribunal Superior de Justicia, se
habia solicitado un funcionario de refuerzo y jornada remunerada por las
tardes para todos los funcionarios, ya que parte de ellos acuden tales
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periodos, sin remuneracion alguna, incluidas la secretaria judicial y la
propia titular del juzgado (10006255).

1.1.3. Dilaciones indebidas en la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa

La Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa ya recogié en su exposicion de motivos la
preocupacion por la necesaria diligencia en la resolucion de los recursos,
siendo consciente de que el retraso en esta jurisdiccion es endémico. Asi,
afirma que esta jurisdiccion "ha sufrido hasta la saturacion el
extraordinario incremento de la litigiosidad entre ciudadanos vy
administraciones y de éstas entre si" y que "en este aspecto los problemas
son comunes a los que los sistemas de control judicial de la
Administracion estan soportando en otros muchos paises".

Si bien algunas de las previsiones de la ley pretendian reducir la
sobrecarga de asuntos en esta jurisdiccion, mediante la puesta en
funcionamiento y prevision de las competencias de los juzgados de lo
contencioso-administrativo, actualmente siguen presentando una
situacion preocupante.

En lo que se refiere a las quejas de particulares que se han
registrado en esta Institucion durante el presente afo, pueden definirse,
en lineas generales, dos importantes grupos:

Por un lado, ha de hacerse referencia a las quejas que presentan un
retraso en la celebracion de la vista oral del juicio, entre las que cabe
destacar la queja planteada por un ciudadano que, en fecha 18 de enero
de 2010, present6 demanda en el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo namero 5 de Madrid, admitiéndose a tramite mediante
providencia de 9 de junio de 2010, y citandose a las partes para la vista
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senalada para el dia 15 de enero de 2015, es decir, casi cinco anos
después de la interposicion de la demanda. La representacion procesal del
interesado presenté una solicitud de aclaracion de la citada providencia y,
en fecha 23 de junio de 2010, el 6rgano judicial competente comunicé que
la fecha indicada para la vista era la correcta. Esta Institucion, a la vista
de lo acreditado por el ciudadano, se dirigio al Consejo General del Poder
Judicial con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion en
particular y, con caracter general, para conocer los indices de pendencia
del Juzgado Contencioso-Administrativo nimero S de Madrid (10016650).

En otro caso, una ciudadana manifestaba su preocupacion por el
retraso en la celebracion de la vista oral del procedimiento abreviado que
tenia planteado en el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo numero
10 de Valencia, que ha sido fijada para el 4 de octubre de 2012.

La Fiscal informante destac6 que el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo namero 10 de los de Valencia, fue creado en el mes de
septiembre de 2008 asignandole en el momento de su entrada en
funcionamiento 425 asuntos de extranjeria, sin que hubiera contado en
ningin momento con apoyo o refuerzo judicial. La mayoria de los asuntos
asignados al citado o6rgano jurisdiccional tenia prevista por disposicion
legal la celebracion de vista, siendo registrada anualmente una media de
1.000 demandas, a excepcion del ano 2009 en el que se registro una cifra
cercana a las 2.000 demandas. Asimismo, se resaltdo que para la
celebracion de las vistas se seguia un orden riguroso de turno de entrada
excepto en el caso de que se presentara una demanda en materia de
proteccion especial de derechos fundamentales, procedimiento especial
para el que se establece constitucionalmente un turno preferente y
sumario, y que, por lo tanto, en las actuales condiciones, resultaba
imposible adelantar la vista del juicio (10007755).

Por otro lado, cabe destacar las quejas relativas al retraso en la
ejecucion de las resoluciones dictadas por los organos contencioso-
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administrativos. En este sentido, cabe recordar que el derecho a un
proceso sin dilaciones indebidas, cuyo objeto reside en garantizar que éste
se ajuste en su desarrollo a un determinado tiempo, incluye también la
ejecucion de las resoluciones.

En la fase de ejecucion de sentencias, la demora administrativa
puede producirse tras el agotamiento de los plazos senalados en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, que son: 1) dos meses para el cumplimiento voluntario o
plazo menor si lo establece la resolucion [articulo 104.2]; 2) dos meses
para comunicar al 6rgano jurisdiccional la imposibilidad material o legal
de ejecucion (articulo 105.2 y 105.3) tres meses si para el pago de
cantidad fuese necesario realizar una modificacion presupuestaria
(articulo 106.1).

Cabe destacar que el incumplimiento de los plazos senalados no da
lugar, necesariamente, a la dilacion indebida automaticamente. No
obstante, si concurren los criterios objetivos que la determinan, no cabe
duda que debe marcar el inicio de la misma.

En una de las reclamaciones presentadas, un ciudadano
manifestaba que, en fecha 16 de febrero de 2009, el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo numero 2 de Leon, dictdé sentencia en el
procedimiento abreviado que tenia planteado desde el ano 2008, favorable
a las pretensiones sostenidas por el compareciente. Posteriormente, la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leon resolvio, en fecha 29 de enero de 2010, el recurso de
apelacion planteado contra el anterior fallo. No obstante, el ciudadano
expresaba su preocupacion por el hecho de que, a principios del mes de
septiembre de 2010, todavia no se habia procedido a la ejecucion de la
resolucion judicial. El informe solicitado a la Fiscalia General del Estado
puso de manifiesto las actuaciones que el 6rgano judicial habia realizado
desde que la sentencia habia sido declarada firme, en fecha 6 de abril de
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2010, destacando que el retraso en la ejecucion de la misma solo podia
achacarse a la Administracion condenada (10013587).

Se debe destacar que, en muchos casos, el origen de la demora de
los procesos en el contencioso-administrativo radica en la denominada
inercia administrativa, es decir, el retraso injustificado en la realizacion de
las diferentes actuaciones por parte de los o6rganos de la Administracion
que no puede justificar, en modo alguno, las dilaciones indebidas.

1.1.4. Dilaciones indebidas en la Jurisdiccion Social

En el Informe anual del pasado ano ya se puso de manifiesto la
preocupacion de esta Institucion por el aumento de la litigiosidad en la
Jurisdiccion Social como consecuencia de la grave crisis economica
actual.

En este sentido, a mediados del ano 2009, el Gobierno puso en
marcha un Plan preventivo de refuerzo para agilizar la carga de trabajo de
los tribunales de esta jurisdiccion y los diecinueve partidos judiciales que
mas retraso acumulaban contaron con el apoyo de treinta y cinco
magistrados, junto con secretarios judiciales y personal funcionario.

No obstante lo senalado, se han seguido recibiendo quejas sobre
esta cuestion, como la planteada por un ciudadano que consideraba
excesivo el plazo senalado por el Juzgado de lo Social numero 20 de
Madrid, que habia fijado la fecha para la celebracion del juicio para el dia
22 de febrero de 2012. Se trata de esperas inaceptables, maxime en el
orden social y en una situacion economica como la actual (09015554).

En unos términos muy parecidos se expresaba un ciudadano
extremeno que explicaba que habia presentado una reclamacion de
prestacion por incapacidad en el Juzgado de lo Social numero 3 de
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Badajoz, en fecha 8 de octubre de 2010 y se habia senalado la fecha del
juicio para el ano 2012 (10029258).

Existe un anteproyecto de ley reguladora de la Jurisdiccion Social,
elaborado por el Ministerio de Justicia, que pretende sustituir al vigente
texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral, con la finalidad de dar
una respuesta a la situacion existente.

En definitiva, los proyectos de reforma procesal existentes, y que
afectan a todos los ordenes jurisdiccionales —sigue pendiente la tantas
veces anunciada y siempre retrasada nueva Ley de Enjuiciamiento
Criminal, ademas de los anteproyectos ya citados y publicados, que
afectan a los oOrdenes civil, contencioso-administrativo y laboral- traen
causa de que la justicia agil y eficaz que quiso la Constitucion, a pesar de
los esfuerzos de los gobiernos que se han sucedido en la democracia, sigue
siendo un objetivo inalcanzado.

1.2. Violencia doméstica

Las dilaciones en los procedimientos judiciales, la falta de dotacion
de los equipos psicosociales, o diversas cuestiones sobre las casas de
acogida, son algunas de las quejas mas recurrentes en materia de
violencia de género. Sin embargo, desde el punto de vista institucional dos
son las actuaciones que merecen ser destacadas de las acontecidas en el
ano 2010. Como consecuencia de las quejas recibidas de varias
ciudadanas, la Institucion inici6 una investigacion con la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, al conocer que el articulo 174.2 de la Ley
General de la Seguridad Social no contemplaba el supuesto de que la
separacion o divorcio se hubiese producido como consecuencia de los
malos tratos, lo que daba lugar a que muchas victimas de malos tratos
renunciaban a la pension compensatoria tras divorciarse o separarse de
sus agresores. Como consecuencia de la investigacion, se reformo el
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mencionado articulo consiguiendo que se concediese pension de viudedad
a las mujeres maltratadas que habian renunciado a la pension
compensatoria.

La segunda de las actuaciones a destacar, es la que ha tenido lugar
como consecuencia de la queja recibida de una interesada por mediacion
del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha, de la que basicamente se
extraia que, habiendo solicitado al Juzgado de lo Penal que se facilitase un
mecanismo electronico de control de cumplimiento de la pena de
prohibicion de aproximacion (consistente en un juego de pulseras en el
que si se quebranta la distancia permitida, se activa un procedimiento
para su detencion), se recibié escrito del Centro de Control “Cometa” a
quien se habia solicitado la implantacion del dispositivo de seguimiento
diciendo que, de conformidad con el acuerdo firmado con el Ministerio de
Igualdad, los medios telematicos que instala ese centro de control estan
unicamente dirigidos a verificar el cumplimiento de las medidas cautelares
de alejamiento en materia de violencia de género.

Todo lo expuesto llamo6 poderosamente la atencion de la Institucion,
que procedi6o a realizar un estudio de la situacion reflejada, abordando
para ello el Acuerdo entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Igualdad, el Consejo General del Poder Judicial y
el Ministerio Fiscal para la implantacion del “Protocolo de actuacion para
el seguimiento por medios telematicos de las medidas de alejamiento en
materia de violencia de género”.

En dicho acuerdo se recoge que el articulo 48.4 del Codigo Penal
establece que, en caso de que un juez o tribunal acuerde la pena de
prohibicion de aproximacion a la victima, podra disponer que el control de
tal medida se efectie a través de “aquellos medios electronicos que lo
permitan” en igual sentido que el articulo 64.3 de la Ley Organica de
Medidas de proteccion integral para la violencia de género, que preve la
utilizacion de instrumentos de tecnologia adecuada para verificar de
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inmediato el incumplimiento de las medidas de alejamiento, aceptando
que dicha medida sea impuesta tanto con caracter cautelar como en
cumplimiento de pena.

Examinado el “Protocolo de actuacion para la implantacion del
sistema de seguimiento por medios telematicos del cumplimiento de las
medidas de alejamiento en materia de violencia de género”, los primeros
parrafos anulaban la posibilidad de aplicar esta medida de control en el
cumplimiento de las penas, al referirse uUnicamente al control del
cumplimiento de las medidas de alejamiento impuestas con caracter
cautelar en los procedimientos que se sigan por violencia de género.

En la respuesta recibida del Ministerio de Igualdad, tras un analisis
juridico de la situacion, se manifestaba que, dada la relevancia del asunto
planteado, en la ultima reunion de la Comision de seguimiento del
acuerdo para la implantacion del protocolo de actuacion para el
seguimiento por medios telematicos de las medidas de alejamiento en
materia de violencia de género, se habia planteado la posibilidad de poder
extender el actual Sistema de seguimiento por medios telematicos de las
medidas de alejamiento en el ambito de la violencia de género a los casos
en que se trate de una pena de alejamiento, impuesta con ocasion de la
comision de un delito relacionado con la violencia de género.

En consecuencia con lo anterior, se ha considerado oportuno
realizar un seguimiento de la propuesta, con el fin de conocer las
conclusiones que alcanza la Comision respecto de la posibilidad de
ampliar el uso de estos mecanismos de control a la fase de cumplimiento
de las penas en materia de violencia de género (10012760).

Otra de las quejas cuya tramitacion ha resultado relevante por la
informacion que la investigacion ha proporcionado, es la desarrollada con
ocasion del escrito presentado por una mujer, victima de una agresion con
acido corrosivo que desfiguro su cara. Su agresor habia sido condenado a
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prision y a una prohibicion de aproximacion a la victima por un periodo
de treinta afnos. La condena, segin la sentencia, debia remitirse al
Registro Central para la Proteccion de las Victimas de la Violencia
Domeéstica, asi como al Area de Seguridad y Proteccién de la Brigada
Provincial de Seguridad Ciudadana (Servicio de Atencion a la Mujer) y al
Punto de Coordinacion de las ordenes de proteccion de victimas de la
violencia de la Comunidad de Madrid de la Direccion General de la Mujer,
a efectos de constancia, debiendo comunicarse a los mismos organismos,
en su momento, la fecha en que haya de iniciarse la vigilancia del
cumplimiento de dichas penas, resultando la inscripcion un instrumento
clave para la efectividad y conocimiento de las 6rdenes en vigor.

El apartado nueve del articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal establece que la orden de proteccion implicara el deber de
informar permanentemente a la victima sobre la situacion procesal del
imputado, asi como sobre el alcance y vigencia de las medidas cautelares
adoptadas. En particular, la victima sera informada en todo momento de
la situacion penitenciaria del agresor a cuyos efectos se dara cuenta de la
orden de proteccion a la Administracion penitenciaria. Con anterioridad
habia un vacio legal que no permitia que se diese esta informacion a las
victimas basandose en el derecho a la intimidad del propio condenado; sin
embargo, tras la Ley 27/2003, la victima tiene derecho a conocer toda esa
informacion.

El apartado diez del mismo articulo 544 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal recoge que la orden de proteccion sera inscrita en
el Registro Central para la Proteccion de las Victimas de la Violencia
Domeéstica, al que tendran acceso todas las ordenes de proteccion
dictadas por cualquier juzgado o tribunal y en el que se anotaran,
ademas, los hechos relevantes a efectos de proteccion a las victimas de
estos delitos o faltas.
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Paralelamente, se crean las Oficinas de Asistencia a las Victimas
que cuentan, entre otras funciones, con la de ejercer la coordinacion entre
las instituciones implicadas, la coordinacion con los colegios de abogados
de la ciudad en donde estan ubicadas las oficinas, y el seguimiento de los
protocolos de actuacion realizados para cada tipo de victima.

Sin embargo, la interesada tuvo que conocer por sus propios medios
que su agresor venia disfrutando de permisos sin vigilancia desde hacia

varios meses.

En consecuencia con todo lo anterior, se abriéo una investigacion con
la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de
Madrid para conocer sus competencias respecto de las cuestiones
expuestas, y en concreto, las actuaciones llevadas a cabo en el caso de la
interesada. De forma paralela, se solicito informe a la Consejeria de
Empleo y Mujer en relacion con la materia y las actuaciones llevadas a
cabo para la proteccion de la interesada.

En el informe remitido por la Direccion General de la Mujer, nos
comunican que les corresponde, entre otras funciones, la coordinacion de
las 6rdenes de proteccion de las victimas de violencia de género y cuantas
medidas de proteccion se determinen. Es la unidad administrativa a la
que los juzgados deben remitir las 6rdenes de proteccion, otras medidas
cautelares, y sentencias de violencia de género, acompanadas de las
correspondientes solicitudes, para coordinar las medidas administrativas
que se acuerden, con las que procedan en funcion de la situacion de la
victima.

Recibidas las ordenes de proteccion del juzgado, procede a la
apertura del expediente y toma contacto con la victima para derivarla al
Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Género donde
le informaran, orientaran y daran el apoyo psicosocial que cada caso
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requiera en funcion de lo dispuesto en el protocolo, dando cuenta de todo
lo actuado al Punto de Coordinacion.

En relacion con el caso concreto, confirman la recepcion de un fax
de la Audiencia Provincial de Madrid, adjuntando copia de la anotacion en
el Registro Central para la Proteccion de Victimas de Violencia Doméstica
de la sentencia, a raiz de lo cual se abrid su expediente derivandose el
mismo dia al punto municipal correspondiente, desde donde se le remitio
una carta con acuse de recibo comunicandole lo anterior.

Posteriormente, se recibio fax de la Audiencia Provincial remitiendo
la anotacion en el Registro Central para la Proteccion de Victimas de
Violencia Doméstica de la misma sentencia actualizada con las fechas de
extincion de penas, quedando anotado en el campo de observaciones del
expediente. No obstante todo lo anterior, la interesada rechazo6 la atencion
ofrecida desde el punto municipal.

Por otro lado, el informe recibido de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior explica que desde el ano 2005, hasta el 31 de enero de
2009, la Comunidad de Madrid ha desarrollado un proyecto que pone a
disposicion de los organos de la Administracion de Justicia dependientes
de la comunidad citada, un sistema de control telematico de disuasion de
violencia de género, consistente en facilitar tanto a la victima como al
agresor unos dispositivos que permiten el control permanente de la
situacion geografica de este ultimo. Sin embargo, consultados los datos
obrantes en la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, no se tiene
constancia de que durante la vigencia del proyecto hubieran sido objeto de
medida de control telematico acordada mediante resolucion judicial.

Asimismo, informan que en la Fiscalia de la Comunidad de Madrid
se ha creado un Servicio de Proteccion de Victimas y Perjudicados de las
infracciones criminales cometidas en el territorio autonoémico con un doble
objetivo, por un lado, prestar a las victimas que lo soliciten asistencia
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inmediata y adecuada a su situacion personal y, por otro, facilitar y
supervisar las medidas de proteccion de aquellas victimas o testigos que,
por sus especiales circunstancias, resulte necesario adoptar.

Como complemento de lo anterior, se ha creado una Red Regional de
Oficinas Judiciales y de Distrito, provistas de un equipo multidisciplinar,
que ofrece atencion y asesoramiento juridico y psicosocial. Ademas, se ha
firmado un Convenio con la Fiscalia Superior de Madrid para la prestacion
de dichos servicios a través de las oficinas, dotando a la Fiscalia Superior
de Madrid de los equipos necesarios para la atencion a las victimas de
delitos en general y, particularmente, a las victimas de violencia de
género.

En consecuencia con todo lo anterior, habiendo constatado la
existencia de medios a disposicion de los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid, de los cuales parece deducirse que la interesada no quiso
participar, se concluyo la investigacion sin perjuicio de la cual esta
Institucion se puso a disposicion de la remitente, por si consideraba
posible aportar nuevos elementos de juicio distintos de los inicialmente
sometidos a nuestra consideracion o de los proporcionados por la
Administracion (10000261).

Otra de las quejas presentadas como consecuencia de la insuficiente
informacion facilitada a la victima de violencia doméstica, generd la
apertura de una investigacion con la Direccion General de la Policia y de
la Guardia Civil por la atencion recibida por la interesada en la Comisaria
del Distrito de Salamanca de Madrid, donde fue a denunciar un incidente
de violencia de género, tras haber sido atendida por miembros de la Policia
Nacional en el lugar de los hechos.

En la comisaria se le pregunté si queria un abogado experto en el
tema de violencia de género y qué grado de seguridad deseaba, aunque
mantiene que no se le informoé de que esto podia suponer gastos. Una vez
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personado el letrado, se tomo6 declaracion a la interesada que, después de
ser redactada, se le dio a leer junto con un documento de “Informacion a
la victima de violencia de género de los derechos que tiene reconocidos en
la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre”. Entre éstos, se recogia el
“derecho a la asistencia juridica”, por el que le quedo claro que, acreditada
la insuficiencia de recursos para litigar en los términos establecidos en la
ley, tenia derecho a defensa y representacion gratuitas.

Sin embargo, el abogado le pasé una minuta por asistencia en
comisaria para formular denuncia sencilla de 210 euros, por lo que la
interesada manifestaba su disconformidad con que ni el citado documento
de informacion a la victima recogia el hecho de que podia prescindir de
abogado, si asi lo deseaba, ni de palabra se le informé de ello, es decir,
antes de leer ese documento ya se le habian generado unos gastos por la
asistencia letrada.

Recibido el informe solicitado para el esclarecimiento de los hechos,
se pudo conocer que el subinspector, instructor del atestado y jefe de la
Oficina de Denuncias, le informé de forma inmediata y totalmente
comprensible de los derechos que le asistian como victima de un delito de
esta naturaleza, tanto de la posibilidad de solicitar orden de proteccion,
como de ser asistida juridicamente en las diligencias que se iban a
practicar por un abogado de oficio especializado en violencia de género.
Asimismo, se le informé de que la gratuidad de dicha asistencia dependia
de sus ingresos economicos, desconociendo el instructor a partir de qué
limite de ingresos se tenia derecho a dicho servicio gratuito. Por otra
parte, y como asi consta en el atestado policial, se le hizo entrega de un
acta en la que constan los derechos que tiene reconocidos en la Ley
Organica 1/2001, de 28 de diciembre, donde en uno de sus apartados
figura el “derecho a la asistencia juridica gratuita”.

Posteriormente, una vez solicitada asistencia letrada, y personado el
abogado designado al efecto para asistirla en su declaracion, se produjo
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una entrevista reservada entre ambos, de conformidad con lo que recoge
el Protocolo de Actuacion y Coordinacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Abogados ante la Violencia de Género, en la que el
letrado debe informarle del derecho a solicitar el beneficio de justicia
gratuita y de los requisitos necesarios para su reconocimiento, haciendo
las advertencias oportunas en el caso de no serle reconocida dicha
gratuidad.

En atencion a lo expuesto, concluye el informe que ha obtenido una
informacion detallada, amplia y reiterada del servicio de asistencia
letrada, especializada en violencia de género por lo que se concluyo la
investigacion sin que la interesada expresara disconformidad con el relato
de hechos que se le traslado en el escrito de cierre (10010152).

Otra queja dentro del ambito policial, era la presentada por la
hermana de una mujer fallecida en el ano 2007 apunalada por su pareja,
manifestando que hubo una actuacion incorrecta y poco diligente de los
funcionarios de la Guardia Civil de un cuartel de Toledo, en el cual la
fallecida habia presentado unas horas antes de morir una denuncia y
habia solicitado proteccion.

En respuesta al informe solicitado, se manifesté que el dia de los
hechos por la manana, y como consecuencia de una llamada de la Central
de Emergencias 112, la Policia Local se personé en el domicilio de la
vivienda. Desde alli se acompanéd a la victima al puesto de la Guardia
Civil, a pesar de que ambos mantenian que s6lo habia sido una discusion,
por si queria presentar denuncia.

Una vez presentada, la mujer fue acompanada a su casa por la
Guardia Civil y escoltada por una patrulla de la Policia Local. Al no
encontrar al denunciado en el domicilio, se dej6 a la victima con dos
familiares realizando una vigilancia esporadica del domicilio, mientras se
trataba de localizar al denunciado para su detencion.
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Aprovechando un momento en que la victima quedé sola en la
vivienda sin haberlo comunicado a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el
marido entr6 en la casa y la agredio, de lo que alerto a la Policia Local una
vecina.

De la lectura de los informes solicitados a la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil, se confirma que la actuacion de los agentes
fue correcta y ajustada a lo establecido en el protocolo para la valoracion
policial de nivel de riesgo sobre la mujer, aunque desgraciadamente los
hechos sucedieron con una celeridad imprevista teniendo en cuenta que la
valoracion del riesgo era de “no apreciado”.

Aun considerando la dificultad que entranan las evaluaciones de la
intensidad del riesgo, esta Institucion consider6 que seria conveniente
adoptar las medidas oportunas para asegurar un cumplimiento riguroso
del protocolo de actuacion existente, proponiendo, en su caso, las
modificaciones necesarias para garantizar en la mayor medida posible la
seguridad de las victimas.

En dicho protocolo se senala que se potenciara la presencia en todas
las unidades de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de funcionarios
especializados en el tratamiento de la violencia de género y domeéstica, asi
como su formacion especifica en instrumentos e indicadores de valoracion
del riesgo, a pesar de lo cual, durante el transcurso de la investigacion se
constatdo que en el Cuartel de Fuensalida no existe unidad especializada
de violencia de género.

Por lo que se refiere a las acciones de averiguacion para determinar
la existencia y la intensidad de la situacion de riesgo para la victima, el
mencionado protocolo senala que se deben establecer mecanismos que
permitan una comunicacion fluida y permanente entre las victimas y el
Cuerpo o Fuerza de Seguridad correspondiente, para disponer de los datos
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necesarios para valorar la situacion de riesgo en cada momento, y, a tal
efecto, siempre que sea posible, se asignara dicha funcion a personal con
formacion especializada en la asistencia y proteccion de las victimas de
violencia domeéstica y se facilitara a la victima un teléfono de contacto
directo y permanente con el funcionario asignado para su atencion
individualizada.

Por todo cuanto antecede, desde la Institucion se ha remitido la
consiguiente recomendacion a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil a fin de que se valore la oportunidad de adoptar o proponer
las medidas que considere necesarias para asegurar, en la mayor medida
posible, la integridad de las victimas de violencia doméstica,
especialmente por lo que se refiere a la presencia en todas las unidades de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de funcionarios especializados en el
tratamiento de la violencia de género y doméstica, asi como su formacion
especifica en instrumentos e indicadores de valoracion del riesgo, estando
pendiente de respuesta al cierre del informe (10007751).

Por ultimo, dentro de este apartado dedicado a la violencia
doméstica, queremos dejar constancia del escrito presentado por la
Consejera de Accion Social del Consell Insular de Menorca, denunciando
que en la isla no existe un turno de oficio especializado en violencia de
género, considerando que se viene contradiciendo lo recogido por la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral
contra la violencia de género en la que se estipula que “en todo caso se
garantizara la defensa juridica y especializada de forma inmediata a todas
las victimas de violencia de género que lo soliciten, sin perjuicio de que si
no se les reconoce con posterioridad el derecho a la asistencia juridica
gratuita, éstas deberan abonar al abogado los honorarios devengados por
su intervencion”.

Por esta razon, se abrio la oportuna investigacion con el Decano del
[lustre Colegio de Abogados de Baleares para conocer las razones por las
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cuales no existe un servicio del turno de oficio especializado en violencia
domeéstica en la isla de Menorca y, en su caso, de las previsiones que
pudieran tener para su implantacion.

En respuesta a lo anterior, la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita del Consejo General de la Abogacia Espanola respondio que el
Ministerio de Justicia so6lo habia dotado al Colegio de Abogados de
Baleares de cuatro letrados de guardia diarios en esa materia para todo el
ambito territorial. Sin embargo, en concordancia con la poblacion y
numero de asuntos que diariamente se generan, se consideré necesario
cubrir Palma de Mallorca con tres de los letrados y dotar a Eivissa con el
cuarto.

Por ello, desde el Colegio se ha organizado un curso de formacion
especifica en la defensa de las victimas de violencia de género a los
letrados incluidos en el turno de oficio penal de Menorca, de forma que
quienes tengan que atender a las victimas de violencia de género cuenten
con dicha informacion especializada, Gnica solucion posible acorde a los
medios materiales disponibles.

No obstante lo anterior, la Institucion se dirigié a la Secretaria de
Estado de Justicia para conocer la posibilidad de incrementar la dotacion
presupuestaria existente, con el fin de poder ampliar el numero de
abogados de oficio especializados en materia de violencia de género que
prestan sus servicios en el ambito de las Illes Balears (10019101).

1.3. Medios personales y materiales de la Administracion de
Justicia y problemas estructurales

La escasez de medios tanto personales como materiales en la
Administracion de Justicia, es un eterno problema, por todos reconocido,
pero de lenta solucion. Preocupa singularmente al Defensor del Pueblo
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esta materia, puesto que indudablemente la falta de recursos revierte
negativamente en una eficaz proteccion de los derechos de los ciudadanos.

En este sentido, se dirigié al Defensor del Pueblo el Equipo Técnico
de Menores, adscrito al Juzgado de Menores de Valladolid, exponiendo la
carga de trabajo que venia incrementandose desde anos anteriores y el
sobreesfuerzo que ello suponia, al no haberse aumentado de forma
proporcional los medios para afrontarlo.

Asi las cosas, se dio traslado de la propuesta a la Secretaria de
Estado del Ministerio de Justicia, en cuyo informe, previa valoracion de la
situacion, concluyo considerando innecesario aumentar la plantilla en el
sentido interesado, habiendo recabado para ello informes de la Gerencia
Territorial del Ministerio de Justicia de Valladolid, de la Fiscalia de
Menores y del Juez de Menores de dicha localidad, al entender que no
habia un incremento de casos que pudiera justificar dicha decision.

Sin perjuicio de lo anterior, se consider6 necesario realizar una
recomendacion al Ministerio de Justicia para la implantacion de medios
materiales suficientes y, en concreto, de un sistema informatico adecuado,
asi como de personal administrativo para que realice las tareas que, segun
el escrito de queja, venia realizando el propio equipo restando dedicacion a
las tareas que le son propias.

En el ultimo informe del ministerio, se realizaba un estudio
comparativo con otros equipos, poniendo de manifiesto que el resto
tramitaba incluso mas expedientes que el equipo compareciente,
realizando a su vez las tareas administrativas que ponia de manifiesto el
Equipo de Valladolid, razén por la cual se considero infundada la queja en
cuanto a la dotacion de auxilio de caracter administrativo. Sin embargo, si
fue aceptada la recomendacion en lo relativo al incremento de medios
materiales para el desempeno de su funciéon, por lo que, una vez
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informado el Equipo Técnico de Menores de Valladolid, se procedio al
archivo de la queja (09007892).

En el informe del afnio anterior ya se comento la queja de un médico
forense de la Comunidad de Madrid, que manifestaba su desacuerdo con
el procedimiento de seleccion y nombramiento de los médicos interinos,
asi como con la titulacion requerida, expresando también, en otro orden
de cosas, la falta de instalaciones, medios y especialistas para el ejercicio
de la profesion.

Con el fin de confirmar las afirmaciones vertidas en el escrito de
queja, se incoaron sendas investigaciones con la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid y la Secretaria
de Estado de Justicia, interesando de ambos organismos informacion
sobre las causas por las que desde hace anos, segin indican las fechas
que se recogen en el informe de la Consejeria, no se ofertan plazas de
meédicos forenses en la Comunidad de Madrid, tanto en las convocatorias
de procesos selectivos de ingreso al Cuerpo Nacional de Médicos Forenses
como en las de concursos de traslados, a pesar de que el numero de
plazas vacantes ocupadas por interinos supera el 50 por ciento del total de
las plazas de médicos forenses existentes en la Comunidad de Madrid.

Determinada la competencia de la Comunidad de Madrid en la
materia, y reconociendo que la entrada en funcionamiento del Instituto de
Medicina Legal de la Comunidad de Madrid esta pendiente desde que
entro en vigor el Decreto 37/2006, de 4 de mayo, teniendo en cuenta los
beneficios que dicho instituto tendra para sus ciudadanos, para su
medicina forense y para la Administracion de Justicia, y que su entrada
en funcionamiento resulta imprescindible para poder llevar a cabo las
convocatorias de provision de puestos de trabajo, mediante libre
designacion y concurso entre funcionarios de carrera del Cuerpo de
Médicos Forenses, se recomendo a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior de la Comunidad de Madrid que a la mayor brevedad posible y en
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cumplimiento de lo previsto en la disposicion transitoria tinica del Decreto
37/2006, de 4 de mayo, se dicte la correspondiente orden aprobando la
fecha de entrada en funcionamiento del Instituto de Medicina Legal de la
Comunidad de Madrid y procediendo a la convocatoria de los puestos de
director y subdirector del Instituto.

En el informe recibido de la citada Administracion, se senalaba que
durante los anos 2006 a 2009, la creacion de plazas de médicos forenses
ha estado asociada al incremento de la planta judicial. Conociendo que
ésta habia aumentado en cuarenta y ocho nuevos juzgados, se amplio la
investigacion obteniendo como respuesta la creacion de cuarenta plazas.

En relacion con la recomendacion sobre la entrada en
funcionamiento lo antes posible del Instituto de Medicina Legal, la
Comunidad de Madrid comparte la misma aspiracion. No obstante, como
paso previo a su puesta en funcionamiento, es preciso aprobar la relaciéon
de puestos de trabajo, y efectuar la convocatoria publica para la provision
de puestos de médicos forenses en este 6rgano. Asimismo recalcan que
todas las plazas de médicos forenses estan cubiertas por funcionarios
titulares (con nombramiento definitivo o en comision de servicios) o por
funcionarios interinos, de acuerdo con las listas de candidatos
confeccionadas y enviadas por el Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

Por 1ltimo, aseguran, con respecto a las recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo, que su intencion es la de concluir
lo antes posible tanto la aprobacion definitiva de relaciones de puestos de
trabajo, como la puesta en funcionamiento del Instituto de Medicina Legal
de la Comunidad de Madrid, siendo el mayor obstaculo para llevarlo a
cabo, la necesidad de procurar las oportunas previsiones presupuestarias
en un entorno de crisis econoémica, no obstante lo cual, sigue siendo una
actuacion considerada prioritaria para la Comunidad de Madrid. En
consecuencia con lo anterior, habiendo sido aceptadas las
recomendaciones efectuadas, se concluyo la investigacion (09004360).
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Ya en el informe del ano anterior se dejo constancia de la
investigacion iniciada de oficio desde la Institucion, incoada como
consecuencia de lo publicado en los medios de comunicaciéon que
afirmaban que al dia se suspendian mas de cincuenta juicios rapidos en
la Comunidad de Madrid por falta de intérprete. A fin de contrarrestar los
datos publicados, se iniciaron investigaciones paralelas cuya tramitacion
quedo reflejada en el informe anterior, y cuyo estudio derivd en la
recomendacion formulada a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior de la Comunidad de Madrid.

En el informe recabado del Consejo General del Poder Judicial se
manifestaba que la Comunidad de Madrid, Administracion competente en
medios personales y materiales, cuenta con un Servicio de Intérpretes y
Traductores con varias oficinas en sedes judiciales y, en caso de no existir
traductor para un idioma concreto, se encarga directamente a la empresa
adjudicataria Seprotec, sin que en la mayoria de los casos sea precisa
autorizacion previa de la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia.

De las visitas del Servicio de Inspeccion realizadas a los Juzgados de
lo Penal de Madrid, se deduce por las manifestaciones de los titulares de
los juzgados que la situacion es, en general, aceptable, aunque claramente
mejorable, con independencia de que se produzcan situaciones concretas
en que se presenten ciertas dificultades linglisticas. Sin embargo,
consideran escaso el numero de traductores intérpretes existente, dado el
elevado numero de asuntos que se tramitan por los 6rganos judiciales en
los que se ven implicados ciudadanos extranjeros, siendo deseable, en la
medida de lo posible, un aumento de la plantilla y una mayor cobertura
para determinados idiomas no asistidos por el servicio existente.

Por su parte, la Fiscalia General del Estado ha dado traslado de los
informes emitidos por los fiscales decanos significando que en todos esos
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informes se indica que en ningun caso las suspensiones de juicios se
deben a la falta de intérpretes, desmintiendo por tanto las noticias
aparecidas en prensa.

A la vista de los informes recibidos, no obstante considerar
aceptable la situacion, el Defensor del Pueblo valoro la conveniencia de
efectuar una recomendacion, instando a que, en la medida de lo posible,
se apruebe un aumento de la plantilla y una mayor cobertura para
determinados idiomas no asistidos por el Servicio de Intérpretes y
Traductores dependiente de la Direccion General de Justicia y en aquellos
supuestos en los que no hay traductores intérpretes en las oficinas de los
organos gubernativos, recomendacion que ha sido aceptada por la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid
(09010056).

En el ano 2009, como consecuencia de una noticia publicada en los
medios de comunicacion, se tuvo conocimiento de que la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia emiti6, con
fecha 29 de julio de 2009, la Instruccion 2/2009, por la que se regula la
utilizacion de los taxis para los servicios que a diario realizan los juzgados
y tribunales en la comunidad auténoma, de manera que los
desplazamientos se haran, tal y como establece el Real Decreto 462 /2002,
de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio, en medios
de transporte publico colectivo, salvo autorizacion expresa de otro medio
de transporte. De tal modo, los taxis para servicios especiales, habran de
ser autorizados -previo informe de las delegaciones provinciales- por la
Secretaria General Técnica de dicha Consejeria.

Frente a esta medida, se expres6o la disconformidad de jueces,
fiscales y secretarios judiciales, por las consecuencias que en el
funcionamiento del servicio publico judicial supondria restringir el uso de
taxis por parte de los funcionarios en los actos de comunicacion, como los
embargos y las notificaciones y citaciones, asi como en la asistencia de los
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fiscales a juicios de faltas o a centros penitenciarios o de mayores, al
existir lugares donde el transporte publico colectivo no puede llegar. De
igual modo, se manifesto la necesidad de que el servicio de guardia
dispusiera de un vehiculo de circulacion preferente que no se viera
afectado por el trafico cotidiano, para la practica de determinadas
diligencias, como el levantamiento de cadaveres.

A la vista de lo anterior, y en cuanto la medida adoptada repercute
necesariamente en el servicio publico de la justicia y afecta a los derechos
fundamentales de los ciudadanos, el Defensor del Pueblo resolvio iniciar
una investigacion de oficio sobre esta cuestion con la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, solicitandole
informe sobre la realidad de los hechos, y sobre los medios alternativos
habilitados para los casos en los que el transporte publico colectivo no
resulte eficaz para la realizacion de las tareas que deben efectuar
autoridades y funcionarios de la Administracion de Justicia.

A lo largo del ano 2010 se han sucedido las respuestas oficiales. En
este sentido, el Consejo General del Poder Judicial realizé una estadistica
con datos correspondientes al ano 2009 facilitados por el Servicio Comun
de Notificaciones y Embargos, segun la cual los actos de comunicaciéon y
ejecucion pendientes habian sufrido un incremento muy significativo a
partir de la Instruccion 2/2009.

Como consecuencia de la situacion originada, en un primer
momento la Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la Junta
de Andalucia aprobo6 el uso de cinco taxis por dia para la practica de los
actos de comunicacion y ejecucion, incrementandose en cinco mas la cifra
diaria en el ano 2010. Como consecuencia del incremento de taxis, y de la
realizacion de horas extraordinarias por el servicio comun, se pudo
rebajar la cifra de pendencia a principios de ano.
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Por su parte, la Fiscalia Superior de Andalucia expuso que, tras el
desconcierto inicial que supuso la Instruccion, y los problemas surgidos
en alguna Fiscalia ante la falta de vehiculos a disposicion de los fiscales
para la realizacion de los desplazamientos por razon de su cargo, tras las
gestiones realizadas se habia llegado a los oportunos acuerdos por lo que,
en el momento de la emision del informe, el problema estaba en vias de
resolucion para la Fiscalia.

Por ultimo, de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica de
la Junta de Andalucia informaron que las restricciones en el uso del taxi
se producen como consecuencia de un incremento de su uso que,
presupuestariamente, ha llegado a alcanzar la cifra anual de tres millones
de euros. Por ello, se ide6 un plan de reorganizacion para disminuir esa
partida, y redistribuir los recursos. Especifican, asimismo, que la
austeridad en el uso del taxi se refiere a ciudades donde el transporte
publico pueda llegar a tener la misma agilidad en la circulacion por el uso
de carriles exclusivos para ello, manteniéndose no obstante para
determinados servicios especiales del juzgado de guardia. Ademas,
informan que en determinadas provincias en las que el servicio de taxi no
se presta por contrato, se esta solucionando mediante acuerdos con los
operadores juridicos, o en aquellas donde si existe contrato, se esta
renegociando en términos economicos, aunque pueda suponer disminuir
el nimero de taxis o vehiculos adscritos permanentemente.

Por ultimo, comunicaron que se ha optado por reorganizar el
servicio de comunicaciones, ampliando, por ejemplo, la red de
videoconferencias para evitar desplazamientos prescindibles.

Como consecuencia de los informes recibidos, la Institucion se vio
avocada a formular una recomendacion, con el pleno respeto a la
autonomia presupuestaria que nuestro ordenamiento juridico reconoce a
la Comunidad Autonoma de Andalucia, y teniendo en cuenta la actual
situacion de ajuste y restriccion presupuestaria, para que se adopten por
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esa Consejeria, sin merma de las garantias que exigen los derechos a la
tutela judicial efectiva, cuantas actuaciones sean precisas con el objeto de
lograr una racionalizacion de los recursos que se destinen a practicar
actos de comunicacion procesal, desplazamientos de los funcionarios del
Ministerio Fiscal, desplazamientos de autoridades y funcionarios de la
Administracion de Justicia en el ejercicio de sus funciones, y dotacion de
medios técnicos alternativos como la videoconferencia.

En la respuesta recibida informan, en primer lugar, que se ha
organizado un sistema de transporte agil y efectivo para el cumplimiento
de las actuaciones judiciales, pasando a gestionar cada provincia sus
propios contratos de servicio.

Por ultimo, comunican que el 24 de mayo de 2010 se ha suscrito el
“Protocolo general de colaboracion entre el Ministerio de Justicia, la
Consejeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalucia, el
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla, y la Fiscalia
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, para establecer el
procedimiento a seguir para la utilizacion de la videoconferencia en la
Administracion de Justicia en la Comunidad Autéonoma de Andalucia”, por
lo que los problemas existentes parecen estar encauzados (09016816).

En relacion con el mal funcionamiento de los juzgados, que luego se
supo como consecuencia de la deficiencia de medios, se dirigid a esta
Institucion una persona que en el ano 1990 inco6 un procedimiento ante
el Juzgado de Primera Instancia numero 1 de Orihuela (Alicante), que en
el 2009 seguia pendiente de practicar determinadas diligencias, que
venian siendo solicitadas al juzgado.

Dada la situacion, el Defensor del Pueblo se dirigio al Fiscal General
del Estado solicitando informe, que determiné la apertura de una
investigacion paralela para confirmar que desde el pasado 5 de octubre de
2005 el procedimiento se encontraba en el Archivo Provincial Judicial de
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Alicante, donde habia sido trasladado todo el archivo del Juzgado Mixto
numero 1 de Orihuela.

Se pudo saber que el Archivo carecia de medios materiales y
humanos suficientes para clasificar, ordenar y remitir los expedientes que
todavia permanecian embalados en palés, siendo la soluciéon ofrecida por
la direccion general que los expedientes fueran devueltos progresivamente
a los juzgados, para que el personal de auxilio judicial los clasificara y los
devolviera con la oportuna relacion de lo remitido.

Por esta razon, se solicité a la Direccion General de Justicia de la
Comunitat Valenciana que informase de las razones por las cuales,
teniendo conocimiento de la situacion descrita, no se habian adoptado las
medidas necesarias para mantener un normal funcionamiento en este
caso, cuyas consecuencias negativas inciden de manera directa sobre los
derechos fundamentales de los ciudadanos, asi como de las medidas que
piensan adoptarse para poner fin a esta situacion.

En el informe recibido confirmaban lo expuesto, aclarando que la
remision de la documentacion que habia en el archivo de las dependencias
judiciales, se realizé sin previo aviso por parte de la empresa encargada,
impidiendo que el juzgado pudiera relacionarla para luego poder
localizarla por parte de los funcionarios del Archivo, siendo numerosos los
expedientes sueltos y legajos por ordenar.

Al margen de lo anterior, elogian el esfuerzo de los funcionarios del
Archivo Provincial para organizar y clasificar toda la documentacion
judicial, fruto del cual se localizo y remitio al juzgado el procedimiento
objeto de la queja.

Asi las cosas, se consider6 necesario elevar una recomendacion a la
Consejeria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat
Valenciana, con el fin de que se adoptasen las medidas necesarias con el
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fin de clasificar, ordenar, y remitir el archivo judicial que fue trasladado a
las dependencias del Archivo Provincial de Alicante, bien mediante el
refuerzo de los medios materiales y personales necesarios, bien delegando
dicha funcion en el propio juzgado, tal y como se sugirié en su dia, con el
fin de paliar el anormal funcionamiento que ha quedado puesto de
manifiesto en la “administracion de la Administracion de Justicia” y que
incide directamente en el derecho fundamental que asiste a todo
ciudadano a una tutela judicial efectiva.

La recomendacion efectuada fue aceptada en lo sustancial, razon
por la cual se procedi6o al cierre de la investigacion con la citada
Consejeria, permaneciendo abierta la queja con la Fiscalia para conocer el
desarrollo del procedimiento una vez superado este primer obstaculo
(09019903).

Como consecuencia de la tramitacion de una queja en relacion con
las dilaciones indebidas que venia sufriendo un procedimiento de
ejecucion de titulo no judicial del antiguo Juzgado de 1% Instancia e
Instruccion numero 2 de Denia (Alicante), actualmente Juzgado de
Instruccion numero 1, se solicitéo informe al Consejo General del Poder
Judicial.

Comunicada la normalizacion del procedimiento de referencia, se
indicaba, no obstante, que el juzgado padecia un elevado nivel de entrada
de asuntos, en especial civiles, y aunque el modulo de dedicacion se
superaba ampliamente, la pendencia en civil seguia aumentando, lo que
unido a la transformacion en Juzgado de Instruccién, provoca
disfunciones que revierten irreversiblemente en la tutela judicial efectiva a
que tienen derecho los justiciables.

En el informe adjunto, el Servicio de Inspeccion advertia de la
necesidad de aumentar el numero de juzgados de primera instancia una
vez separadas las jurisdicciones en al menos, nueve mas, razon por la
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cual, teniendo en cuenta que el derecho a la tutela judicial efectiva resulta
ineficaz si no conlleva la tramitacion de un proceso sin dilaciones
indebidas en el que el 6rgano judicial resuelva en un plazo razonable, esta
Institucion formulé al Ministerio de Justicia en el seno de un expediente
paralelo incoado de oficio, la recomendacion de crear un nuevo juzgado en
el partido judicial de Denia (Alicante). La recomendacion fue aceptada
(10012471).

La Magistrada titular y la Secretaria Judicial del Juzgado de lo Penal
numero 14 de Valencia, presentaron escrito exponiendo que la actual
planta judicial de la ciudad de Valencia, cuenta con cuatro Juzgados
Penales especializados en ejecutorias. Segun la informacion trasladada,
los nimeros 5, 13 y 16 disponen de una plantilla organica de veintisiete
funcionarios, mientras que el suyo funcionaba con una plantilla organica
de nueve funcionarios, reforzada en dos ocasiones hasta un total de
catorce tramitadores interinos. A pesar de haber informado a la Sala de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de esa Comunidad, no se
habian adoptado medidas al respecto, agravandose la situacion tras
conocer el proximo cese de los funcionarios interinos de refuerzo.

Por todo ello, se ha solicitado informe al respecto a la Direccion
General de Justicia y Menor, que ha trasladado las medidas que se han
adoptado y otras que van a adoptarse para mejorar la situacion de la
ejecucion penal en Valencia (10013152).

En el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, también se
vienen recibiendo quejas referidas basicamente a dilaciones y demoras en
la tramitacion de los procedimientos, habiendo podido constatar,
analizados los datos de los informes recibidos del Consejo General del
Poder Judicial, de la Fiscalia General del Estado y del Ministerio de
Justicia, que el problema era extensible a un importante numero de
organos unipersonales de esa jurisdiccion.
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Por ello, esta Institucion inici6 una investigacion de oficio
solicitando la colaboracion de la Secretaria de Estado de Justicia para
conocer si estaba previsto adoptar medidas para superar las graves
deficiencias que presentaban mas de setenta juzgados unipersonales en el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

En el informe recibido se indicaba lo inconveniente de analizar las
cifras de carga de trabajo del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo en términos absolutos, sin atender a las circunstancias
que han provocado la situacion actual. En ese sentido, se recalcaba que la
tercera parte del total de asuntos ingresados hace referencia a materias de
extranjeria (57.910 de 175.824), lo que implicaba la previsible
transitoriedad de esta situacion de tal suerte que, si se incrementara el
numero de juzgados, podriamos encontrarnos con una planta judicial por
encima de las necesidades.

Dado que el problema de las dilaciones no se debia a causas
estructurales, sino a una situacion coyuntural que debia mejorar, se
acordo dar por finalizada la investigacion.

Sin embargo, posteriormente se siguieron recibiendo quejas en el
mismo sentido, fundamentalmente referidas a los juzgados de Madrid en
los que, segun reflejaban las estadisticas del Consejo General del Poder
Judicial, la situacion no habia mejorado, habiendo disminuido la
capacidad de resolucion: en el ano 2008 el numero de asuntos era de
44,485 frente a los 41.378 de 2009, de los cuales en el 2008 se habrian
resuelto por organo una media de 1.377,10, frente a los 1.228,65
contabilizados en el ano 2009.

Por ello, la Institucion valoré la necesidad de iniciar una nueva
investigacion de oficio con el Consejo General del Poder Judicial para
conocer si comparte que la situacion expuesta es coyuntural, y si es asi
qué medidas excepcionales de apoyo y refuerzo se han propuesto o se van
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a proponer al Ministerio de Justicia para hacer frente a las demoras y
dilaciones que en la actualidad sufren los procedimientos de los Juzgados
de lo Contencioso-Administrativo de Madrid.

En la actualidad, habiendo tenido que enviar un nuevo escrito, se
sigue a la espera de recibir el informe solicitado (10010548).

Ya en el informe del anno anterior, se hizo mencion a la investigacion
de oficio iniciada desde la Institucion en el ano 2008, como consecuencia
de la publicacion de los datos contenidos en el informe elaborado por el
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, sobre la
situacion general de la pendencia en los juzgados penales y de ejecutorias
de Espana, con analisis detallado de cada uno de los juzgados penales
especializados en ejecutorias.

En su momento, se recibi6 al respecto la informacion de la que ya se
dio cuenta en el informe, habiéndose recibido en el ano 2010 el Estudio
actualizado del Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder
Judicial sobre la situacion de los mencionados juzgados en cada una de
las comunidades auténomas, provincias y partidos judiciales.

Del extenso y detallado estudio, se pudo conocer que en los
Juzgados de lo Penal (con y sin ejecutorias) a escala nacional, en el ano
2007 se registraron 159.197 asuntos, resolviéndose un total de 144.224,y
quedando pendiente la cifra de 88.956, de éste y anos anteriores. En el
ano 2009, los asuntos registrados ascendieron a 184.787, se resolvieron
161.661 y quedaron pendientes de resolucion 134.534 asuntos.
Completan el cuadro estadistico indicando que en el ano 2007 se dictaron
131.951 sentencias, habiendo 309 Juzgados de lo Penal, y en el anno 2009,
con 326 organos, el numero ascendio a 148.319.

Los datos nacionales correspondientes a ejecutorias tramitadas
también por estos juzgados, indican que en el ano 2007 se registraron
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184.046, se resolvieron 173.936 y quedaron pendientes de resolver
188.805 ejecutorias. Por su parte, los datos correspondientes al ano 2009
indican que se registraron 237.803 ejecutorias, 209.291 fueron resueltas,
y quedo pendiente la cifra de 267.560.

Después de realizar un exhaustivo estudio de la situacion de cada
una de las comunidades autonomas, el Consejo General del Poder Judicial
ofrece sus conclusiones con expresa indicacion de los partidos judiciales
de lo penal que precisan de la creacion de nuevos juzgados, distinguiendo
en su tabla entre “conveniencia” y “necesidad perentoria”. Habiendo en el
momento de la elaboracion del estudio 326 Juzgados Penales con y sin
ejecutorias, resulta conveniente la creacion de nueve juzgados mas, y
necesaria la de cuarenta y dos, sumando un total de cincuenta y un
juzgados a crear.

Desglosando la cifra antedicha, en Andalucia se estima conveniente
la creacion de tres, y necesaria la de diez; en Canarias necesaria la de dos,
en Castilla y Leon conveniente uno; en Castilla-La Mancha conveniente
uno y necesario uno; en Cataluna necesarios diez; en Murcia necesario
uno; en Baleares conveniente uno; en Madrid conveniente uno y
necesarios trece; en Navarra conveniente uno, y, por ultimo, en Valencia,
conveniente uno y necesarios cinco.

A la vista de los datos remitidos en el estudio elaborado por el
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, se ha
considerado necesario elevar una recomendacion al Ministerio de Justicia,
en orden a proponer la creacion de los juzgados que arriba se relacionan,
con el fin de, al menos, suavizar la situacion de pendencia en los juzgados
penales y de ejecutorias (08016558).
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1.4. Servicio publico judicial

El normal funcionamiento de la Justicia depende, en gran medida,
de una eficaz y cuidadosa labor de organizacion y gestion de lo que se
viene denominando la administracion de la Administracion de Justicia.
Con la implantacion de la nueva Oficina judicial, en virtud de la Ley
13/2009, de 3 de noviembre, se produce un fuerte avance en la proteccion
de los derechos de los ciudadanos frente a la Administracion, a la vez que
se produce un gran paso hacia la modernizacion y optimizacion de los
recursos de los que dispone la Justicia, si bien esta pendiente la definitiva
puesta en practica generalizada de la norma.

No obstante, se siguen produciendo situaciones como la que tiene
por objeto un expediente tramitado en esta Institucion, originado por la
queja presentada por una mujer que exponia que en el ano 2005 presento
demanda de divorcio contencioso ante el Juzgado de Primera Instancia
numero 1 de Ibi (Alicante), actuaciones que fueron remitidas al Juzgado
de Primera Instancia numero 23 de Madrid, por ser su lugar de
residencia. Habiéndose personado en el juzgado, y después de haber
dirigido numerosos escritos a ambos juzgados, al objeto de conocer el
estado de tramitacion de su demanda de divorcio, la documentacion no ha
sido localizada en ninguna de las sedes judiciales.

Requerida la intervencion del Ministerio Fiscal a tales efectos,
inform6 que no existe en el Juzgado de Primera Instancia numero 23
ningun procedimiento de divorcio en el que aparezca la formulante de la
queja, pero que, consultados los archivos informaticos, el tnico
procedimiento de divorcio que aparece en el que es parte es un escrito de
demanda presentado en el Juzgado de Primera Instancia nimero 25 el dia
S de octubre de 2010, y que aun no ha sido proveido.
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A la vista de lo anterior, se ha dado traslado a la Fiscalia General del
Estado de la documentacion que obra en la queja, al objeto de poder
clarificar la situacion exacta del procedimiento (10012459).

Desmerecen igualmente la labor del servicio publico judicial
situaciones como la presentada por un letrado, que ha dado lugar a la
incoacion de una investigacion ante el Consejo General del Poder Judicial
actualmente a la espera de informe. En este sentido, relata que contacto
telefonicamente con el Decanato de los Juzgados de Pozuelo de Alarcon
(Madrid) a los efectos de conocer el juzgado al que, por reparto, habia
correspondido el conocimiento de un procedimiento que habia presentado
€l mismo como letrado director del procedimiento ante esa oficina el dia 1
del mismo mes y ano, siéndole negada dicha informacion incluso una vez
personado en el decanato (10018241).

Otra aparente irregularidad que ha supuesto la intervencion del
Defensor del Pueblo es la manifestada por una persona que dice haber
recibido en el buzon de su domicilio una citacion para ser reconocido por
el médico forense de los Juzgados de Incapacidades e Internamientos de
Valencia, encontrandola doblada y sin sobre alguno, no habiéndose tenido
especial cuidado en que la citacion no fuera conocida por terceros,
maxime teniendo en cuenta la especial naturaleza del procedimiento.

En el momento de la elaboracion del informe, se esta a la espera del
informe solicitado a la Fiscalia General del Estado en relacion con los
hechos expuestos (10018338).

Sin embargo, en el ambito de las citaciones, mucho mas
preocupante es el hecho puesto en conocimiento de esta Institucion por la
Consejeria de Asuntos Sociales de Ceuta, competente en materia de
Proteccion de Menores en dicha ciudad autéonoma, que promovio ante el
Decanato de los Juzgados propuesta de acogimiento familiar judicial
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simple con fines de adopcion de dos hermanos, con familia seleccionada a
tal fin y residente fuera de dicha localidad.

Teniendo en cuenta que el acogimiento familiar interesado es con
familia sustituta y que la finalidad del mismo es adoptiva, se hacia mas
que necesario, a juicio de esa entidad publica, el cumplimiento de lo
establecido tanto en el Codigo Civil como en la Ley de Enjuiciamiento Civil
para estos procedimientos, en lo referente a que las actuaciones se deben
realizar con la debida reserva, de manera que en ningun momento la
familia biologica pudiera tener conocimiento de cual es la familia
acogedora-adoptiva, ni su domicilio, pues en caso contrario podria
causarse un grave perjuicio a los menores, y asi se constatéo en la
providencia de incoacion del procedimiento.

La madre biologica cumple condena en prision y, al parecer, el
juzgado no habria obrado con la oportuna diligencia en la notificacion del
auto a la madre, que ha tenido acceso a los datos personales de la familia
de acogida, conociendo sus nombres y lugar de residencia. Segun informe
emitido desde el propio centro penitenciario, los nombres de los
acogedores se habian tapado en el auto, pero eran claramente visibles al
trasluz, y en la parte superior del documento ponia Juzgado de Mallorca.

A la vista de la magnitud que podria alcanzar un error como el
descrito, propiciando que la madre biologica pudiera entorpecer la
integracion de sus hijos en su nuevo nucleo familiar, se ha incoado una
investigacion con la Fiscalia, para conocer detalladamente los hechos que
han quedado expuestos, y depurar las responsabilidades a que dicha
actuacion irregular hubiera dado lugar (10012763).

Otra de las quejas tramitadas bajo este epigrafe, era la presentada
por un ciudadano que explicaba que el 13 de noviembre de 2008 se
desplazo desde Tarragona hasta Avilés, para participar como testigo en un
juicio seguido en el Juzgado de lo Penal numero 1 de dicha ciudad. En esa
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misma fecha, presento escrito solicitando la devolucion de los gastos
generados por el viaje, aportando para ello la documentacion pertinente,
que hasta el momento no le habian sido abonados.

Como consecuencia de las actuaciones incoadas, para lo que se
solicito la intervencion de la Direccion General de Justicia del Principado
de Asturias, en fecha 27 de septiembre de 2010, casi dos anos después de
haberlo solicitado, el juzgado le reconoci6 el derecho a percibir la cantidad
de 459,20 euros generada en concepto de gastos de locomocion para
comparecer como testigo (10008893).

Pero la labor de proteccion del Defensor del Pueblo no se despliega
solo sobre el ciudadano frente a la Administracion de Justicia, sino que en
ocasiones son los propios componentes de dicha Administracion quienes
reclaman nuestra intervencion ante situaciones que son consideradas
vulneradoras de sus derechos fundamentales. En este sentido, se dirigi6 a
la Institucion una persona que desempenaba las funciones de secretario
de tres Juzgados de Paz de Castellon. Al parecer, se le adeudaban ciertas
cantidades en concepto de compensaciones economicas dado que, segun
informacion del compareciente, la Generalitat Valenciana no estaba
llevando a cabo estas compensaciones a los secretarios de los Juzgados de
Paz de menos de 7.000 habitantes, adeudandoles los tres ultimos
trimestres del ano 2009 y el primero de 2010, con los perjuicios que esta
demora esta ocasionando a este colectivo.

Solicitado informe a la Consejeria de Justicia y Administraciones
Publicas de la Generalitat Valenciana, esta comunico, admitiendo la
demora, que se habia iniciado el pago de las cantidades correspondientes
al cuarto trimestre de 2009 y al primer y segundo trimestre de 2010.

Visto lo anterior, se ha interesado de ese departamento que indique
las previsiones existentes para proceder a los pagos que corresponderian a
los ultimos trimestres del pasado ano 2010, estando pendiente de
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recibirse la informacion solicitada (10014339).

Otra de las quejas que servirian para ejemplificar un mal
funcionamiento del servicio publico judicial, como consecuencia de la cual
se ha incoado la oportuna investigacion con la Fiscalia General del
Estado, es la presentada por una mujer que fue victima del robo de su
teléefono movil, procediendo, tras interponer la pertinente denuncia, a
identificar al presunto autor de los hechos.

Continua relatando que el Juzgado de Instruccion numero 3 de
Santa Coloma de Gramanet (Barcelona) senald fecha para la vista, y dias
antes la interesada, temiendo por su integridad fisica, se persond en el
citado juzgado para que se adoptasen las medidas oportunas,
salvaguardando su seguridad, interesando no tener ningun contacto
visual con este individuo, presentando para ello el oportuno escrito.

Personada el dia del juicio, en la sala de vistas judicial, se percato
de la presencia del denunciado, poniendo estos hechos en conocimiento
del juzgado y, al no tener constancia de que se habia adoptado alguna
actuacion en el sentido interesado, abandono la sede judicial, con los
perjuicios que se le han ocasionado en sus legitimos intereses. Hasta el
momento se sigue a la espera de recibir el informe solicitado (10011226).

1.5. Reformas legislativas

El Defensor del Pueblo, a raiz de las investigaciones llevadas a cabo,
tanto por quejas planteadas por los ciudadanos como de oficio por la
propia Institucion, ha detectado la conveniencia de instar ante las
autoridades competentes las oportunas modificaciones legislativas, a fin
de adecuar determinadas normas a las nuevas realidades o amparar
situaciones no previstas inicialmente.
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Asi, esta Institucion, durante los anos 2005 y 2006, procedio a
realizar un pormenorizado analisis del tratamiento que ofrece nuestro
ordenamiento juridico a la figura procesal del testigo protegido,
instrumento de indudable valor en la lucha, entre otros, contra el crimen
organizado, el terrorismo, la trata de blancas o el trafico de inmigrantes
ilegales, y que se encuentra actualmente regulado en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de Proteccion a testigos y peritos en causas
criminales.

En el mes de julio de 2006, el Defensor del Pueblo, dio traslado al
Ministerio de Justicia de una recomendacion, en la que se solicité que se
impulsase la correspondiente iniciativa legislativa para la reforma de la
Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de Proteccion a testigos y
peritos en causas criminales, valorando la conveniencia de diferenciar
entre el colaborador de la justicia y el testigo protegido y, en su caso,
estableciendo de forma precisa el régimen juridico de los mismos y los
efectos y consecuencias procesales y extraprocesales de su cooperacion y
testimonio. Interesando, asimismo, que tras la aprobacion de la ley no se
dilatase en el tiempo su desarrollo reglamentario, indispensable para su
correcta aplicacion.

En el mes de noviembre de 2006, el Ministerio de Justicia informo
de la creacion de un grupo de trabajo para estudiar la posibilidad y
oportunidad de llevar adelante una reforma de la Ley Organica 19/1994,
de 23 de diciembre. Este grupo habia constatado la existencia de algunos
"vacios" normativos e interpretativos que impedian dar respuesta
satisfactoria a determinadas cuestiones, siendo, por tanto, susceptible de
perfeccionamiento. Se puso de manifiesto que el reglamento de desarrollo
de la Ley 19/1994, de 23 de diciembre, todavia no se habia dictado. Por
todo ello, se llego6 a la conclusion de la necesidad de redactar una nueva
ley, adaptada a la experiencia de otros paises en este campo, asi como
dictar el correspondiente reglamento.
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Finalmente, se manifestaba que, a los efectos de la toma de decision
acerca de la linea de actuacion posible, se habian elaborado las
propuestas de borrador de una nueva Ley Organica de Medidas de
proteccion de imputados, testigos y peritos en causas criminales y del real
decreto por el que se desarrollaria la Ley Organica 19/1994, de 23 de
diciembre. Esos trabajos no culminaron en la aprobacion del
correspondiente proyecto de ley y su remision a las Cortes Generales.

Por ello, a finales del ano 2008, se consideré oportuno la incoacion
de una investigacion de oficio, para conocer si en el programa de
iniciativas legislativas del Ministerio de Justicia estaba incluida o se tenia
previsto incluir una iniciativa legislativa que derogase y sustituyese la
insuficiente y obsoleta Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de
Proteccion a testigos y peritos en causas criminales.

En el informe enviado desde el Ministerio de Justicia, se reconocia la
necesidad de someter a un analisis la conveniencia de actualizar y regular
de manera mas completa la proteccion de testigos y peritos en nuestra
normativa vigente. Por ello, y dado que uno de los proyectos puestos en
marcha por el Ministerio de Justicia se refiere a la reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, resultaba posible efectuar una regulacion mas
completa de la proteccion a testigos y peritos en nuestro ordenamiento.
Teniendo en cuenta esta informacion se cerr6 la investigacion, interesando
que se mantuviese informada a esta Institucion, si se decidia efectuar una
regulacion mas completa de la proteccion a testigos y peritos en nuestro
ordenamiento.

Dado el tiempo transcurrido sin haber vuelto a recibir noticias sobre
la cuestion planteada, en el mes de julio de 2010, se estimo conveniente la
reapertura de esta investigacion de oficio, interesando un nuevo informe
acerca de si en el programa de iniciativas legislativas del Ministerio de
Justicia esta incluida o se tiene previsto incluir una iniciativa legislativa
que derogue y sustituya esta Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre,
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de Proteccion a testigos y peritos en causas criminales, teniendo en
cuenta la recomendacion que en su dia formulo6 el Defensor del Pueblo al
respecto.

En la fecha de elaborar este informe, se contintia a la espera de
recibir la pertinente contestacion (08017142).

En este mismo sentido de reforma normativa, un ciudadano solicito
la intervencion de la Institucion para que se llevasen a cabo las
actuaciones oportunas tendentes a una modificacion de la Resolucion de
21 de julio de 1997, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia,
por la que se dispone la publicacion de la Resolucion de 4 de julio de ese
ano, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Cooperacion Territorial, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actualizacion del padréon
municipal.

La argumentacion sostenida por el interesado, se fundamentaba en
el hecho de que mediante la Ley Organica 9/2002, de 10 de diciembre, de
modificacion del Codigo Penal y del Codigo Civil en aspectos relativos a la
sustraccion de menores, se habia modificado el articulo 103 del Coédigo
Civil, estableciéndose que “cuando exista riesgo de sustraccion del menor
por alguno de los conyuges o por terceras personas, podran adoptarse las
medidas necesarias, y en particular, las siguientes:

“... ¢) Sometimiento a autoridad judicial previa de cualquier cambio
de domicilio del menor”.

La persona que intereso la intervencion de la Institucion, entendia
que no era infrecuente que en diversos ayuntamientos de nuestro pais,
como Unico requisito exigido a la hora de empadronar menores, se pida
acreditar la guardia y custodia de los menores mediante la presentacion
de la oportuna resolucion judicial. Dicha exigencia es coherente con lo
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dispuesto en la vigente resolucion conjunta mas arriba citada, cuando en
su punto 2, a la hora de acreditar la representacion de los menores o
incapacitados dispone: “De conformidad con lo dispuesto en el articulo
162 del Codigo Civil, en principio bastara con la presentacion del Libro de
Familia para reputar valida la representacion de los hijos menores por
cualquiera de sus padres. En los supuestos de separacion o divorcio,
corresponde la representacion de los menores a efectos padronales a la
persona que tenga confiada su guardia y custodia, lo que se debera
acreditar mediante copia de la correspondiente resolucion judicial. De la
misma manera, en los supuestos de tutela, acogimiento, etcetera, se
debera aportar copia de la resolucion judicial”.

Sin embargo, el problema es que, con posterioridad a dicha
disposicion conjunta en la que solo se exigia la presentacion de la
resolucion judicial que acreditase la guardia o custodia del menor, se llevo
a cabo la modificacion del Codigo Civil en un intento mas garantista de
evitar cambios no consentidos del empadronamiento de los menores por
aquellos progenitores que no ostentan la guardia y custodia de los
mismos, toda vez que el Codigo Civil precisa en estos supuestos de una
autorizacion judicial ad hoc que permita dicho cambio de domicilio del
menor.

Por ello, pareceria procedente la modificacion planteada, al objeto de
dictar a todos los ayuntamientos de Espana las instrucciones necesarias
para hacer plenamente efectivas las normas que pretenden salvaguardar a
los menores de situaciones de sustraccion por sus propios progenitores. A
tal efecto, se intereso el preceptivo informe de la Secretaria de Estado de
Cooperacion Territorial del Ministerio de Politica Territorial vy
Administracion Publica.

En el informe remitido se indicaba, entre otras precisiones, que se
habia dado traslado de la situacion descrita al Instituto Nacional de
Estadistica a fin de que sea objeto de estudio en el Consejo de
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Empadronamiento, ya que al mismo le corresponden, entre otras, las
funciones de proponer la aprobacion de las instrucciones técnicas
precisas para la buena gestion de los padrones municipales, que deben
ser aprobadas conjuntamente por el Ministerio de Economia y Hacienda y
el Ministerio de Politica Territorial, e informar cuantas otras cuestiones
relacionadas con el empadronamiento puedan proponer o plantear las
administraciones publicas. En la fecha de elaboracion de este informe, se
ha recibido la contestacion oportuna de la Secretaria de Estado de
Cooperacion Territorial del Ministerio de Politica Territorial vy
Administracion Publica, en la que se indica que, sin considerar necesario
proponer la modificacion de la Resolucion de 21 de julio de 1997, de la
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, se elaborara una nota
informativa que recoja el criterio de gestion patronal relativo a la
determinacion de la forma de actuacion de los ayuntamientos ante el
empadronamiento de menores no emancipados por uno solo de los
progenitores, en el sentido de que se deba exigir la firma de ambos en la
hoja padronal o, en su defecto, la aportacion de una declaracion
responsable del que efecttia la inscripcion de que ostenta la guardia y
custodia del menor y capacidad legal para hacer el cambio de domicilio,
dicha nota se acompanara de un modelo de declaracion responsable, con
efectos legales probatorios, en su caso, de falsedad documental. Teniendo
en cuenta esta contestacion, se va a proceder al cierre de esta queja
(10008324).

La necesidad de llevar a cabo la reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, con objeto de establecer la doble instancia penal, ha motivado la
intervencion de la Institucion. El Ministerio de Justicia informé que la
cuestion planteada era objeto de estudio, estando prevista la presentacion
de un proyecto de ley a tal efecto.

Del seguimiento realizado por la Institucion, se tuvo conocimiento
del proyecto de Ley Organica por la que se adapta la legislacion procesal a
la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, de reforma del
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recurso de casacion y generalizacion de la doble instancia. Al no salir
adelante esta reforma, se retomdé la investigacion, planteandose
nuevamente esta cuestion. En los sucesivos informes que remitio al
respecto la Secretaria de Estado de Justicia, se manifestaba que el
establecimiento de la doble instancia penal en nuestro actual sistema
supone una reforma del recurso de apelacion regulado en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y, en ese sentido, se indicaba que se estaba
tramitando el Proyecto de Ley de Reforma de la Legislacion Procesal para
la Implantacion de la nueva Oficina judicial.

En el Boletin Oficial del Estado de 4 de noviembre de 2009, se
publico la Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion
procesal para la implantacion de la nueva Oficina judicial, y la Ley
Organica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley de
Reforma de la Legislacion Procesal para la Implantacion de la Nueva
Oficina Judicial, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial.

Sin embargo, en el preambulo de la Ley 13/2009 expresamente se
reconoce: “... la obsolescencia de las normas contenidas en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal ha obligado a realizar una reforma solamente
parcial en materia de Oficina judicial a la espera de que se produzca la
revision completa de esta ley para dar luz a una de nuevo cuno, como ya

se hizo en el afio 2000 con la Ley de Enjuiciamiento Civil”.

En consecuencia, se solicitaron las previsiones ministeriales para
impulsar una reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, con objeto de
establecer la doble instancia penal.

En lo que respecta a esta investigacion, en estos momentos y dado
que esta en fase de estudio la modificacion legislativa con la finalidad de
establecer la doble instancia penal, reformando la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, al ser conscientes del tiempo que requiere la fijacion de una ley
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de ese calado, se ha estimado oportuno dejar en suspenso la tramitacion
de esta queja, quedando a la espera de que, cuando se produzca,
comuniquen las novedades pertinentes relativas al objeto de la misma
(08008383).

1.6. Menores infractores

Desde que entr6 en vigor la Ley Organica 5/2000, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, el Defensor del Pueblo ha venido
prestando una especial atencion a la aplicacion que en la practica esta
teniendo esa ley. Uno de los aspectos fundamentales de dicha aplicacion
es donde y como se cumplen las medidas de internamiento impuestas
judicialmente. Por deseo del legislador, el lugar para ello son los centros
de internamiento dependientes de las comunidades autonomas y cada
una, en el ejercicio de sus competencias, los disena, organiza y gestiona
con arreglo a criterios propios.

Tras la entrada en vigor de esa ley y aprobada la Ley Organica
8/2006, de 4 de diciembre, de reforma de la anterior, es preciso que se
garantice por las distintas administraciones publicas implicadas, en el
ambito de las competencias que tienen atribuidas, el cumplimiento de
todas las previsiones de la citada ley, en superior interés del menor, que
en definitiva repercute en beneficio de toda la sociedad, asi como una
correcta y eficaz aplicacion de la misma.

La magistrada juez titular del Juzgado de Menores de Huelva se
dirigi6 a esta Institucion exponiendo que en dicha provincia se carece de
un centro de ejecucion de medidas de internamiento, lo que dificulta
enormemente las funciones de control de la ejecucion de las medidas
impuestas a los menores de acuerdo con su competencia territorial, que le
encomienda especialmente el articulo 44 de la anteriormente citada Ley
Organica 5/2000, impidiendo a estos menores mantener sus vinculos
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sociales y familiares, ya que, habida cuenta de la extension de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, los centros de internamiento en los
que ingresan pueden encontrarse muy distantes de su domicilio en
cualquier localidad de la provincia de Huelva. Estos hechos habian sido
también trasladados a la Direccion General de Justicia Juvenil de la
Junta de Andalucia.

Iniciada la pertinente investigacion, la antigua Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, actualmente
de Gobernacion y Justicia, senalo en su informe que se encontraba
inmersa en un procedimiento de reorganizacion de los centros y servicios
de Justicia Juvenil en la Comunidad Auténoma en el que, siendo
conscientes de la necesidad de dotar al Sistema Andaluz de Justicia
Juvenil de plazas en la provincia de Huelva, no se descartaba la creacion
de un centro de internamiento en la citada provincia, en el caso de contar
con disponibilidad presupuestaria para ello. Por ello, se dio por conclusa
la investigacion, solicitando que se informase si, finalmente, se creaba el
centro de internamiento reclamado (09019858).

En otra queja, un ciudadano informaba de la muerte por suicidio de
su hijo. Segun manifestaba, éste habia estado internado en el Centro
Educativo Montilivi de Girona, habiendo ingresado con 18 anos recién
cumplidos, para cumplir una medida judicial de internamiento en régimen
cerrado. En su queja informaba de una serie de hechos relacionados con
la salud fisica y emocional de su hijo y su relacion afectiva con una
empleada del citado centro.

Continuaba narrando una serie de acontecimientos que se habian
producido una vez terminada su estancia en el recinto, siguiendo su hijo
con su relacion iniciada con esta empleada y todas las vicisitudes que, a
su entender, habian desencadenado el fatal desenlace, cuestionandose por
el progenitor, el funcionamiento del centro y las practicas que se seguian
en el mismo. Esta queja motivo la intervencion de esta Institucion ante la
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Fiscalia General del Estado. Del informe remitido se deducia que se
habian incoado las oportunas investigaciones, que habian concluido con
una propuesta de archivo al no desprenderse, a juicio del fiscal instructor,
el caracter de infraccion criminal de los hechos expuestos por el
denunciante, al tiempo que se proponia trasladar copia de la denuncia al
Departamento de Justicia de la Generalidad de Cataluna, habida cuenta
de la posible trascendencia en el ambito administrativo de los citados
hechos. Igualmente, se indicaba la posibilidad de reproducir esta
denuncia ante el juzgado de instruccion competente al haberse archivado
la denuncia en la Fiscalia, por decreto de fecha 10 de junio de 2010. Por
ello, una vez informado el interesado, se procedio al cierre de esta queja
(10011028).

El representante de una coordinadora de barrios, se dirigio a la
Institucion indicando que habia recibido la queja de un joven interno en el
Centro de Menores El Pinar II, de Colmenar Viejo (Madrid), denunciando
la situacion en la que se encontraban las instalaciones del centro. En
concreto, éste puso de manifiesto que en uno de los modulos no existia
calefaccion en ninguna de las dependencias, si bien en la sala comun se
habia instalado un radiador que resultaba insuficiente para caldear la
estancia. Al parecer, en las habitaciones de los menores no habria ningun
tipo de calefaccion, por lo que, dado que los hechos se estaban
produciendo en invierno, la situacion, de confirmarse, resultaria
inaceptable.

Solicitado informe de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior
de la Comunidad de Madrid, esta manifesté que, comprobado el sistema
de calefaccion del Centro Pinar II, se observdé que, en ese momento,
funcionaba correctamente. Sin embargo, reconocian que se habian
detectado problemas en el funcionamiento de la calefaccion de la segunda
planta del edificio, donde se ubica el grupo educativo 1I. Durante dos o tres
dias, hasta que se consigui6 solucionar la averia, se instalaron radiadores
eléctricos y se proporcionaron mantas a los menores que las solicitaron,
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confirmandose que el aparato de climatizacion del centro funciona con
total normalidad, encontrandose todas las dependencias, incluidas las
habitaciones, a una temperatura de entre 22° y 23° C. Por lo que se cerro
esta investigacion (09022267).

Se dirigio al Defensor del Pueblo la madre de un joven con una
patologia que le originaba graves dificultades en el aprendizaje social,
exponiendo que, en compania del menor, que habia sido parte en un
expediente de reforma, mantuvo una entrevista con un equipo técnico
adscrito a la Fiscalia de Menores de Madrid, donde se les informé de la
posibilidad de efectuar una reparacion extrajudicial en el expediente que
trae cuenta, a lo que accedieron. En el compromiso de solucion
extrajudicial, efectuado en la Agencia de la Comunidad de Madrid para la
Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor, se acordoé que el joven
acudiera a ocho sesiones grupales de un programa de habilidades sociales
y asertividad, con el fin de compensar el déficit de amistades que padecia
éste.

Seguidamente, fueron derivados a un centro de dia. Al parecer,
durante el desarrollo de las sesiones comprobaron que el programa
distaba mucho de ser un programa de sesiones de habilidades sociales
grupales, sino que mas bien tendia a una reinsercion de los menores y
jovenes en dificultad social. Asi, el menor habia asistido a diferentes
sesiones relacionadas con el consumo de drogas, delitos contra la
seguridad vial, tratamientos de violencia entre jovenes, etcétera,
combinado todo ello con sesiones de ocio y tiempo libre, y ello a pesar de
que el director del centro les indicé que iba a llevar a cabo un programa
especifico de habilidades sociales. Lo cierto es que habia estado yendo los
ocho dias a distintos grupos y talleres con contenidos que nada tenian que
ver con las citadas habilidades sociales.

Al entender que aparentemente no se tuvo en cuenta, en ningun
momento, la necesidad de llevar a cabo un tratamiento adecuado a las
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caracteristicas y sintomatologia del menor, asi como tampoco parecia que
se hubiese controlado el desarrollo de la reparacion acordada, se procedio
a iniciar una investigacion ante la Fiscalia General del Estado y ante la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid.
En la fecha de elaboracion de este informe, se han recibido ambos
informes. En su informe la consejeria detalla las actuaciones llevadas a
cabo en el desarrollo de la propuesta de solucion extrajudicial, no
habiéndose detectado circunstancias perjudiciales para el interés del
menor, entendiendo ademas que la valoracion general de la actividad
realizada por éste a lo largo de las ocho sesiones de trabajo fue positiva.
Igualmente, se indica que esta solucion fue pactada con el menor y su
madre, como complemento al tratamiento que recibe el joven y, por tanto,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, déficits y necesidades. La Fiscalia
General del Estado, por su parte, pone de relieve que no se tiene
conocimiento de que se hubieran puesto estos hechos en su conocimiento,
y que, una vez que se tuvo constancia de que se habian cumplido los
objetivos de la reparacion extrajudicial de forma satisfactoria, el fiscal
interes6 el sobreseimiento y archivo del expediente. Procediéndose,
seguidamente, en dicho sentido por auto del juzgado. Teniendo en cuenta
esta informacion, se va a proceder al cierre de esta investigacion, una vez
informada la instante de esta queja (10014842).

1.7. Registro Civil

1.7.1. Medidas para la mejora del funcionamiento del Registro
Civil

En el informe correspondiente al ano 2009, ya se dio cuenta de la
aprobacion del Plan de Modernizacion de la Justicia. Este plan contempla
transformar el actual modelo de Registro Civil e implantar un Registro
Civil Ginico para toda Espana, al cual los ciudadanos puedan acceder
electronicamente, configurado como un registro de personas, no de
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hechos. Otra de las caracteristicas de este proyecto de nuevo sistema
registral es la desjudicializacion.

Durante el ano 2010 se ha realizado un seguimiento del impacto
que las medidas acordadas en el citado plan han supuesto para la
preocupante situacion en la que se encuentran los distintos registros
civiles. En diciembre de 2010, la Secretaria de Estado de Justicia ha dado
traslado de un informe en el que se detallan los avances producidos
durante este ano para la mejora del funcionamiento de los registros
civiles. Por una parte, el Plan de Modernizacion Tecnologica de los
Registros Civiles, iniciado en 1999 y que pretende dotar a los mismos de
los equipos e infraestructura, asi como de la formacion necesaria para la
utilizacion de nuevos programas informaticos. Se ha concluido en fechas
recientes la informatizacion y digitalizacion de todos los Registros Civiles
municipales principales y el 28,2 por ciento de los Registros Civiles
delegados. Se informé también de la proxima modificacion del Reglamento
del Registro Civil a fin de mejorar sustancialmente la tramitacion de la
nacionalidad por residencia. Asimismo se dio cuenta de los avances
previstos para la configuracion del Registro Civil de Servicios que permita
incrementar el acceso telematico de todos los ciudadanos a dicho registro.
Con la puesta en marcha de los proyectos aludidos se pretende
modernizar el marco legal del Registro Civil de Espana, desarrollar el
proceso de digitalizacion de sus fondos y la aplicacion de nuevas
tecnologias a los sistemas de informacion y gestion documental, pero en
todo caso en el marco del ajuste presupuestario del Ministerio de Justicia
para hacer frente a la coyuntura econémica (10011559 y relacionadas).

Esta Institucion, ante las demoras generales apreciadas en la
resolucion de los recursos formulados, ha iniciado una investigacion de
caracter general ante la Direccion General de los Registros y del Notariado,
para conocer los tiempos medios de demora en la resolucion de los
recursos. En el marco de dicha investigacion, la Administracion ha
comunicado que el tiempo medio de demora para la resolucion de los

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
224 ADMINISTRACIONES PUBLICAS



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

recursos es de dieciocho meses. De la informacion recibida parece
desprenderse que el computo de los dieciocho meses comienza cuando el
expediente se encuentra en las dependencias administrativas de la
Direccion General y completo de informes. Por lo anterior continuia abierta
la investigacion al objeto de ampliar los datos ofrecidos por la
Administracion (09015930 y relacionadas).

Otro grupo de quejas se refieren a las demoras en la emision por
parte de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil de los
informes que ha de emitir la policia en los expedientes de nacionalidad.
En el curso de varias investigaciones iniciadas ante la Secretaria de
Estado de Justicia por demoras en la resolucion de estos expedientes, se
ha recibido respuesta indicando que el expediente se encuentra a la
espera de la recepcion de informes policiales. A la vista de lo anterior, se
ha iniciado una investigacion con la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil con el objeto de conocer el plazo medio para la emision de
tales informes. A la fecha de cierre del presente informe, la investigacion
continua abierta ya que la respuesta recibida por parte del citado
organismo no resulta concluyente (09017278 y relacionadas).

Por otra parte, contintia abierta la investigacion iniciada en su dia
respecto al uso de las lenguas oficiales en la emision de los certificados.
Asi, respecto a la queja relativa a la inscripcion en euskera de nacimientos
en los Registros Civiles Delegados de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, se ha recibido informe de la Secretaria de Estado de Justicia en el
que comunica que la aplicacion Inforeg4 esta plenamente operativa en
todos los registros civiles principales de la citada comunidad autéonoma
desde el primer cuatrimestre del 2009. Sin embargo, se han producido
demoras por el ajuste e incorporacion de las traducciones al euskera en el
aplicativo y por las propias peculiaridades gramaticales del mismo.
Asimismo, informaba de que se habian retomado las conversaciones entre
el Gobierno vasco y Red.es con relacion a la firma de un Convenio de
colaboracion para la aplicacion efectiva del INFOREG. En la fecha de cierre
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del presente informe se ha recibido respuesta de la Secretaria de Estado
de Justicia en la que da cuenta de la firma, el dia 29 de octubre de 2010
en Vitoria, del anunciado convenio de colaboracion entre el Gobierno
vasco y el citado organismo, por lo que se dara cuenta en el proximo
Informe anual del impacto que haya podido suponer para la correccion de
las deficiencias detectadas (08013088).

Para finalizar este apartado procede dar cuenta de la recomendacion
formulada a la Secretaria de Estado de Justicia para que inste a la
Direccion General de los Registros y del Notariado a dictar las
instrucciones necesarias tendentes a recordar a los encargados de los
Registros Civiles ubicados en aquellas comunidades autonomas con
lengua propia, que deben solicitar a la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre el material necesario en la lengua autonémica que corresponda, al
objeto de dar cumplimiento al derecho reconocido en la Ley 12/2005, de
22 de junio, por la que se modifica el articulo 23 de la Ley de 8 de junio de
1957, del Registro Civil. Al cierre del presente informe no se habia recibido
respuesta de la Administracion, por lo que continta abierta la
investigacion (08018504).

1.7.2. Registro Civil Central

Esta Institucion ha mostrado en los sucesivos informes elevados a
las Cortes Generales su gran preocupacion por la situacion de colapso que
padece el Registro Civil Central que, un ano mas ha sido objeto de un
grupo importante de quejas. Reflejo de esta preocupacion ha sido la
iniciacion de distintas investigaciones de caracter general realizadas con la
finalidad de conocer con mayor precision la situacion de dicho registro e
instar de esa Secretaria de Estado la adopcion de las medidas necesarias
para la normalizacion de su situacion (10011559 y 09016670).
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La tramitacion de estos expedientes ha permitido conocer el Plan de
choque dirigido a normalizar el funcionamiento del Registro Civil Central.
Esta Institucion considera ineludible que se afronte la gravisima situacion
por la que atraviesa el Registro Civil Central, cuya situacion de colapso
deja a muchos ciudadanos sin posibilidad de ejercer derechos que
legitimamente les corresponden e inermes ante la inactividad de este
organismo publico. A juicio de esta Institucion, este Plan de choque era
necesario hace ya tiempo y debe ser el marco en el que realmente
comiencen a aplicarse con determinacion las medidas necesarias para
normalizar los plazos de tramitacion de los expedientes cuya competencia
tiene atribuida el Registro Civil Central.

Del contenido de los informes recibidos parece desprenderse que
algunas de las medidas propuestas ya se han implantado,
fundamentalmente las relativas a las modificaciones en la aplicacion
informatica para conseguir la interoperabilidad entre el Registro Civil
Central y los registros municipales. No obstante, otras medidas estaban
aprobadas y no aplicadas, y algunas en estado de valoracion.

Por lo anterior, a la fecha del cierre del presente informe se ha
solicitado a la Secretaria de Estado de Justicia la remision de un nuevo
informe, en el que indique las nuevas medidas en su caso aplicadas en el
marco de este Plan de choque, asi como el analisis de la incidencia de las
medidas ya adoptadas en el funcionamiento de las areas afectadas por las
mismas. A este respecto, interesa especialmente a esta Institucion conocer
las medidas que puedan haberse implantado en relacion con el servicio de
atencion al ciudadano, referentes a establecimientos de turnos de
atencion al publico y ampliacion de horarios. Otro grupo de quejas
recibidas hacen referencia a la imposibilidad de comunicar con el Registro
Civil Central a través de teléfono de atencion al ciudadano o por correo
electronico, por lo que también se ha solicitado informacion sobre las
medidas adoptadas al respecto.
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Es de esperar que a medio plazo las medidas adoptadas redunden
en una situacion que se acerque a parametros de normalidad. No
obstante, ha de senalarse que las quejas que continuan recibiéndose
parecen poner de manifiesto que a corto plazo las medidas adoptadas, y
ya aplicadas, resultan insuficientes, y siguen registrandose retrasos
intolerables. Desde esta perspectiva, ha de senalarse que a juicio de esta
Institucion, las medidas de refuerzo de personal adoptadas en su dia
parecen claramente insuficientes.

Por ultimo, hemos intentado conocer, sin éxito, a fin de poder
transmitir una informacion adecuada a los ciudadanos y poder valorar el
impacto de las medidas de choque anunciadas por la Administracion,
informacion sobre los plazos medios de tramitacion de los expedientes de
inscripcion de matrimonio e inscripcion de nacimiento de los ciudadanos
que adquieren la nacionalidad espanola en el Registro Civil Central. En el
mes de diciembre de 2010 la Secretaria de Estado de Justicia ha
comunicado que en la fase actual en que se encuentra el Plan de choque
no resulta posible facilitar esa informacion. No obstante, esta Institucion
considera que el diagnostico de la situacion del Registro Civil Central y la
posterior propuesta de medidas exigio tener conocimiento de las areas que
se encontraban con mayor volumen de trabajo y necesidad de personal.
Por ello, hemos insistido en la necesidad de la remision de los datos
solicitados, ya que éstos podrian facilitar una informacion, siquiera
aproximada, sobre el retraso que acumulan estas areas. Por lo anterior,
hemos vuelto a insistir sobre este punto (09016670 y 10011559).

1.7.3. Quejas acerca de Registros Civiles concretos

Se han iniciado nuevas investigaciones con los Registros Civiles de
Fuengirola (Malaga), Granollers (Barcelona), Denia (Alicante), Arona
(Santa Cruz de Tenerife), Telde (Las Palmas), Collado Villalba (Madrid) y
Elche (Alicante), tras la recepcion de varias quejas de ciudadanos que
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solicitaban la intervencion de esta Institucion, ante las inaceptables
demoras que sufrian sus expedientes (10012232, 10007675, 10015040,
10014825y 10019947).

Se ha formulado una recomendacion a la Consejeria de Justicia de
la Generalidad de Cataluna a fin de que se adecue la plantilla del Registro
Civil de El Prat de Llobregat (Barcelona) a su verdadero volumen de
trabajo. Con motivo de la queja de un ciudadano espanol en la que
manifestaba su disconformidad con la demora para inscribir su
matrimonio con una ciudadana brasilena, en noviembre de 2010 se
recibio un informe de la encargada del citado Registro Civil quien afirmaba
que la abrumadora carga de trabajo existente en el mencionado registro,
obliga a que la cita -simplemente para que los ciudadanos presenten
documentacion- se demore en torno a cuatro meses (09020602).

Se han recibido también varias quejas procedentes de Mislata
(Valencia) y Elche (Alicante), poniendo de manifiesto la situacion en ambos
registros civiles. En las quejas referidas al Registro Civil de Mislata, los
interesados afirman que el tramite del juramento o promesa esta
suspendido por falta de personal, segun han sido informados en el propio
registro. Los ciudadanos que se dirigen a esta Institucion exponen los
perjuicios que les causa la imposibilidad de realizar el tramite del
juramento o promesa. Esta nueva demora se anade a la ya padecida en el
propio expediente de adquisicion de la nacionalidad con la agravante de
desconocer en qué fecha podran realizar el tramite mencionado. En
cuanto al Registro de Elche, los interesados manifiestan su queja por
cuanto la cita que se les ha otorgado para la realizacion de dicho tramite
tiene como minimo un ano de demora, aunque en algun caso puede ser
mas larga. La situacion expuesta, ademas de vulnerar el articulo 224 del
Reglamento del Registro Civil, que establece la obligacion de comparecer
para prestar a promesa o juramento en los ciento ochenta dias siguientes
a la notificacion de la concesion, resulta gravemente perjudicial para los
interesados que, al no poder completar el tramite para adquirir la
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nacionalidad espanola, no pueden ejercitar los derechos que corresponden
a los ciudadanos espanoles, pese a que ya se les ha concedido la
nacionalidad (10021523).

Un ano mas se han vuelto a recibir quejas correspondientes al
Registro Civil de Manacor (Illes Balears). En el informe remitido por la
Administracion se limita a constatar que la demora del citado registro en
la tramitacion de las solicitudes de nacionalidad, superan los dos anos,
por lo que la demora en la tramitacion del expediente de la interesada no
es extraordinaria. A la vista de lo anterior, ya en los primeros dias del ano
2011 se volvio a formular una recomendacion, a fin de que se adecue la
plantilla del registro al volumen real de trabajo que soporta el registro
(10004209).

Se ha iniciado también una investigacion con la Secretaria de
Estado de Justicia y con la Consejeria de Justicia de la Generalidad de
Cataluna, con relacion a una queja formulada por un ciudadano que, tras
presentar toda la documentacion necesaria para iniciar el expediente de
solicitud de la nacionalidad espanola en el Registro Civil de Lleida, habia
sido citado para el dia 14 de abril de 2012, plazo que se considera
absolutamente excesivo. Ya en los primeros dias del ano 2011 se ha
recibido una completa respuesta de la citada consejeria en la que se da
cuenta de las medidas adoptadas en el citado registro y en otros registros
catalanes, de cuya valoracion se dara cuenta en el proximo informe anual
(10014420).

1.7.4. Registros Civiles Consulares

Un ano mas son numerosas las quejas de ciudadanos espanoles que
ven frustrada su intenciéon de contraer matrimonio con ciudadano
extranjero o, que una vez contraido matrimonio en el extranjero, se
encuentran con la imposibilidad de inscribirlo en el Registro Civil espanol.
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Esta Institucion siguiendo la doctrina de la Direccion General de los
Registros y del Notariado analiza los expedientes que se presentan
teniendo en cuenta la presuncion general de la buena fe y que el ius
nubendi como derecho fundamental de la persona no debe ser coartado,
postergado o denegado nada mas que cuando exista una certeza racional
absoluta del obstaculo legal que vicie de nulidad al matrimonio
pretendido. Por lo anterior, ha de ser preferible, aun en caso de duda, no
poner trabas a la inscripcion o celebracion del enlace. Finaliza recordando
ese centro directivo en numerosas resoluciones que siempre quedara a
salvo la posibilidad de que el Ministerio Fiscal inste judicialmente la
nulidad del matrimonio en un juicio declarativo ordinario en el que con
toda amplitud podran enjuiciarse las circunstancias de cada caso
concreto.

Pues bien, tras el analisis de las quejas que, de manera incesante
llegan a esta Institucion, se ha considerado necesario abrir una
investigacion general, de la que se dara cuenta en el proximo informe
anual, a fin de constatar, a la vista del nimero de matrimonios inscritos o
celebrados en los consulados espanoles en el extranjero, la adecuacion a
la realidad de una primera percepcion que parece indicar que, mientras
que el numero de procedimientos iniciados por el Ministerio Fiscal para
declarar la nulidad de los matrimonios es muy limitado, el numero de
denegaciones de inscripcion o de celebracion de matrimonios por parte de
los consules podria resultar proporcionalmente muy superior (10011809,
10014699, 10013306 y otras).

1.7.5. Registro Central de Penados y Rebeldes

Las dificultades que sufren los extranjeros en situacion documental
irregular para obtener un certificado de antecedentes penales, han sido un
ano mas objeto de investigacion. En relacion con esta cuestion se constata
que los requisitos exigidos a los ciudadanos que solicitan la cancelacion
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de sus antecedentes penales, se contienen en el Real Decreto 95/2009, de
6 de febrero, por el que se regula el Sistema de registros administrativos
de apoyo a la Administracion de Justicia. Sin embargo, la pagina web del
Ministerio de Justicia exige un requisito adicional a los fijados por el
articulo 18 del Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero. Asi, en el apartado
“solicitud de cancelacion de antecedentes penales” se puede comprobar
que se exige para acreditar la identidad del solicitante extranjero no
comunitario “tarjeta de residencia en vigor o pasaporte en vigor con visado
suficiente...”. Con independencia de constatar que las exigencias
contenidas en la pagina web, en este punto son mas rigurosas que las
previstas por el real decreto antes mencionado y, en consecuencia,
carecen de amparo legal, entendemos que resulta preciso aclarar cual es
el documento que acredita la identidad de los extranjeros. A juicio de esta
Institucion, el equivoco que ha podido surgir para que en la pagina web se
recoja la exigencia de presentar visado esta relacionado con el hecho de
que en algunas normas se alude a la “documentacion de extranjeros” de
forma genérica, sin diferenciar el documento que acredita la identidad de
aquellos otros que tienen una funcion distinta.

Por todo lo anterior, se ha dirigido nuevo escrito a la Secretaria de
Estado de Justicia, indicando que, a juicio de esta Institucion, a los
ciudadanos extranjeros que pretenden solicitar certificados o cancelar
dichas inscripciones ante el Registro Central de Penados y Rebeldes se les
debe exigir Unicamente el pasaporte o documento analogo (como puede
ser la cédula de inscripcion expedida por las autoridades espanolas para
los extranjeros que no pueden proveerse de pasaporte) ya que dicho
documento es el que acredita su identidad. En consecuencia, entendemos
que deben adoptarse las medidas necesarias para eliminar los requisitos
adicionales al pasaporte que en la actualidad se exigen. En concreto, se
debera eliminar de la pagina web el requisito adicional de “visado
suficiente” y se debe permitir el acceso al registro a aquellos extranjeros
que presenten su pasaporte para acreditar su identidad (07030853).
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1.8. Abogados y Procuradores

El derecho de defensa y a la asistencia letrada es un derecho
reconocido en el articulo 24.2 de nuestra carta magna, que ademas
reconoce el derecho a la asistencia juridica gratuita en su articulo 119,
derecho desarrollado en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
Juridica Gratuita.

Entre sus funciones, los colegios de abogados y procuradores,
tienen la obligacion de garantizar las prestaciones de tan importante
derecho, desempenando por ello una funcion publica, motivo por el cual el
Defensor del Pueblo, vigila que dichos colectivos profesionales cumplan
esa fundamental mision.

Una vez mas, el Defensor del Pueblo ha seguido diversas
investigaciones bien a instancia de particulares que se han dirigido a la
Institucion, bien de oficio, en las que se han analizado actuaciones
derivadas de la prestacion de este servicio o de otras actuaciones
relacionadas con la actividad de abogados y procuradores.

En este apartado conviene mencionar la investigacion abierta tras la
comparecencia de una ciudadana que manifest6 que, con fecha 9 de
diciembre de 2009, habia presentado ante el Colegio de Abogados de
Toledo solicitud de designacion de abogado y procurador de oficio para
entablar demanda de separacion y medidas cautelares, sin que, en la
fecha de dirigirse a esta Institucion, hubiera recibido respuesta expresa a
su solicitud. Admitida la queja a tramite, nos encontramos pendientes de
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recibir el informe solicitado a dicho colegio, siendo de lamentar que haya
debido llegarse al segundo requerimiento (10003199).

Por otra parte, se esta llevando a cabo otra investigacion, ante ese
mismo colegio de abogados, tras tener conocimiento de que un
procedimiento de desahucio, iniciado en el ano 2009 y tramitado ante el
Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Ocana, se encontraba
paralizado, Gnicamente pendiente de que por ese colegio se procediese a
nombrar un letrado del turno de oficio para que asumiese la defensa de
los intereses del demandado. Lamentablemente, esta corporacion tampoco
ha emitido el informe solicitado, a pesar de los tres requerimientos
efectuados en este sentido (09019778).

Una ciudadana solicito la intervencion del Defensor del Pueblo, por
las demoras que se estaban produciendo en la tramitacion de un
expediente incoado ante la Comision Provincial de Asistencia Juridica
Gratuita de Burgos, para que se le nombrase un abogado del turno de
oficio a los efectos de que asumiese la defensa de sus intereses en un
procedimiento abreviado seguido en el Juzgado de Instrucciéon numero 1
de Villarcayo, instado contra ella por un presunto delito de estafa, en el
que habia sido imputada. Se recibio la contestacion de la citada Comision
de Asistencia Juridica Gratuita, y de la misma pudo constatarse que el
letrado habia sido designado correctamente, por lo que parecia mas bien
que el abogado no se habia puesto en contacto con su cliente; de ello se
dio cuenta a la interesada por si deseaba ejercer acciones contra el mismo
(10018954).

Habiéndose tenido conocimiento del injustificado retraso en el pago
a los profesionales por las prestaciones efectuadas por la asistencia
juridica gratuita, el Defensor del Pueblo se dirigio a los Colegios de
Abogados de la Comunidad de Madrid (Madrid y Alcala de Henares),
quienes confirmaron la realidad de dichas demoras y los innumerables
perjuicios que tanto a los profesionales como a las propias instituciones
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colegiales, estaba provocando este impago, todo lo cual tuvo reflejo en el
informe elaborado en el ano 2009.

Solicitado el oportuno informe a la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid por las demoras en el pago
de las prestaciones de la asistencia juridica gratuita, se hizo constar en el
mismo que, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de 29 de enero de 2009, se habia autorizado un gasto por importe de
30.897.400 euros, como subvencion nominativa al Consejo de Colegios de
Abogados de la Comunidad de Madrid, para la prestacion de los servicios
de asistencia gratuita. Con el fin de satisfacer la cantidad adeudada, por
sendos acuerdos posteriores se aproboé un gasto por importe de
12.419.424 euros y de 11.219.013 euros, como incremento de la
subvencion nominativa concedida en su dia con la misma finalidad.

A la vista de lo anterior, se consider6 conveniente solicitar de ese
departamento un nuevo informe para conocer, desde el 1 de enero de
2009, qué cantidades se habian abonado y en qué fechas dichas
cantidades se habian hecho realmente efectivas.

En contestacion a la anterior peticion de esta Institucion, se senalo
que con arreglo a lo dispuesto en el Decreto 86/2003, de 19 de junio, por
el que se regula la Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la
Comunidad de Madrid, con cargo al presupuesto del ejercicio corriente se
iba a proceder al abono de las certificaciones correspondientes al ultimo
trimestre del ejercicio anterior y a los tres primeros trimestres del afno en
curso. Por el contrario, la certificacion correspondiente al cuarto trimestre
de cada ano, seria presentada a lo largo del mes de enero del ano
siguiente, y por tanto, imputada al presupuesto de dicho ejercicio. En este
sentido, en el ano 2009, debieron afrontarse en primer lugar, los pagos
correspondientes a las certificaciones pendientes de abono en el ano 2008,
ascendiendo su cuantia total a 18.010.122,89 euros, correspondiendo
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8.041.706,82 euros al abono de parte del segundo trimestre, y
9.968.416,07 euros al tercer trimestre completo del afio 2008.

Asimismo, con cargo al ejercicio 2009, se habria abonado el importe
correspondiente a las certificaciones del ultimo trimestre del ano 2008 y
de los dos primeros trimestres del ano 2009, que ascienden a los
siguientes importes:

Cuarto trimestre de 2008: 12.442.437,89 euros.
Primer trimestre de 2009: 11.663.851,92 euros.
Segundo trimestre de 2009: 12.419.423,99 euros.

Esto hace un total de 36.525.713,80 euros, que sumados a los
18.010.112,89 euros, arroja un resultado de 54.535.836,69 euros, que se
corresponde con el total de la cuantia abonada en el ano 2009, en
concepto de prestacion de servicios de asistencia juridica gratuita. Este
importe coincide con el autorizado por los dos acuerdos de Consejo de
Gobierno de 2009.

Debido a que en dicho informe no se indicaban las precisiones para
el abono de las cantidades correspondientes a los trimestres tercero y
cuarto de 2009, se interes6 nuevo informe para conocer qué cantidades
referidas a esos trimestres, como subvencion para la prestacion de los
servicios de asistencia juridica gratuita, se habian abonado y en qué
fechas se habian hecho realmente efectivas y puesto a disposicion del
Consejo de Colegios de Abogados de la Comunidad de Madrid.
Encontrandose esta Institucion a la espera de conocer estos datos, asi
como las previsiones de pagos correspondientes a honorarios devengados
en el ano 2010 (09014039).

El Defensor del Pueblo se dirigi6 al Colegio de Abogados de Segovia,
tras tener conocimiento por una ciudadana de que en el ano 2006, habia
denunciado ante esa corporacion la actuacion profesional de los letrados
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que habian intervenido en un procedimiento en el que habia sido parte. Al
parecer, nada sabia referente al estado de tramitacion de su denuncia, a
pesar de las multiples gestiones llevadas a cabo en dicho sentido.

En su contestacion, la corporacion requerida indicé, entre otras
precisiones, haber tramitado el expediente, si bien no figuraban
acreditadas las oportunas notificaciones a la interesada. La Institucion
traslado su preocupacion con la forma en la que se habia tramitado este
expediente, toda vez que, sin duda, se habian podido ver perjudicados los
legitimos intereses de la compareciente, ya que no se habia cumplido con
la obligacion legal de notificarle las resoluciones adoptadas, con indicacion
de los recursos que, en su caso, procedian, maxime en supuestos como el
analizado en el que de las actuaciones profesionales podrian derivarse
responsabilidades para los letrados denunciados. Por ello, al amparo del
articulo 30 de la Ley Organica reguladora del Defensor del Pueblo y en la
medida en que la cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, se valoro la conveniencia de formular un
recordatorio de deberes legales para que los expedientes que se tramiten
tras las denuncias formuladas por los ciudadanos, adecuen su
tramitacion a la normativa vigente, cuidando que queden plenamente
garantizados los legitimos derechos de éstos.

El Colegio de Abogados de Segovia comunico que por motivos que se
desconocian, no aparecia en el expediente que se hubiesen llevado a cabo
las oportunas notificaciones, razén por la que se habia procedido a dar
traslado a la compareciente de los acuerdos adoptados, comprometiéndose
en un futuro a cumplir estrictamente el procedimiento y a llevar a cabo las
notificaciones previstas. Teniendo en cuenta la aceptacion del recordatorio
de deberes legales, se procedio al cierre de esta queja (09017651).

La Institucion inici6 de oficio una investigacion, tras tener
conocimiento de unos incidentes con dos jovenes internados en el Centro
de Menores Marcelo Nessi, en Badajoz. Como consecuencia de la amplia
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investigacion realizada, se tuvo conocimiento de que en el libro de visitas
del centro, constaba una visita de uno de los letrados designados a su
defendido, mientras que el otro profesional no habia acudido en ninguna
ocasion a ver a su representado. Por ello, se solicitéo un informe al Colegio
de Abogados de Badajoz respecto a la actuacion de estos abogados y las
gestiones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en cuanto
a desempenar sus funciones de asistencia y defensa de forma real y
efectiva hasta la terminacion del proceso en la instancia judicial y, en su
caso, la ejecucion de las sentencias, teniendo en cuenta las peculiaridades
que para estos procedimientos judiciales establece la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los
Menores.

El decano de ese colegio de abogados indicaba en su contestacion
que no se podia atender a la peticion del Defensor del Pueblo, toda vez que
no existia denuncia alguna. Asimismo y dado que las relaciones entre un
abogado y su cliente pertenecen al mas estricto ambito de la privacidad, el
letrado se reunira con su cliente cuantas veces lo considere, o cuando éste
lo solicite, no pudiendo el colegio determinar los parametros concretos
para articular una defensa, entendiendo que el Defensor del Pueblo, si asi
lo entendiese, deberia comunicarse con esos profesionales, ya que el
decano no iba a llevar actuacion alguna en ese sentido.

Esta Institucion se dirigio nuevamente a esa corporacion,
manifestando que el Defensor del Pueblo es plenamente consciente de que
las relaciones entre abogado y cliente pertenecen al ambito de la
privacidad, ahora bien sus competencias exceden de ese ambito, para
alcanzar y garantizar el precepto constitucional que concede el derecho a
la defensa a cualquier ciudadano.

En ese sentido, todo colegio de abogados, como corporacion de
derecho publico, tiene el deber y la obligacion de velar por que ese derecho
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se cumpla, de modo que ninguna persona pueda padecer indefensiéon por
una mala actuacion profesional y el colegio esta en su derecho de exigir a
los profesionales a €l adscritos, el cumplimiento de unas minimas normas
deontologicas de actuacion. En consecuencia, constatada la autoridad del
Defensor del Pueblo para dirigirse a las corporaciones de derecho publico
solicitando la informacion que estime oportuna en cumplimiento de su
labor protectora de los derechos fundamentales de todo ciudadano,
constatada asimismo la obligacion de todos los poderes publicos de
colaborar en las investigaciones iniciadas a instancia de parte o de oficio
por esta Institucion, y constatada, en ultimo lugar, la obligacion del
Colegio de Abogados de Badajoz de velar por el adecuado nivel de calidad
de las prestaciones profesionales de los colegiados y asegurar el
cumplimiento de las normas deontologicas, velando por la ética y la
dignidad profesional asi como por el debido respeto a los derechos de los
particulares, se reiter6o la solicitud de informe, encontrandose la
Institucion pendiente de recibir el mismo (09019469).

Desde la entrada en vigor de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
Asistencia Juridica Gratuita, se ha venido prestando una especial
atencion para que se garanticen todos los derechos reconocidos en la
misma. Como consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo por esta
Institucion, se han detectado algunos vacios en la prevision legal que
hacen aconsejable una revision de la norma y su adecuacion a la realidad
social actual.

En este sentido, se dirigi6 a la Institucion una persona que
informaba de que se le habia reconocido el beneficio de asistencia juridica
gratuita para solicitar una pension de invalidez, al amparo de las
previsiones contenidas en el articulo 5, en relacion con los articulos 6.1 y
3 de la Ley de Asistencia juridica gratuita, esto es, por su condicion
especial de minusvalia. Segin manifestaba, en ningin momento fue
informada de que, en caso de ser estimada su demanda (conforme se
produjo en el supuesto que nos ocupa), tendria que abonar la totalidad de
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la cuantia de la minuta del letrado designado, como si de un letrado
particular se tratase, tal y como se habia producido, toda vez que la
profesional designada le reclamo judicialmente el pago de sus honorarios,
debiendo, por imperativo judicial, hacer frente a los mismos. Por ello, se
intereso6 conocer si en la reforma de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita,
que, al parecer, se encuentra en estudio en el Ministerio de Justicia, existe
alguna prevision para abordar esta cuestion, teniendo en cuenta la
especial atencion que merece el colectivo de las personas con
discapacidad, y, en caso de que no se haya contemplado, se aborde la
posibilidad de estudiar el introducir alguna prevision en este sentido. En
el momento de elaboracion de este informe, se esta a la espera de que ese
departamento haga llegar la informacion solicitada (10020300).

Por medio de una letrada, Coordinadora del Servicio de Orientacion
Juridica para Extranjeros del Colegio de Abogados de Sevilla, se tuvo
conocimiento de que la Subdelegacion del Gobierno en Sevilla estaba
procediendo a impugnar, en via jurisdiccional contencioso-administrativa,
el reconocimiento del beneficio de justicia gratuita concedida a extranjeros
en situacion irregular, en expedientes de expulsion, denegacion de
permisos de residencia, etcétera. Al parecer, esta practica se estaba
llevando a cabo a través de la Abogacia del Estado, quien impugnaba los
reconocimientos por entender que no se encontraba aportada al
expediente la documentacion acreditativa de falta de recursos. En la
practica, estas impugnaciones estaban dando lugar a resoluciones
dispares y contradictorias, entre los distintos juzgados que resuelven esta
materia.

Evidentemente, la Institucion es consciente de la complejidad de
esta cuestion, en la que se tiende a buscar un equilibrio entre el derecho
fundamental de los extranjeros, en situacion irregular, a resultar
beneficiados del derecho fundamental de defensa y el cumplimiento de los
requisitos que contempla la normativa reguladora del beneficio de
asistencia juridica gratuita. Por ello, se ha interesado un informe del
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Ministerio de Justicia para conocer si es sabedor de la situacion descrita
y, en su caso, si se han dado las oportunas instrucciones a la Abogacia
del Estado, en el sentido de impugnar los reconocimientos del beneficio de
asistencia juridica gratuita en estos supuestos, asi como si existe una
prevision por parte de ese departamento en la anunciada reforma de la
vigente Ley de Asistencia Juridica Gratuita, a fin de abordar una solucion
para esta delicada cuestion. Se encuentra pendiente de recibir la
informacion pedida (10018161).

La comparecencia de un ciudadano indicando que, personado en las
dependencias de la Comision de Asistencia Juridica de Madrid, para
solicitar el beneficio de asistencia juridica gratuita, al amparo de las
previsiones contempladas en el articulo 5 de la Ley 1/1996, de 10 de
enero, esto es, el reconocimiento excepcional del derecho, ya que entendia
que le era de aplicacion teniendo en cuenta su situacion personal, motivo
la intervencion del Defensor del Pueblo. Segun indicaba, el funcionario
encargado del registro se habia negado a recoger su solicitud, ya que estos
supuestos Unicamente se estaban admitiendo cuando el solicitante tuviera
familia numerosa, o una minusvalia, no incluyéndose ninguno mas, a
pesar de las previsiones contenidas en la norma. Al recibir esta
informacion, interesé la presencia de la persona responsable, quien le
confirmé la misma, indicandole que ello era debido a un acuerdo
discrecional que limitaba el ambito de aplicacion de este articulo a esos
dos Uinicos supuestos.

En el informe remitido por la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita de la Comunidad de Madrid, se indicaba, en un primer momento,
que la citada comision, una vez tramitado el expediente, habia
desestimado la peticion del compareciente del derecho a la asistencia
juridica gratuita, al superarse los ingresos establecidos en el articulo 3 de
la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita.
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Por otra parte, hacia constar que efectivamente el personal habia
informado de las circunstancias que, por parte de la comision, se venian
reconociendo como extraordinarias y excepcionales para el reconocimiento
del derecho. Tras la intervencion del Defensor del Pueblo y advertidos los
hechos relatados, se ha procedido a dar las oportunas instrucciones para
que se facilite la informacion correcta. Esta contestacion motivo el cierre
de la investigacion, esperando que las instrucciones dadas redunden en
una mejor informacion para los ciudadanos (10003310).

Mencion expresa en este apartado merece la investigacion llevada a
cabo ante el Colegio de Procuradores de Lugo, tras indicar un ciudadano
que esa corporacion le habia nombrado una profesional, adscrita al turno
de oficio, para que asumiese su representacion en distintas actuaciones.
Al parecer, su abogada le inform6 de que la procuradora designada no
podia asumir su representacion, ya que representaba los intereses de la
otra parte, por lo que solicitaron el nombramiento de un nuevo
profesional, interesando la intervencion del Defensor del Pueblo, toda vez
que no se estaba procediendo en el sentido pedido. En el informe enviado
por esa corporacion se detallaban las diferentes actuaciones producidas,
tras el nombramiento y posterior renuncia de la procuradora designada,
quien, tras su designacion, notifico al Colegio de Procuradores que
renunciaba por incompatibilidad al representar a la parte contraria en
otro procedimiento. Sin embargo, no se puede anular un turno sin la
manifestacion de alguna de las partes por escrito, cosa que, una vez hizo
la mencionada procuradora, motivo el nombramiento de otro profesional,
comunicandoselo al Colegio de Abogados, para el tramite oportuno. Esta
informacioén motivo el cierre de la investigacion (10001621).

1.9. Notarios y Registradores

Aunque, si bien es cierto que son pocas las quejas de los
ciudadanos sobre aspectos relacionados con la actuacion de las oficinas
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de notarias y registros de la propiedad, ha habido alguna disconformidad
con la actuacion de los mismos. De forma sucinta, se mencionan algunas
de las investigaciones llevadas a cabo en este sentido.

Asi, se tuvo conocimiento de la presentacion de un escrito ante la
Direccion General de los Registros y del Notariado por la actuacion
profesional de un notario, adscrito al Colegio Notarial del Pais Vasco, en
relacion con una escritura de compraventa autorizada por €l. Al parecer,
en el momento de dirigirse a esta Institucion no se habia recibido
respuesta expresa a esta reclamacion. Admitida esta queja, se ha recibido
el informe del Ministerio de Justicia, indicandose en el mismo que la
Direccion General de los Registros y del Notariado habia dictado
resolucion desestimatoria del recurso interpuesto (10022048).

Al no recibir respuesta a su solicitud, una ciudadana se dirigio a
esta Institucion, mostrando su malestar por las demoras del Colegio
Notarial de Galicia a la hora de dar respuesta a su queja por el trato
recibido en dos notarias de A Coruna, al parecer, por los titulares de las
mismas y también por no disponer de los documentos en gallego cuando
los ciudadanos asi se lo solicitan. En el informe que fue remitido, se
indico, entre otras precisiones, que la Junta Directiva de dicho Colegio
Notarial habia adoptado un acuerdo, en relacion a esta reclamacion que
habia sido notificado a la instante de esta queja. Teniendo en cuenta que
la admision de su queja se realizé en base a la ausencia de respuesta
expresa del Colegio Notarial de Galicia, se procedié al cierre de la
investigacion (10011239).

En idéntico sentido, se abrié6 una investigacion por las presuntas
demoras a la hora de resolver un recurso gubernativo, formulado ante el
Registro Mercantil y de Bienes Muebles de Burgos, para su remision a la
Direccion General de los Registros y del Notariado. En el informe de la
Secretaria de Estado de Justicia se manifestaba que el recurso
gubernativo planteado se encontraba pendiente, una vez concluso, de que

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 243



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

la Direccion General de los Registros y del Notariado dictase resolucion
que seria oportunamente notificada, por lo que se cerr6 esta investigacion
(10000987).

Un notario adscrito al Colegio Notarial de Castilla y Leon se dirigio a
la Institucion, manifestando su disconformidad con la demora de la
Direccion General de los Registros y del Notariado en dar respuesta a su
queja contra un registrador mercantil de Madrid, por entender que
existian irregularidades en un determinado procedimiento registral que
tenia su causa en la notificacion telematica de una nota de calificacion
expedida por el citado registrador.

Del informe remitido se desprende que todavia no habia concluido la
tramitacion del expediente, por lo que al margen de quedar a la espera de
la resolucion que finalmente se adopte respecto de la concreta cuestion
objeto de este expediente, se ha interesado informacion de la directriz que
finalmente adopte la Direccion General de los Registros y del Notariado en
cuanto a la validez de la notificacion de una calificacion registral por via
fax o telematica, sin el consentimiento del notario que debe recibirla, por
si, en su caso, ello podria llegar a vulnerar el principio de seguridad
juridica (10007674).

Se encuentra en tramite una investigacion, ante la Secretaria de
Estado de Justicia, al indicar una ciudadana que consultado el Registro
Central de Condiciones Generales de Contratacion, habia constatado que
no se encuentra inscrita la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 16
de diciembre de 2009, por la que se declaran nulas por abusivas
determinadas clausulas de ciertos contratos bancarios.

Siendo obligatoria la inscripcion en tal registro de las sentencias
relativas a condiciones generales de contratacion, se ha solicitado el
preceptivo informe, del que se sigue a la espera (10023758).
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2. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

2.1. Consideraciones previas

Durante el ano 2010 la poblacion penitenciaria global de Espana, a
diferencia de anos anteriores, ha manifestado aunque ligeramente, una
tendencia a la disminucion.

El ano 2010 concluyo con una poblacion reclusa en Espana de
73.849 personas, habiéndose iniciado el ano con 75.937. El ano 2010 ha
terminado con una cifra de personas privadas de libertad en centros
penitenciarios similar a la existente al inicio del ano 2009. El dato que se
aporta tiene importancia en la medida que supone la ruptura del
constante crecimiento de la poblacion penitenciaria experimentado en los
ultimos anos.

A finales de 2010 la poblacion penitenciaria por comunidades
autonomas se distribuyo del siguiente modo:

Andalucia: 17.173 reclusos, Aragon: 2.609, Asturias: 1.530,
Baleares: 1.870, Ciudad Autonoma de Ceuta: 276, Ciudad Autonoma de
Melilla: 275, Canarias: 3.023, Cantabria: 683, Castilla-La Mancha: 2.193,
Castilla y Leon: 6.912, Cataluna: 10.535, Extremadura: 1.440, Galicia:
4.401, La Rioja: 363, Madrid: 10.273, Murcia: 881, Navarra: 234, Pais
Vasco: 1.428 y Comunitat Valenciana: 7.750.

Las prisiones de Cordoba y Zuera en Zaragoza eran, a finales de
2010, las carceles mas pobladas de Espana con 1.826 y 1.846 reclusos
respectivamente.

En consecuencia, persiste el problema de la sobreocupacion como
uno de los mas importantes a los que se ha de seguir haciendo frente
durante los préoximos anos. En segundo lugar, se ha de destacar la
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necesidad de dotar adecuadamente de funcionarios las plantillas de los
centros para evitar que la referida sobreocupacion se agrave por la falta de
personal suficiente y adecuado a las necesidades de vigilancia y atencion a
la que los reclusos tienen derecho segin lo previsto en la legislacion
penitenciaria.

Durante el ano 2010 el Defensor del Pueblo ha visitado los
siguientes centros penitenciarios: Albacete, Albocasser (Castellon), Alcala
Hombres (Madrid II), Alcala Mujeres (Madrid I), Alcazar de San Juan
(Ciudad Real), Alicante Cumplimiento, Basauri (Bilbao), Duenas
(Palencia), El1 Dueso (Cantabria), Estremera (Madrid VII), Martutene (San
Sebastian), Monterroso (Lugo), Moron de la Frontera (Sevilla II), Nanclares
de la Oca (Alava), Pereiro de Aguiar (Orense), Picassent Cumplimiento
(Valencia), Soria, Soto del Real (Madrid V), Villabona (Asturias), Villanubla
(Valladolid) y Villena (Alicante II), ademas de la prision militar de Alcala de
Henares (Madrid).

2.2. Fallecimientos en prision

El especial valor del derecho fundamental a la vida adquiere una
significacion particularmente relevante para esta Institucion cuando se
trata de supervisar la actuacion de la Administracion penitenciaria en esta
materia. La relacion de sujecion especial que vincula al recluso con la
Administracion, obliga a la Administracion penitenciaria a ser garante de
la vida de los reclusos.

Los ultimos datos disponibles correspondientes a las prisiones
gestionadas por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
expresan que en 2003 fallecieron 160 reclusos, en 2004, 180; en 2005,
201; en 2006, 218; en 2007, 202; en 2008, 225 y en 2009, 224. La tasa
por cada mil internos en 2003 fue del 3,41; en 2004 del 3,55; en 2005 del
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3,83; en 2006 del 4,00; en 2007 del 3,57; en 2008 del 3,70 y en 2009 del
3,42 por mil.

En este sentido, cada vez que se tiene noticia del fallecimiento de un
recluso, bien sea por noticias aparecidas en medios de comunicaciéon, o
por escritos recibidos remitidos por otros reclusos o sus familiares, se
procede a la apertura de un expediente de investigacion individual. En
ocasiones, los fallecimientos se deben a causas naturales o agresiones de
otros internos. En otros casos, su etiologia es suicida.

Por lo que se refiere a los fallecimientos por suicidio se habia
constatado que los centros penitenciarios de Zaragoza, A Lama y el
Psiquiatrico Penitenciario de Alicante, con un 4 por ciento de la poblacion
penitenciaria espanola concentraban cerca del 36 por ciento de los
suicidios habidos en el periodo comprendido entre los anos 2003 y 2008.
Esta circunstancia hizo que se alentara a la Administraciéon para que
estudiara con detenimiento los hechos acaecidos y extrajera las
correspondientes conclusiones con la finalidad de reducir las tasas de
suicidio tan desproporcionadas detectadas en esas tres prisiones. Del
informe recibido de la Administracion ante tal peticion se desprendia que,
pese a que dispusieran de numerosos y precisos datos respecto de cada
uno de los centros penitenciarios que gestiona y de los internos que se
han suicidado dentro de alguno de ellos, no fue posible extraer ninguna
hipotesis que permita explicar por qué solo tres centros de todos los que
conforman el sistema penitenciario presentan una tasa de suicidio
comparativamente tan elevada.

Se estima que efectivamente el suicidio es una conducta compleja y
la decision de llevarlo a cabo habitualmente se desarrolla en la intimidad,
circunstancia que dificulta sobremanera desentrafiar de forma precisa la
motivacion que guia al sujeto en su accion o deslindar con nitidez y
precision como se ve afectado por aquellas causas o circunstancias que la
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practica muestra que son factores desencadenantes de conductas
autoliticas en sujetos que poseen perfiles determinados.

No obstante, se destacé que cuando en unos centros penitenciarios
determinados se producen con mayor incidencia hechos graves que
afectan a un derecho fundamental constitucionalmente protegido y que,
de algin modo, son llamativos por su numero, la sensibilidad por el
problema impide obviar tales datos y lleva a estimular a la Administracion
a renovar sus esfuerzos por desentranar sus causas e intentar disenar
actuaciones que persigan la evitacion en el futuro de tales hechos. Si se
descarta el azar como factor de distribucion de los suicidios en prision, es
necesario que la Administracion movilice lo mejor de si para analizar la
eventual concurrencia en estos establecimientos de alguna circunstancia
aislada o grupo de ellas que afecten de forma concreta, particularmente a
personas privadas de libertad con cierta vulnerabilidad o incapacidad de
afrontar adecuadamente el estrés que se pudiera estar produciendo en
tales centros. Se plante6 la necesidad de acometer el estudio de la
situacion de estos centros con detalle y vocacion cientifica. Aunque no se
ha de descartar el estudio de la persona como protagonista del suicidio, se
entiende por parte del Defensor del Pueblo que ha llegado el momento
(habida cuenta de que la Administracion mantenia que ya no eran
posibles mas indagaciones respecto de las motivaciones o sobre la
deteccion de la intencion del suicida) de focalizar la atencion inquisitiva
del estudioso en el espacio concreto en el que estos hechos tan graves
habian sucedido, con la finalidad de analizar si en estos centros
concurren alguna o algunas circunstancias ambientales especificas que
puedan explicar los datos estadisticos que ofrecen.

Es conocido que el ambito penitenciario de por si, con
independencia de otras variables, incrementa el riesgo de suicidio de un
sujeto respecto de su situacion en libertad. Lo que ahora se somete a la
consideracion de la Administracion, en interés del pormenorizado analisis
que se plantea, y que soélo la Administracion puede realizar si lo estima de
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interés, es indagar si algunos concretos centros, en razén de alguna o
algunas circunstancias que habran de ser averiguadas con el mayor rigor
posible, someten al interno a un ambiente que potencia el riesgo de
suicidio mas alla de lo que genéricamente lo hace el ambito penitenciario
en su conjunto. La conveniencia de abordar el estudio de este problema
desde la perspectiva propuesta, viene abonada por un dato conocido
recientemente que pone de relieve que durante los seis anos del periodo
2003-2008 ha habido trece establecimientos penitenciarios en los que no
ha tenido lugar ningun fallecimiento por suicidio. Urge, pues, también
analizar qué “puntos fuertes ambientales” presentan estos centros para
intentar neutralizar aquellos “puntos débiles ambientales” que pudieran
presentar las prisiones con tasas mas elevadas de suicidios.

Mencion aparte merece los suicidios habidos en este periodo en el
Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante. Al entender de la
Administracién, parece obvio que la circunstancia que explica los
suicidios alli acaecidos es que se trata de un centro que alberga a internos
con enfermedades psiquiatricas que, aun estando clinicamente
compensadas, llevan a cabo conductas imprevistas. Efectivamente, la
enfermedad mental es considerada como una importante causa de
suicidio, ahora lo que no puede ser admitido pacificamente por el Defensor
del Pueblo es que, encontrandose estos enfermos en un centro
especializado para su atencion y tratamiento integral, sean capaces de
burlar los controles impuestos, a los que se les presupone cierta rigidez, y
de llevar a cabo este tipo de conductas de graves consecuencias para sus
protagonistas, sus companeros de internamiento y el sistema
penitenciario en su conjunto. Lamentablemente, la Administracion todavia
no ha abordado el estudio de la existencia de circunstancias ambientales
especificas que se proponia, aunque es de esperar que mas adelante lo
haga. Se observa con preocupacion la informacion disponible al cierre del
presente informe que pone de manifiesto que los suicidios acaecidos en
2009 en centros penitenciarios gestionados por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias ascendieron a veintisiete, cifra sensiblemente
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superior a los diecinueve de 2008. Al momento del cierre de este informe
no se dispone de los datos correspondientes a 2010.

El informe sobre mortalidad en Instituciones Penitenciarias en
2009, puso de relieve el elevado numero de fallecimientos de internos
habidos en los Centros Penitenciarios de Teixeiro (A Coruna), Bonxe (Lugo)
y Psiquiatrico Penitenciario de Alicante y en el Centro Penitenciario de
Albolote (Granada), en este ultimo centro, relacionados con el consumo de
drogas. En el curso del presente ano se ha recibido informaciéon que pone
de manifiesto que tales fallecimientos han sido objeto de un especial
estudio por parte de la Coordinacion de Sanidad Penitenciaria de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

De los seis internos fallecidos en el Centro Penitenciario de Bonxe-
Lugo, so6lo dos de ellos lo hicieron dentro del establecimiento, uno por
suicidio y otro por sobredosis de sustancias toxicas. Los cuatro restantes
fallecieron en el Hospital Xeral de Lugo debido a enfermedades incurables,
no habiendo sido posible lograr que alguna persona o institucion se
hiciera cargo de ellos como requisito previo a la concesion de la libertad
condicional.

De los diecisiete internos fallecidos en el Centro Penitenciario de
Teixeiro-A Coruna, doce fueron por causas naturales (incluida la infeccion
VIH/SIDA), de los cuales, ocho fallecieron en el hospital como consecuencia
de patologias cronicas graves y de mal pronostico sin haber obtenido la
libertad condicional, y cuatro internos en el centro por patologia aguda
cardiovascular. En los cinco casos restantes influyo el consumo de drogas.
Esta circunstancia ha motivado que los responsables penitenciarios hayan
insistido ante los funcionarios al mando de los centros penitenciarios en la
necesidad de incrementar el control y lucha contra el trafico de drogas en
el interior de las prisiones, al tiempo que se potencian los espacios libres
de drogas, se favorece la derivacion de los internos a médulos terapéuticos
para evitar el consumo de toxicos y sus consecuencias, y se intensifican
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los tratamientos de drogodependencias habituales que facilita el servicio
meédico. El efectivo desarrollo de esta iniciativa sera objeto de atencion por
parte de esta Institucion.

De los diez internos fallecidos en el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario de Alicante, siete lo hicieron por causa natural, existiendo en
todos ellos una patologia de base -diabetes, obesidad, dislipemia, EPOC,
carcinoma recidivante de laringe- ademas de la patologia psiquiatrica, tres
de los fallecidos superaban los 70 anos de edad y otros tres tenian edades
comprendidas entre los 53 y 60 anos, edades que superan la media de los
internos fallecidos en la Administracion penitenciaria. El enfermo mental
es un paciente sedentario con malos habitos higiénico-dietéticos y con
una medicacion no exenta de efectos secundarios. Para la prevencion de
estos factores de riesgo se informa a esta Institucion que se han
programado actividades para el control del sindrome metabdlico, que
incluyen actividades fisicas, ajustes en la dieta y actividades de educacion
para la salud adaptadas a este tipo de pacientes. Otros tres internos
fallecieron por suicidio.

De los doce internos fallecidos en el Centro Penitenciario de
Albolote-Granada, cuatro lo fueron por causas naturales (incluida la
infeccion VIH/SIDA) y dos por suicidio. Los seis fallecimientos restantes
estuvieron relacionados con el consumo de drogas, lo que ha motivado
que la Administraciéon perciba la necesidad de intensificar el desarrollo de
actuaciones preventivas, entre las que se destaca el estudio y
programacion en el Grupo de Atencion a los Drogodependientes (GAD) de
una campana de sensibilizacion e informacion sobre la problematica de
las drogas. Se ha repartido informacion a familiares de internos. Se estan
impartiendo charlas de educacion para la salud de una forma rotativa por
los moédulos y el estudio y propuesta del GAD para incluir a internos
involucrados en el trafico de drogas, pero que a la vez, son
drogodependientes (09002649 y 0100069).
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2.3. Malos tratos

Como es bien sabido, el Defensor del Pueblo fue designado
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura en el marco del Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en virtud de la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre. Esta
designacion ha motivado importantes cambios organizativos en el
Defensor del Pueblo, que distingue nitidamente entre la actuacion ex ante
(preventiva), encomendada al Mecanismo Nacional de Prevencion y la
actuacion ex post (reactiva), que es la respuesta de la Institucion a las
quejas sobre tortura y malos tratos, encomendada exclusivamente a las
areas competentes.

El Defensor del Pueblo elabora un informe especifico, dirigido a las
Cortes Generales y al Subcomité de Prevencion de la Tortura de Naciones
Unidas con sede en Ginebra, sobre sus actuaciones preventivas como
Mecanismo Nacional, una sintesis del cual se expone en otro lugar de este
Informe anual. A continuacion, asi como en el apartado relativo a “malos
tratos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”, se aludira a algunas
actuaciones reactivas de la Institucion.

Un interno comparecio ante la Institucion manifestando que antes
de salir de un centro penitenciario para su traslado a otra prisiéon fue
golpeado por ciertos funcionarios del centro de origen. Al momento de su
ingreso en el centro de destino, efectivamente, presentaba algunas
lesiones, segin constato el médico que le atendié en aquel momento. El
recluso ha mantenido que el informe médico que se le realiz6 no recogia
con toda precision las lesiones que efectivamente presentaba al momento
de su ingreso en el centro de destino.

En el curso de la investigacion se ha podido comprobar que hasta el
momento nadie en nombre de la Administracion se ha entrevistado
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directamente con €l para indagar sobre los hechos que motivaron sus
lesiones, como sucedieron, en qué contexto tuvieron lugar, qué
funcionarios pudieron verse implicados, etcétera.

No se hizo en el primer momento, el dia 17 de septiembre de 2008,
cuando el compareciente ingres6 en el Centro Penitenciario de A Lama
(Pontevedra). El médico que le atendid, pese a que el formulario oficial
(parte de asistencia por lesiones) contempla un espacio para reflejar las
manifestaciones del recluso lesionado, no hizo constar nada en este
apartado. Tampoco lo ordeno el director del establecimiento cuando tuvo
constancia, por el parte que le elevo el jefe de servicio, de que el interno
compareciente manifestaba haber sido golpeado por unos funcionarios y
asi lo reflejaba el informe meédico del ingreso en su centro. Tampoco los
servicios centrales realizaron esta minima y diriase inexcusable actuacion
indagatoria, tras el inicio por la Institucion de las actuaciones de las que
ahora se da cuenta. Es evidente que estas averiguaciones preliminares
permiten centrar la queja de la posible actuacion irregular desde un
angulo insustituible, cual es la version del denunciante. Sin ella no cabe
imaginar una investigacion efectiva mediante las indagaciones ulteriores a
que hubiera lugar. Es necesario que la Administracion conozca
directamente de quien se reputa victima, a qué funcionario o funcionarios
atribuye las lesiones que efectivamente presenta, en qué momento y en
qué circunstancias tuvieron lugar los hechos que las produjeron, etc. Toda
esta informacion al cierre del presente informe sigue inédita, pese a que ya
han pasado mas de dos anos desde que sucedieron estos hechos.

Se alega por parte de la Administracion que el tiempo transcurrido
entre la certificacion de las lesiones sufridas (septiembre de 2008), y el
momento en que se tuvo conocimiento por parte de los servicios centrales
de la denuncia por mal trato (15 diciembre de 2008), desaconsejaban
realizar mas indagaciones que las obrantes hasta ese momento y entre las
que no se incluia una minima toma de declaracion al recluso. No puede
admitirse, y asi se ha expresado, que el tiempo transcurrido (tres meses)
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pueda utilizarse como argumento para no realizar una toma de
declaracion por parte de la Administracion que permita conocer de
primera mano qué hechos se atribuyen, a qué funcionario o funcionarios y
como explica el interno que se produjo la presunta agresion denunciada.
En definitiva, se trataria de obtener una ratificaciéon de la denuncia que le
permitiera a la Administracion ponderar junto con el resto de la actividad
indagatoria realizada y con fundamento, si la denuncia efectuada posee
visos de verosimilitud o no y obrar en consecuencia.

Junto al tiempo transcurrido, la Administracion enlaza la
contundencia del informe elaborado por el subdirector de seguridad del
centro penitenciario donde prestaban servicios los funcionarios
denunciados, y las caracteristicas de las lesiones. Ambos argumentos se
presentan como justificacion de no haber realizado indagaciones mas
profundas mediante la toma de declaracion al recluso victima de las
lesiones certificadas.

Parece ser que desde el centro de destino no se dio conocimiento al
juzgado de guardia de las lesiones sufridas por el recluso, resultando
sorprendente tal omision que confirma que se trata de unos hechos, cuyos
concretos perfiles contintian siendo desconocidos, pero que en todo caso
revelan cierta gravedad si, finalmente, se puede atribuir algun tipo de
responsabilidad a los funcionarios intervinientes.

Por otra parte, como ya se ha senalado, el recluso ha mantenido
desde el principio que el informe médico que se le realiz6 no recogia con
toda precision las lesiones que presentaba. Por este motivo, se solicitd
informacion a la Administracion acerca de la existencia de fotografias
sobre las lesiones sufridas, por toda respuesta se indic6 que no
corresponde a los meédicos penitenciarios efectuar fotografias y que los
informes que evacuan poseen, en cuanto informes oficiales, presuncion de
veracidad.

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
254 ADMINISTRACIONES PUBLICAS



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

La Institucion entiende, con caracter general, que no se puede
desconocer por mas tiempo el valor preponderante que en la actualidad
posee la imagen como soporte enriquecedor y, en ocasiones, insustituible
de informacion relevante tradicionalmente expresada por escrito.

Aunque el recluso lo haga, se senalo que no se trata por parte de la
Institucion de discutir si el contenido del informe médico efectuado el dia
17 de septiembre de 2008 es veraz, sino si es mejorable. No cabe duda de
que en este caso lo es, y con claridad, en la medida en que se dejo en
blanco aquella parte del formulario destinada a que el facultativo refleje
las manifestaciones del lesionado, que son inseparables de las lesiones
observadas por €l y complemento necesario para la adecuada comprension
del alcance y coherencia de sus manifestaciones. El informe meédico,
merced al detalle en la descripcion de las lesiones observadas, que en este
caso puede calificarse de parco, debe contener un juicio técnico de
compatibilidad entre lo manifestado por el recluso y lo observado por el
profesional que actua. Resulta imposible constatar la consistencia de lo
manifestado por el recluso y lo observado por el médico si se omite uno de
los dos elementos, en este caso la manifestacion del recluso.

Lo conocido hasta el momento lleva a considerar, con independencia
de que se deban adoptar las medidas necesarias para mejorar la actuacion
de la Administracion ante la recepcion de quejas sobre posibles casos de
malos tratos y que se debe exigir un mayor celo en la confeccion de los
partes de lesiones, que es impostergable la incorporacion a los informes
meédicos, no en este caso concreto, en que ya no es posible, aunque si
habria sido conveniente, sino con caracter general, de fotografias de las
lesiones que puedan presentar los reclusos con ocasion de su ingreso en
centros penitenciarios, o bien como consecuencia de aplicacion de medios
coercitivos. No cabe duda de que la incorporaciéon de esta informacién no
ataca la presuncion de veracidad del contenido del informe del facultativo,
sino que la refuerza. La disponibilidad generalizada de modernos
dispositivos de captura de imagen y su conservacion en formato digital
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hacen aconsejable su incorporacion lo antes posible por parte de la
Administracion penitenciaria a la practica cotidiana. Por todo ello, se
efectu6 una recomendacion, que se encuentra pendiente de ser
contestada, para que se dicten las instrucciones necesarias a fin de que se
proceda a tomar fotografias de las lesiones que puedan presentar los
reclusos cuya custodia es atribuida a la Administracion penitenciaria,
como consecuencia de la aplicacion de medios coercitivos, o por cualquier
otro motivo, bien sean peleas entre internos o autolesiones, asi como las
que presenten al momento de su ingreso en prision procedentes de
libertad o de otro establecimiento penitenciario (08016605).

Se tuvo conocimiento por noticias aparecidas en medios de
comunicacion de la existencia de quejas de funcionarios del Psiquiatrico
Penitenciario de Alicante dirigidas a la direccion del centro, tanto de forma
verbal como por escrito, que pondrian de manifiesto una conducta
irregular de un trabajador de ese establecimiento, al que se le atribuyen
contactos irregulares con enfermas mentales alojadas en este centro. A
este trabajador también se le relaciona con algin caso de malos tratos a
enfermos del referido establecimiento. La Administracion confirmé que,
efectivamente, un paciente habia denunciado por malos tratos a un
celador. Se ordené la instruccion de un expediente disciplinario
acordandose su suspension provisional de empleo asi como la remision de
toda la documentacion al Ministerio Fiscal.

Se siguen diligencias previas por los siguientes delitos: un
delito/falta de lesiones, un delito contra la integridad moral y un delito
continuado de abuso sexual como consecuencia de la denuncia que
habian recibido de wuna paciente, la cual habia sido wunida al
procedimiento ya emprendido por lesiones.

Posteriormente, se acordé continuar los tramites como juicio de
faltas por lesiones por lo acontecido al paciente denunciante y continuar
la instruccion de la causa como delito en lo referente a la denuncia por
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abuso sexual de la paciente. La ultima informacion disponible revela que
ambos procedimientos judiciales contintian en curso (10007998).

2.4. Tratamiento

2.4.1. Situacion de los Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios de
Alicante y Sevilla

El adecuado tratamiento de la enfermedad mental en prision, tanto
en sus centros especializados como en las prisiones ordinarias es, un ano
mas, uno de los retos importantes a los que se enfrenta la Administracion
penitenciaria en su conjunto. No se debe olvidar que los internos
aquejados de enfermedad mental (al parecer cerca de un 40 por ciento de
los reclusos presentan alguna patologia de esta naturaleza, como minimo
de caracter leve) constituyen el grupo mayoritario de reclusos cuyos
derechos resultan mas vulnerables en prision.

El informe correspondiente a 2009 dejé pormenorizada constancia
de la situacion de ambas instalaciones penitenciario-asistenciales y del
compromiso asumido por la Administracion de elaborar lo que se
denominé el “Plan de accion estratégico sobre los hospitales psiquiatricos
penitenciarios” como instrumento de correccion de las deficiencias
detectadas. Aun no disponemos de una copia del mismo que permita
conocer siquiera sus caracteristicas generales. También se asumi6é por
parte de la Administracion el compromiso de acometer ciertas obras de
reforma que habian quedado pendientes el ano anterior. En el Hospital
Psiquiatrico de Sevilla éstas consisten en la ampliacion de oficinas,
acondicionamiento de los patios, mejoras en las consultas de
meédicos/psiquiatras y en la sala de curas, asi como la reforma completa
de los aseos de las habitaciones de los pacientes, actuacion esta ultima de
caracter plurianual. De las obras del Hospital Psiquiatrico de Alicante
destaca la reforma del departamento de enfermeria, cuyo edificio ha sido
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remodelado completamente tanto la parte residencial como las oficinas del
personal médico/sanitario y de tratamiento, la farmacia y el archivo de
historias clinicas. La redaccion del proyecto de instalacion de deteccion de
incendios y timbres de llamada en celdas continua en ejecucion. Todo ello
sera objeto de seguimiento, especialmente la instalacion de los
intercomunicadores y sistemas de deteccion de incendios (09006567 y
09006568).

Por lo que se refiere a la propuesta efectuada por esta Institucion
para que los familiares de los enfermos, en atencion a su especial
situacion, puedan realizar llamadas al hospital para comunicarse con
ellos, es de lamentar que por razones técnicas no haya sido posible
aceptar su contenido, al tiempo que confiamos en futuras innovaciones
técnicas que permitan, por una parte, la identificacion del receptor de la
llamada y, por otra, constatar si tal identidad tiene permitida la
comunicacion con el recluso, y que posibiliten que esta iniciativa pueda
llevarse a término, pues seria un instrumento que en ciertos casos
colaboraria al mejor tratamiento y favorable evolucion de algunos
enfermos mentales ingresados en los hospitales psiquiatricos
penitenciarios (09002649).

2.4.2. Modulos de respeto

La implantacion de los modulos de respeto ha continuado
extendiéndose a lo largo del periodo al que se contrae el presente informe
en los centros penitenciarios gestionados por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias. Una vez mas se han de alentar los esfuerzos
que se realizan a tal efecto, tanto por los responsables de los servicios
centrales y de los centros penitenciarios, como por los funcionarios que en
cada una de estas unidades materializan tales iniciativas con su
dedicacion e interés haciendo en definitiva patente que la pena privativa
de libertad es capaz de evolucionar positivamente cuando el compromiso
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por el tratamiento se antepone a lo meramente custodial. En este sentido,
es necesario hacer un publico reconocimiento del papel de los
funcionarios de prisiones que en su conjunto desempenan su dificil tarea
de forma muy digna. Los datos de 2008 mostraban que habia 5.708
internos incorporados a este programa en 64 modulos correspondientes a
28 prisiones. A mediados de 2010 practicamente se habia duplicado el
numero de reclusos alojados en este tipo de modulos y su distribucion
alcanzaba 119 médulos y 62 centros penitenciarios. Lo interesante de esta
iniciativa, asi como la conviccion de que todavia no se ha alcanzado el
maximo de internos que pueden beneficiarse de este programa, obliga a
mantener la atencion del Defensor del Pueblo en su futura evolucion
(06051298).

2.4.3. Presos con discapacidad

Este grupo de internos, constituido por aquellos que se encuentran
afectados de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, ha sido como en
anos anteriores, y desde 2003, objeto de especial atencion.

El interés de la Institucion confluy6é con una mocion en el Senado de
un grupo politico que instaba al Gobierno a efectuar un estudio sobre la
situacion de este grupo de internos y, posteriormente, al desarrollo de
ciertas actuaciones para el cumplimiento de lo recomendado en el
antedicho estudio.

En 2005 se elabord el denominado “Programa marco de atencion a
discapacitados mentales” del que se derivo el “Programa de intervencion
para el abordaje de los internos con discapacidades fisicas, psiquicas y
sensoriales” en los centros penitenciarios. Una de las primeras
actuaciones fue formar al personal penitenciario encargado de su
implantacion. La puesta en practica de este programa se realizo con la
colaboracion de asociaciones civicas e inicialmente permitido atender a
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unos cien internos. Se solicito informacion a la entonces Direccion
General de Instituciones Penitenciarias de sus caracteristicas y se pudo
conocer que se desarrolldo en distintas fases: deteccion, evaluacion e
intervencion. En la primera fase, la estrategia de deteccion de casos, bien
en el momento del ingreso o a lo largo del internamiento. Se inicia un
protocolo de actuaciones con las primeras medidas a adoptar (mejor
ubicacion del interno, seguimiento y evaluacion psicologica, observacion
de conducta, valoracion de situacion social y familiar, estudio de la
situacion procesal penal, valoracion del servicio médico y de la asociacion
de atencion a personas con discapacidad que colabore con el centro). En
la segunda fase, el objetivo es confirmar o descartar el diagnostico de
discapacidad intelectual. En el caso de confirmarse el diagnostico, se
incluye al interno en el programa de intervencion especifica para internos
con discapacidad intelectual, previa valoracion de la junta de tratamiento
y sin perjuicio de las medidas de actuacion adoptadas en el protocolo de
actuaciones de la fase de deteccion. La tercera fase corresponde a la
intervencion que tiene como objetivo compensar las areas carenciales:
necesidades terapéuticas, asistenciales, asi como prevencion de
situaciones potenciales de riesgo en la intervencion de trastornos de
conducta o de tipo emocional que pudieran estar asociados para la
reeducacion social de este tipo de internos, asi como la de proponer en los
casos que se estimen oportunos la aplicacion de medidas de caracter
juridico previstas en la ley en funcion de su situacion procesal penal y
penitenciaria.

En la fase final, se procura para los internos discapacitados un
proceso de excarcelacion lo mas adecuado posible. Para ello, fue suscrito
un convenio de colaboracion con la asociacion FEAPS (Federacion Espanola
de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual),
que interviene en todos los centros penitenciarios en donde existen
internos con este tipo de discapacidad.
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Por otra parte, se solicité informacion acerca de la adecuacion de las
instalaciones y, en particular, sobre la instalacion de rampas en accesos a
edificios, patios y zonas comunes, barandillas, habilitacion de alguna
celda en planta baja e instalacion de ascensores o montacargas si resulta
posible; asi como sobre la instalacion de servicios higiénicos accesibles o
asistidos.

Otro aspecto importante en el desarrollo de esta investigacion ha
sido conocer si la Administracion ha promovido la aplicaciéon del articulo
60 del Codigo Penal, en los casos en que procediera. Asi, se informé de
que, efectivamente, algunos internos tienen suspendida la pena por
enfermedad mental sobrevenida después de haber sido condenados,
pasando a cumplir la condena en un hospital psiquiatrico penitenciario.
En otros casos, el enfermo, ademas de cumplir medida de internamiento,
tiene pendiente el cumplimiento de penas privativas de libertad, por lo que
el equipo multidisciplinar del hospital psiquiatrico penitenciario en donde
cumple la medida, valora proponer la aplicacion del articulo 60 y pedir la
suspension de la pena, ya que se considera antiterapéutico que un
enfermo mental que lleva varios anos internado en un centro psiquiatrico
pase a cumplir una pena a un centro penitenciario de régimen ordinario.

Por otra parte, algunos internos estan penados por testimonio de
sentencia, pero el juez establece el cumplimiento de la pena en un
hospital psiquiatrico. En estos casos, generalmente se propone la
aplicacion del articulo 60 para transformar la pena en medida de
seguridad.

Se pididé que se efectuara periédicamente una valoracion global del
desarrollo del programa, que trascendiera tanto la valoracion individual
cualitativa que llevan a cabo los equipos técnicos de los centros
penitenciarios respecto de la evolucion de cada interno, como la mera
recogida de datos con caracter puramente estadistico que se hacia por los
servicios centrales. Se pretendia que los servicios centrales de la
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Administracion dispusieran de elementos de juicio para potenciar aquellos
aspectos mas positivos e interesantes y corregir las deficiencias que
pudieran detectarse. Si bien la Administracion se mostré inicialmente
reticente, se ha informado de que en la actualidad, ademas del
seguimiento puntual que se hace de la aplicacion y desarrollo de estos
programas, también se reunen con periodicidad anual con FEAPS para
analizar, formular e incorporar las propuestas mas interesantes.

Se ha insistido en la necesidad de que estos internos dispongan del
correspondiente certificado de discapacidad. La informacion mas reciente
pone de manifiesto que la tramitacion del correspondiente certificado
oficial se realiza al ingreso del interno en el centro, momento en el que es
entrevistado por los distintos profesiones del equipo técnico -trabajador
social, educador, facultativo- que valoran la posible deficiencia y, en el
caso de que alguna asociacion de atencion a personas discapacitadas esté
interviniendo en el centro, realizan una nueva valoraciéon conjuntamente
con los profesionales de la misma. Pero, en cualquier caso, siempre se
inicia un protocolo de actuacion en el que se encuadra la solicitud del
correspondiente certificado de discapacidad ante los respectivos y
competentes centros oficiales de las comunidades auténomas. La
actuacion en esta materia de los profesionales de la Administracion
penitenciaria viene circunscrita a la realizacion de las tareas necesarias
para su tramitacion, gestion que lleva como término medio un plazo
temporal entre cuatro y seis meses dependiendo de las distintas
comunidades, siendo cada comunidad auténoma quien ostenta la
competencia para acordar la concesion o no del certificado oficial de
reconocimiento de discapacidad al interno.

Conforme a los ultimos datos recibidos, un total de 531 internos
estan en programa, de los cuales: 440 internos (83 por ciento) disponen de
certificado oficial, 12 internos (2 por ciento) estan pendientes de
contestacion por las administraciones competentes de las comunidades
autonomas, y 79 internos (15 por ciento) carecen de certificado y, en
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concreto, bien por su reciente ingreso, o por salida de traslado, por lo que
se encuentran en proceso de inicio o continuidad en la tramitacion; 5 han
salido en libertad, desconociéndose la resolucion recaida; 30 estan en
tramite de valoracion (0300157).

2.5. Derechos de los internos

2.5.1. Conservacion de instancias y atencion a los internos

Como consecuencia de la tramitacion de una queja surgié la duda
en la Institucion sobre el alcance del criterio que tiene la Administracion
penitenciaria respecto del destino que se ha de dar a las instancias que
los reclusos cursan en el ejercicio del derecho que les confiere el articulo
50 de la Ley Organica General Penitenciaria.

Conforme a lo dispuesto en la legislacion penitenciaria, todas las
instancias que los internos presentan son registradas en el centro
penitenciario para, posteriormente, hacerlas llegar al 6rgano o personal
penitenciario al que van dirigidas y/o es competente en la materia y, en su
caso, remitirlas al organismo, entidad o autoridad que proceda ajena a la
Administracion penitenciaria.

Asi, las instancias que dirigen a organismos u autoridades externas,
se recepcionan y anotan en libro o sistema de registro habilitado al efecto
en la Jefatura de Servicios, siendo la oficina de gestion del establecimiento
la encargada de dar salida al exterior de las mismas tras su diligencia en
el expediente penitenciario en el que se archiva una copia.

Las instancias que los internos dirigen en el marco del propio
establecimiento se recepcionan y se registran en el libro habilitado al
efecto en cada departamento, siendo diariamente entregadas a los
miembros del equipo directivo, responsables de las distintas areas del
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centro, que las distribuyen y hacen llegar a los profesionales o servicios
que se encuentran a su cargo o, en su caso, para su gestion directa. Estas
instancias, como regla general, no se registran en el expediente
penitenciario de cada interno ni queda copia en €l de las mismas. Son los
responsables de cada departamento o las personas a las que
individualmente se dirigen, las que deben encargarse de su tramitacion y
resolucion asi como, si procede, archivar copia en la documentacion en su
departamento.

En definitiva, no existia un procedimiento establecido para regular
el archivo de las copias de las instancias que no deben cursarse a
instituciones o autoridades fuera del establecimiento, estimando Ila
Administracion que, en caso de que el interno estime desatendida o
desoida su peticion, la copia que conserva en su poder le sirve de
documento para elevar la pertinente queja.

A raiz de la intervencion del Defensor del Pueblo, la Administracion
penitenciaria, para evitar los problemas que viene ocasionando la
ausencia de constancia en los centros penitenciarios de estas instancias
dirigidas a profesionales, responsables o distintos servicios del propio
centro, dio las indicaciones oportunas a fin de que se conserven en el
departamento al que van dirigidas o en el lugar que el director designe,
por un periodo no inferior a tres meses. En la nota emitida con tales
indicaciones se hacia referencia expresa a la actuacion del Defensor del
Pueblo (06011574).

En conexiéon con el tema que acaba de exponerse, con motivo de la
tramitacion de otra queja sobre falta de atencion a las instancias que un
interno habia presentado, comunicé la Administracion a la Institucion
que, ante las disfunciones formales que presenta el sistema de gestion de
instancias que cursan los internos en el propio ambito de un
establecimiento, de cara a comprobar y constatar de forma fehaciente si
han sido o no objeto de contestacion y/o atencion por parte del personal
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penitenciario, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha
decido implantar, de forma paulatina y en todos los centros
penitenciarios, una pauta general de actuacion de mejora en la atencion
individualizada de los internos.

Asi, de acuerdo con la estructura de cada establecimiento y para
que quede constancia de la atencion prestada a las peticiones de los
internos, cuando éstas se realicen por instancia, debe resenarse en ella
las gestiones y/o respuesta dada, la fecha, y conservarse un minimo de
tres meses para posibilitar poder atender los requerimientos que al
respecto pueda hacer cualquier autoridad o institucion con una base
documental.

A fin de hacer un seguimiento de los temas planteados en esta
queja, la Institucion se dirigid0 nuevamente a la Administracion
penitenciaria solicitando informe de las concretas modificaciones
organizativas que estaba previsto llevar a cabo en relacion con la mejor
atencion de los internos. Y si se iba a introducir alguna modificacion en el
impreso-modelo de instancia utilizada por los internos, a fin de dar cabida
a las nuevas resefnas que se incorporen: gestiones realizadas, respuestas,
fecha, etcétera.

En contestacion a la ampliacion de informaciéon solicitada por la
Institucion se informé de que la Subdireccion General de Tratamiento y
Gestion Penitenciaria remitio a todos los centros penitenciarios un escrito
indicando que, a partir de su recepcion, se llevara a cabo el registro de
instancias que los internos dirigen a los profesionales y diferentes
departamentos del centro, de la misma manera que se hace con las que
remiten a las autoridades, entidades u organismos fuera del
establecimiento.

Requeridos a comunicar cuantas dificultades o impedimentos
encontraran para llevarlo a cabo, los problemas y sugerencias recibidas de
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la direccion de los centros determinaron que se estimase no operativo e
ineficaz ese sistema, especialmente en los denominados “centros tipo”. Por
tanto, tras haber elaborado un borrador sobre “protocolo de atencion
individualizada a los internos”, se ha disenado una estrategia para ir
implantando, de forma paulatina y de acuerdo con las peculiaridades de
cada centro, ese plan de actuacion que va dirigido a cubrir una de las
carencias que con mas frecuencia se pone de manifiesto en los centros:
precisamente, la atencion personalizada a los internos por parte de los
diferentes profesionales de los equipos técnicos.

Este borrador ha sido remitido a aquellos centros que
voluntariamente han querido acogerse al protocolo que contiene, para
adecuarlo a sus caracteristicas, tanto de recursos humanos como de
estructura arquitectonica, y valoradas las conclusiones y/o sugerencias
que remitan y con los disenos adecuados a cada establecimiento, se
procedera a la redaccion definitiva del mencionado protocolo y a su
implantacion, con caracter obligatorio, en todos los centros penitenciarios
(09015760-01).

2.5.2. Identificacion de los funcionarios

Preocupa a la Institucion que los funcionarios de prisiones estén
debidamente identificados, de modo que se facilite a los internos el
ejercicio del derecho que como ciudadanos tienen de poder identificar, en
su relacion con la Administracion, a las autoridades y personal (articulo
35.b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).
Por ello, y al hilo de la tramitacion de una queja en la que se constato que
un interno no pudo identificar a un funcionario, se solicité informe sobre
si en la actualidad todos los funcionarios que estan obligados a portar este
distintivo ya disponen de él.
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En la contestacion recibida de la Administracion penitenciaria se
participa que para dar cumplimiento al nuevo modelo de distintivo que se
habia creado, se estaba procediendo a distribuir la tarjeta personal
paulatinamente por la Administracion penitenciaria a los trabajadores de
los centros penitenciarios.

Por ultimo, se anade que se ha procedido a la distribucion de las
impresoras adecuadas, para que cada centro penitenciario elabore,
modifique y actualice los distintivos personales de su plantilla de
trabajadores. Siendo asi, que en la actualidad, todos los funcionarios
deberian portar estos distintivos.

Por tanto, en la actualidad todo el personal penitenciario que esta
obligado a portar distintivo de identificacion personal debe ya disponer del
mismo y es obligacion de cada director exigir su uso en el centro
penitenciario, asi como elaborar, modificar y actualizar la identificacion
cuando sea necesario.

Ademas, se informa de que esta materia esta incluida entre aquellas
que seran objeto de comprobacion y seguimiento por el personal de la
Inspeccion penitenciaria cuando, por cualquier motivo, gire visita a los
centros (06007612).

2.5.3. Llamadas telefonicas de internos “en transito”

Con motivo de la tramitacion de la queja de una madre que no pudo
conocer en qué prision se hallaba su hijo, en conduccion de una prision a
otra, y en transito en una tercera, el Defensor del Pueblo formulo la
recomendacion de que, para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el
articulo 41.3 del Reglamento Penitenciario vigente, se permita con
caracter general, siempre que no concurran concretos motivos de
seguridad fundamentados, que los internos puedan ejercer su derecho a
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comunicar inmediatamente a su familia y a su abogado su ingreso en un
centro penitenciario, con independencia de la razoén por la que se produce
tal ingreso, ya sean procedentes de libertad o de otro establecimiento con
caracter de transito o de destino.

Esta recomendacion ha sido rechazada; considera la Administracion
que motivos de seguridad y el contenido del citado articulo avalan que un
interno debe comunicar el traslado de establecimiento a su familia y
abogado cuando ingresa en el centro de destino, no considerando
oportuno que proceda autorizarle una llamada telefénica con motivo de
causar alta en un centro penitenciario en calidad de transito.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias entiende que
la finalidad de lo dispuesto en el articulo 41.3 es que el interno comunique
el cambio de centro de destino una vez finalice el traslado, toda vez que
cuando se inicia la conduccion desde el establecimiento de origen ya se le
comunica también al que va destinado. El poder comunicar el ingreso en
todos los centros de transito estima que produciria una merma en la
seguridad al poder informar tanto del centro de destino como de la fecha y
hora concreta de salida desde el centro de transito.

En definitiva, debemos lamentar que no haya sido aceptada esta
recomendacion, pues los motivos de seguridad alegados son demasiado
genéricos; debieran mas bien individualizarse para cada caso concreto
(08019317).

2.5.4. Irregularidades en la tramitacion de peticiones de un
recluso

Un interno del Centro Penitenciario de Villabona (Asturias), que ya
habia tenido ciertas dificultades para obtener permisos penitenciarios de
salida, se dirigi6 a la Institucion manifestando que solicité un permiso
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extraordinario de salida para poder visitar a su madre enferma. Dos
semanas después recibio la resolucion denegatoria que, al parecer, se
fundamentaba en la gravedad delictiva y el no disfrute habitual de
permisos.

Recurrida ante el juez de vigilancia penitenciaria, fue estimado el
recurso y se resolvié conceder un permiso de salida para ser disfrutado en
el domicilio materno. Dicha resolucion fue remitida al centro, via fax, y a
ella se adjunto un informe relativo a la firmeza de la misma.

Cuando fue recibida en el centro la resolucion referida se le indico al
recluso que no podria disfrutar del permiso judicialmente concedido pues
la resolucion que le habilitaba para ello no era firme aun.

Parece ser que el recluso efectivamente no pudo salir de permiso
hasta tiempo después, segun se quejaba, por un retraso malicioso que
atribuye a la Administracion penitenciaria. También se quejaba de otras
irregularidades relacionadas con permisos. El recluso manifestaba que
habia enviado un escrito a la Inspeccion penitenciaria poniendo de relieve
estas irregularidades, pero que no habia recibido contestacion alguna.

Terminada la investigacion, se elabor6 un informe por Ila
Administracion que ponia de manifiesto que hubo una evidente y general
falta de rigor juridico, tanto en la tramitacion como en los acuerdos
adoptados ante las peticiones del interno, ademas de una desorganizacion
en la tramitacion, asi como unas motivaciones insuficientes e
incongruentes con las diferentes solicitudes. Se ordend el cese del
subdirector de tratamiento del centro y se insto al director del centro a
que corrigiera los errores detectados en el funcionamiento de la junta de
tratamiento para que no se volviera a repetir la desorganizacion
burocratica y la incoherencia o insuficiencia en las motivaciones de los
acuerdos que se adopten en el futuro (08018982).
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2.6. Monitores deportivos y ocupacionales

En el informe correspondiente al ejercicio 2009 ya se trataba el tema
de la insuficiencia de monitores deportivos y ocupacionales. En particular,
en el mismo quedaban pendientes de informacion por parte de la
Administracion penitenciaria las eventuales retribuciones de los internos
que realizaron con aprovechamiento el curso de Formacion en Técnico
Deportivo de Futbol Sala Nivel I y sobre la efectiva realizacion de las
actividades formativas anunciadas para 2009, con expresion del numero
de internos que las habian concluido con aprovechamiento, clasificados
por centro y actividad. Asimismo, y por lo que respecta a la contratacion
de monitores deportivos y ocupacionales, necesidad acerca de la cual la
Institucion se ha pronunciado en numerosas ocasiones, se solicito
informacion sobre el numero de estos especialistas que fueron contratados
durante el ano 2009, con exposicion de la duracion del contrato efectuado
y previsiones para 2010.

En el informe de la Administracion penitenciaria recibido en el
presente ano se participa que, no incluyéndose esta ocupacion entre los
puestos de trabajo productivos del centro, los internos formados en el
Curso de Formacion Técnico Deportivo de Futbol Sala, nivel 1, no han
percibido retribucion econdomica alguna por su colaboracion con el
personal responsable de los programas fisico-deportivos; que, a través del
convenio suscrito con la Real Federacion Espafola de Futbol, se han
realizado cursos de Monitor deportivo, de reglas de juego y de arbitro, con
finalizacion en abril de 2010, en los que han participado un total de 633
internos distribuidos en diez centros penitenciarios.

Por lo que respecta a las contrataciones realizadas de titulados
medios de Actividades deportivas y ocupacionales culturales, mediante el
convenio de colaboracion con el INEM durante el ano 2009 autorizaron 84
contratos con una duraciéon de cinco meses. Del total, t39 contratos
correspondian a actividades deportivas y se han formalizado 28, mientras
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que de los 45 autorizados para actividades ocupacionales y culturales se
formalizaron 36, finalizando todos ellos el dia 1 de abril de 2010.

En un posterior informe recibido de la Administracion se pone de
relieve la posibilidad de que los internos formados como técnicos
Deportivos en Futbol Sala, Nivel 1, puedan desarrollar posteriormente esta
actividad en los centros y se les retribuya por ella, aunque las
circunstancias actuales no permitan de momento hacerla efectiva
ponderados los recursos existentes y las necesidades a atender. Por tanto,
dado que no se dispone de dotacion econdomica para este puesto de
trabajo, en el catalogo de actividades del centro consta no como actividad
laboral productiva sino como actividad ocupacional en el area deportiva.

Por otra parte, se indicaba en este informe que en el ano 2010 no se
han programado acciones en el marco del convenio de colaboracion con el
Consejo Superior de Deportes.

Respecto al convenio suscrito con la Real Federacion Espanola de
Fuatbol y a la programacion disennada para el periodo septiembre 2009-
junio 2010, se han realizado en el presente ano cursos de escuela
deportiva de futbol, curso de monitor deportivo y curso de reglas de juego,
en los que ha participado un total de 547 internos.

Ademas, se han suscrito dos nuevos convenios con la Federacion de
Fuatbol de Madrid, dirigidos a facilitar la participacion de los equipos
federados de los centros penitenciarios de la Comunidad de Madrid en las
competiciones reguladas por esa federacion y con la Federacion Espanola
de Tenis, a fin de promover la practica del tenis, asi como la formacion
técnica entre los internos (0023283).
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2.7. Telemedicina

Durante el ano 2010, continua la Institucion el seguimiento para el
fomento de la telemedicina en las prisiones, como una medida necesaria
para paliar las dificultades que existen para el desplazamiento de los
meédicos a las prisiones, asi como de los presos a los hospitales.

A estos efectos, se ha solicitado informe de las novedades que
pudieran haberse producido en relacion con la deseable potenciacion del
desarrollo de la telemedicina en el ambito penitenciario.

La Administracion penitenciaria comunica a esta Institucion que,
tras la celebracion en Extremadura de una jornada de trabajo prevista
para potenciar el desarrollo de la telemedicina en el ambito penitenciario,
se ha constituido un grupo de trabajo estable con las Comunidades
Autonomas de Madrid y Andalucia para tratar de agilizar la conexion de la
red de las prisiones a los servicios disponibles de telemedicina para los
centros de salud en ambas comunidades.

Actualmente, cuentan con servicios operativos los siguientes
centros: Caceres, Badajoz, Palma de Mallorca, Malaga, Sevilla II, Madrid II
y Castellon II. Se esta en conversaciones con las Consejerias de Salud de
Asturias y Murcia.

En cuanto a la Comunidad de Aragon, se encontraba pendiente de
que la compania telefonica instalase la fibra optica en la prision de
Zaragoza que le fue cursada por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias a principios del 2010, no siendo posible sin esta conexion
seguir avanzando en los trabajos de telemedicina para esa prision con la
Consejeria de Salud de Aragon.

La Institucion valora muy favorablemente los progresos que viene
experimentado la Administracion penitenciaria en materia de
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telemedicina, al tiempo que se le anima a que persevere en este tipo de
actuacion.

También este ano la Administracion ha informado que Telefonica ha
atendido la solicitud de instalacion de fibra optica en la prision de
Zaragoza y que, por tanto, se espera poder avanzar en esta materia con la
Consejeria de Salud de Aragon. Respecto a la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, se esta trabajando a buen ritmo con sus autoridades
sanitarias y se espera tener conectados en el menor tiempo posible todos
los centros penitenciarios de ese territorio a la red de Osakidetza
(0111213).

2.8. Mujeres con nifos en prision

Sobre este tema, por parte de la Administracion penitenciaria se
participa que a 31 de diciembre 2009 el numero de menores que
acompanaban a sus madres en instalaciones dependientes de la citada
Administracion era de 206 madres y 218 ninos/as, de los cuales ocho son
mayores de tres anos y estan en unidades de Madres externas y Unidades
dependientes.

En este momento se esta procediendo a destinar madres con ninos,
fundamentalmente de unidades de madres internas de la Comunidad de
Andalucia a la Unidad de Madres externa de Sevilla inaugurada en enero
de 2010, y también esta prevista la apertura de la Unidad de Madres
externa de Madrid.

En el momento de la redaccion de este informe, se ha solicitado a la
Administracion penitenciaria una ampliacion de la investigacion relativa a
la situacion de los menores de tres anos alojados en algunas de las
instalaciones dependientes de la citada Administracion, asi como del
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numero de menores que acompanan a sus madres, centro y tipo de
infraestructura de la que se trata al finalizar el afno 2010.

En términos generales, progresivamente se esta produciendo una
menor utilizacion de las unidades dependientes de madres, como
consecuencia del incremento de resoluciones de clasificacion en tercer
grado para madres con ninos en prision (9900120).

2.9. Cumplimiento de las penas de trabajos en beneficio de la
comunidad

A lo largo del ano 2010 se ha continuado con la tramitacion de esta
queja, que ya se reflejaba en el informe correspondiente al ejercicio 2009.

Del ultimo informe remitido por la Administracion penitenciaria se
desprende que no es posible precisar si el numero actual de plazas
disponibles para el cumplimiento de penas de trabajo en la comunidad es
suficiente para atender el numero de condenas de este tipo que se generan
en Espana.

En este sentido, se informa de que no resulta tampoco posible
conocer, o siquiera intuir, el limite del potencial del crecimiento de este
tipo de condenas. Como unico dato se facilita el de 119.466 sentencias
condenatorias hasta el tercer trimestre de 2009.

Continua informando la Administracion que tampoco resulta posible
facilitar datos relativos al nimero de plazas con las que cuenta el sistema
penitenciario para atender el cumplimiento de las penas de trabajo en
beneficio de la comunidad, toda vez que las administraciones facilitadoras
no establecen un compromiso concreto y, en consecuencia, las plazas no
pueden ser contabilizadas de forma cierta.
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Con esta premisa, esta Institucion solo puede reconocer el esfuerzo
importante que la Administracion penitenciaria viene realizando durante
los ultimos anos para que una innovacion penologica (como lo fue en su
momento la recepcion de la pena de trabajo en beneficio de la comunidad),
encontrara efectivo acomodo en el sistema penitenciario espanol.

En este sentido, ha sido preciso incrementar el numero de efectivos
humanos y adaptar los esquemas administrativos desde los que se afronta
este problema, pero no ha sido suficiente. Asi, recientemente, se ha
publicado una modificacion normativa que impone nuevas obligaciones a
las administraciones colaboradoras, al tiempo que simplifica ciertos
tramites administrativos que ralentizaban que el condenado se encontrara
en situacion de poder iniciar el cumplimiento de su condena. En
definitiva, se modifica el procedimiento de ejecucion. Ademas, se admiten
formas inéditas de cumplimiento de estas condenas, equiparando la
participacion en actividades relacionadas con la seguridad vial, con su
efectivo cumplimiento. También se establecen modificaciones en materia
de suspension de la ejecucion.

La Institucion considera que se han de realizar cuantos esfuerzos
sean necesarios para que la firme incardinacion de este tipo de penas en
el sistema penitenciario espanol garantice su pervivencia y su
reconocimiento social como instrumento efectivo en la sustitucion de la
pena privativa de libertad, en aquellos casos en los que el legislador asi lo
ha previsto.

A tal fin, se estima que se han de efectuar actuaciones en una triple
via con el objetivo principal de evitar que se produzcan prescripciones
cuantitativamente significativas de condenas ya impuestas y, con ellas, el
descrédito social de esta modalidad de pena como instrumento eficaz de
politica criminal. En primer lugar, procurar la adecuada dotacion de
medios materiales y recursos humanos; en segundo lugar, se deberan
simplificar, en la medida de lo posible, los tramites burocraticos; para

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 275



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

aquellos que sean imprescindibles, seria recomendable realizarlos con
apoyo de las nuevas tecnologias, favoreciendo que las relaciones con los
organos jurisdiccionales y administraciones colaboradoras tengan lugar
preferentemente por medios telematicos creando, si se estima conveniente,
aplicaciones informaticas de uso comun que agilicen la tramitacion de
estos expedientes y permitan reducir sus periodos de tramitacion; en
tercer lugar, debieran reducirse al minimo las cargas que para las
administraciones colaboradoras supone el ofrecimiento de plazas para el
cumplimiento de penas de este tipo. En la medida en la que se comparta
la percepcion existente de que para las administraciones colaboradoras la
oferta de este tipo de plazas es mas una carga que una ventaja, sera
necesario analizar por qué se produce esta circunstancia y hasta qué
punto es posible mejorar los procedimientos u otros aspectos relacionados
con ellos que permitan revertir tal situacion. Seria conveniente que se
produjera en la Administracion colaboradora una percepcion de “saldo
positivo” que resulte incentivo y estimulo para la oferta de tales plazas.

Con respecto al numero de plazas existentes para el cumplimiento
de esta pena, destaca la importancia de la reforma operada en el Real
Decreto 1849/2009, de 4 de diciembre, cuando establece que el trabajo en
beneficio de la comunidad sera facilitado por la Administracion estatal,
autonomica o local que, a tal fin, pueden establecer los oportunos
convenios entre si o con entidades publicas o privadas que desarrollen
actividades de utilidad publica, con la supervision y apoyo de la
Administracion penitenciaria. Con esta reforma se espera aumentar la
oferta de plazas, sobre todo en aquellos ayuntamientos que todavia no
facilitan el cumplimiento de esta pena a los ciudadanos de su localidad.

Debe advertirse que nos enfrentamos a una sancion penal sin
ejecutividad inmediata, esto es, los penados no pasan automaticamente a
cumplir esta pena como de comun ocurre en el caso de las penas
privativas de libertad. Por el contrario, la puesta en marcha de este tipo de
sanciones requiere una actuacion administrativa-penitenciaria y judicial
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complejas, programandose con cada penado/a su propio plan de ejecucion
como garantia de fiel cumplimiento del principio de flexibilidad que inspira
este tipo punitivo.

Atendiendo a estas premisas y a esta orientacion, se dicto la
Instruccion 11/2009, de 22 de diciembre, que regula el procedimiento de
gestion administrativa de la pena de trabajos en beneficio de la
comunidad a través de un Manual de procedimiento sobre su gestion,
ejecucion y seguimiento, asi como de criterios y modelos comunes de
actuacion, cuyo principal objetivo no es otro que marcar los tramites
necesarios que permiten ejecutar la pena de trabajo en beneficio de la
comunidad bajo las premisas de simplificacion de los tramites
burocraticos, el apoyo de nuevas tecnologias y la reduccion al minimo de
las cargas que para las entidades colaboradoras supone el ofrecimiento de
plazas para el cumplimiento de penas de este tipo.

Por ello, en este nuevo marco normativo y atendiendo a las premisas
expuestas, se ha disenado el taller de actividades para el cumplimiento de
trabajos en beneficio de la comunidad en delitos relacionados con la
seguridad vial (TASEVAL) y con el propoésito de unificar criterios para la
buena consecucion de este taller en los distintos Servicios de Gestion de
Penas y Medidas Alternativas, se ha desarrollado la Instruccion 2/2010
que regula la gestion administrativa de la pena de trabajos en beneficio de
la comunidad por delitos contra la seguridad del trafico. Esta modalidad
de cumplimiento devendra en pautas procedimentales que signifiquen
mayor eficacia y prontitud en la respuesta que desde la Administracion se
da a los ciudadanos a los que se impone este tipo de condena.

Concluiremos resenando que los citados cambios administrativos y
procedimentales puestos en marcha simplifican la tramitacion y mejoran
la coordinacion entre los diferentes organos, lo que necesariamente
comportara una mejora en la gestion del cumplimiento de la pena de
trabajos en beneficio de la comunidad (08008773).
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2.10. Infraestructuras

En ejecucion del vigente plan de construccion de nuevos centros
penitenciarios y amortizacion de los obsoletos, durante el ano 2010 la
Administracion tenia programada la apertura de las siguientes
instalaciones penitenciarias: Centro de Insercion Social de Albacete,
Centro de Insercion Social de Murcia, Unidad de Madres de Madrid,
Seccion Abierta de Teruel y los centros penitenciarios de Levante en
Murcia y Mahon. Pese a ello, iinicamente han entrado en funcionamiento
la nueva Seccion Abierta de Teruel, el Centro de Insercion Social de
Murcia (Guillermo Miranda) y el Centro de Insercion Social de Albacete.

Durante el ano al que se contrae el presente informe, el Consejo de
Ministros ha aprobado un acuerdo por el que se actualiza el Plan de
Amortizacion y Creacion de Centros Penitenciarios, en lo que afecta al
periodo 2006-2012. Su actualizacion implica cambiar el uso previsto para
ciertos terrenos y destinar recursos financieros para remodelaciones y/o
ampliaciones de centros no previstas en los actuales centros de Almeria y
Teruel. También se prevé la construccion de nuevos centros de insercion
social en Jerez de la Frontera (Cadiz), Zaragoza, Vigo, Asturias, Castellon y
una Unidad de Madres en Leon.

La construccion de un centro penitenciario en Puerto del Rosario
(Fuerteventura), se pospone por motivos economicos. Se autoriza la
sustitucion de algunas de las unidades de acceso restringido en hospitales
del sector publico por otras unidades que sea necesario construir en otros
hospitales de la red publica espanola.

Esta revision permitira la creacion de 1.232 plazas penitenciarias
mas que las previstas actualmente, asi como una disminucion de
2.700.000 euros de las inversiones asignadas a la ejecucion del plan.
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Estas medidas destinadas a paliar el elevado incremento de la poblacion
penitenciaria de los ultimos anos, deben ir acompanadas, como ya se ha
senalado, de adecuadas dotaciones de personal para posibilitar el
cumplimiento del mandato constitucional de reeducacion y reinsercion de
las personas condenadas a penas privativas de libertad.

Continuaremos efectuando el seguimiento de estas actuaciones toda
vez que se prevé que en 2011 sean inaugurados el nuevo centro
penitenciario de Levante (Murcia), el de Mahon, y el de Gran Canaria (San
Bartolomé de Tirajana), asi como la nueva Unidad de Madres de Madrid
(en el Centro de Insercion Social Victoria Kent) (05008145 y 0400060).

Esta Institucion recuerda con periodicidad que la legislacion
penitenciaria espanola tiene como una de sus senas de identidad el
alojamiento celular. En la actualidad la mayor parte de los reclusos que
no estan clasificados en regimenes de vida restrictivos o, por decirlo de
otra manera, que estan en régimen ordinario, comparten celda de forma
obligatoria. Esta circunstancia motivo que se instara a la Administracion a
efectuar un informe sobre los efectos derivados de compartir celda.
Durante 2010 se ha tenido conocimiento de que, tras haberse realizado tal
informe, la Administracion no tiene intencion de aceptar las
recomendaciones que fueron propuestas en el mismo, que poseian
caracter puramente organizativo y no conllevaban desembolsos de tipo
economico.

Con independencia de que ha de lamentarse tal decision, nada
puede objetarse, puesto que corresponde al ambito de actuacion de la
Administracion decidir si se siente vinculada por las recomendaciones
contenidas en los estudios que ella misma realiza; no obstante, se llama la
atencion sobre la parte nuclear del problema que persiste y ademas
agravado por el constante incremento de la poblacion reclusa, se hace
referencia al elevado numero de celdas, originariamente concebidas para
una sola persona, que posteriormente fueron ocupadas por dos reclusos y
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que en algunas ocasiones son ocupadas por tres, mediante la instalacion
de una tercera litera. Tampoco resulta admisible la persistencia de
dormitorios colectivos en aquellos centros que aun disponen de ellos.

Se ha de insistir, tanto en el radical alejamiento que la actual
situacion del generalizado uso de celdas duplicadas, y excepcionalmente
triplicadas, supone del principio de alojamiento celular, como en el
problema de seguridad que supone que los reclusos, que en muchas
ocasiones se encuentran sometidos a fuertes tratamientos farmacoloégicos
por problemas psiquiatricos, sean obligados a dormir en una segunda o
tercera litera. Se produce la circunstancia de que estas camas elevadas
carecen de un medio de contencion ante el riesgo cierto de caida que
existe y que ha supuesto en algunos casos lesiones graves cuando los
reclusos caen de la litera al suelo. En este sentido, ha de lamentarse que
pese a haberlos solicitado, no se encuentren disponibles datos relativos a
la frecuencia con la que se producen caidas de las literas, de cuya relativa
frecuencia si hemos podido tener conocimiento por la informacion directa,
aunque fragmentada, que se recibe con ocasion de visitas a centros
penitenciarios (9800158).

2.11. Cacheos a familiares de internos

Se recibieron quejas en materia de registros y cacheos a familiares
que acuden a centros penitenciarios a comunicar con internos acusados o
penados por delitos de terrorismo.

Al parecer, a partir del mes de octubre de 2009, merced a una
instruccion interna, se habria dispuesto que, por razones de seguridad y
con caracter general, todo aquel que acudiera a visitar a internos
condenados por el tipo de delito antes senalado, se habrian de someter,
ademas del control por medios electronicos, a cacheos con palpacion, y
todo ello con independencia de los resultados obtenidos por los medios

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
280 ADMINISTRACIONES PUBLICAS



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

electronicos empleados. De esta manera, segun las quejas recibidas, el
sometimiento al cacheo con palpacion, operaria como condicion necesaria
para que la visita pudiera realizarse, en caso contrario, ésta seria
denegada invariablemente.

Parece ser que las referidas instrucciones facultarian la realizacion
de palpaciones a menores, circunstancia calificada por los comparecientes
de gravemente lesiva y lo que les ha llevado a no permitir que tales
menores fueran cacheados, aunque con ello se perdiera la comunicacion
familiar previamente autorizada. Se produjeron numerosos incidentes en
diversos centros penitenciarios con la consiguiente pérdida de gran
numero de comunicaciones familiares. Lo que a su vez generd la
presentacion de numerosas quejas y denuncias ante los juzgados
correspondientes.

Tomando en consideracion las implicaciones de caracter
humanitario que conllevaria la realizacion de controles tan exhaustivos y
sistematicos a menores de edad, se solicito informacion a la
Administracion.

La Administracion por su parte informa de los principios en que
basa la adopcion de medidas de seguridad en esta materia, el de
necesidad y proporcionalidad, el respeto debido a la dignidad y a los
derechos fundamentales, especialmente cuando las medidas se practiquen
directamente sobre las personas. Para ello, ante la opcion de utilizar
medios de igual eficacia, se dara preferencia a los de caracter electronico,
tal como prevé la norma.

No obstante, se ha de considerar que la tecnologia disponible en la
actualidad en materia de deteccion de objetos presenta limitaciones en la
localizacion de objetos y materiales no metalicos. Por ello, y como
complemento a la utilizacion de los medios electronicos, se utilizan medios
y mecanismos de control directo que pueden consistir en los supuestos
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mas extremos, en la exigencia de desnudo integral de los comunicantes
como expresamente sefniala el apartado 7 del articulo 45 del Reglamento
penitenciario y, en menor medida, a controles de los funcionarios
mediante palpacion o exigiendo que los comunicantes se quiten alguna
prenda en presencia de aquéllos. Cuando los comunicantes no aceptan
estos controles, razones de seguridad impiden que se les permita el acceso
al interior del centro para celebrar la comunicacion.

A finales de octubre de 2009, la Administracion estimoé la necesidad
de proceder a efectuar, dentro de su ambito de competencias, controles
mas estrictos con ocasion de la celebracion de este tipo de
comunicaciones. En este contexto, se dicté una orden el 30 de octubre de
2009, que establecia que habian de extremarse los controles y medidas de
seguridad recogidos en la normativa vigente sobre los comunicantes de
cualesquiera de los internos de los que se sospechara pudieran portar
objetos y/o materiales no autorizados, y prescribia que debian realizarse
cacheos y registros mediante palpacion a personas sospechosas de estas
conductas, lo que a su vez gener6 diversas protestas a principios de 2010
por parte de algunos familiares de internos que se negaron a aceptar los
registros y renunciaron en consecuencia a celebrar sus comunicaciones,
realizaron quejas en el libro de atencion al ciudadano, promovieron
recursos contencioso-administrativos y cursaron denuncias ante los
juzgados de instruccion.

La existencia de procesos judiciales en curso, si bien impididé que se
analizaran los incidentes y denuncias concretas efectuadas, no fue obice
para solicitar informacion sobre las actuaciones de caracter general que
pudiera adoptar la Administracion, asi, se tuvo conocimiento de que, con
fecha 16 de marzo de 2010, se dictéo nueva orden sobre la materia, donde
recogiendo datos obtenidos de los resultados y vicisitudes producidas, se
establecieron puntualizaciones y mejoras que minimizaran la produccion
de incidencias en el desarrollo efectivo de las medidas de control precisas.
Se establecen limites expresos en relacion con la imposibilidad de llevar a
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cabo estos registros con personas concretas, menores, de avanzada edad,
que presenten problemas o deficiencias fisicas o psiquicas y se establece
la necesidad de llevar a cabo acciones informativas para todas las
personas que pretendan llevar a cabo las comunicaciones especiales.

En consecuencia, y sin perjuicio del contenido de las resoluciones
judiciales que pudieran producirse, como quiera que se aprecio que la
Administracion, sin renunciar al cumplimiento de su obligacion de
garantizar la seguridad de los establecimientos que gestiona, desarrollo
una actuacion correctora que en cierto modo coincide con los
planteamientos efectuados por los promotores del expediente y que no se
han recibido nuevas quejas suyas o de otros ciudadanos por este tipo de
incidentes tras la orden de marzo de 2010, se procedio al cierre de la
investigacion (10001526, 10001932 y 08018909).

También se han recibido quejas en relacion con la implantacion en
algunos centros del nuevo sistema de control a los familiares y amigos que
acceden a comunicar con reclusos.

Se quejan de la toma de huellas dactilares y fotografias, incluso a
menores de edad, para su posterior digitalizacion. Se considera que se
trata de un exceso no justificable por razones de seguridad y
desproporcionado, que afectaria al derecho a la intimidad de los familiares
y amigos.

La Administracion por su parte informo de que, efectivamente, se
habian introducido modificaciones en el sistema de control de los
familiares y amigos que acceden a comunicar con los internos para
mejorar la eficacia en la gestion y lograr asi un procedimiento mas rapido,
comodo y eficaz en relacion con la solicitud y celebracion de las
comunicaciones. El nuevo programa centralizado incorpora a los datos
personales de los comunicantes (en principio s6lo a las personas mayores
de edad) su huella dactilar y fotografia, con la finalidad de poder verificar
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su identidad sin necesidad de entregar el documento de identificacion
personal, agilizandose de esta manera los procesos de entrada y salida del
centro penitenciario.

Por otra parte, si bien estos documentos de identificacion personal
(documento nacional de identidad, numero de identificacion de
extranjeros o pasaporte) constituyen el justificante completo de la
identificacion de los mismos, se informa que se ha producido un
importante incremento en la utilizacion de documentacion falsa no
facilmente detectable, lo que conlleva que la misma persona pueda tener
comunicaciones con distintas identidades, practica fraudulenta que,
ademas de socavar la seguridad de los centros, adquiere una especial
relevancia y posibles graves consecuencias si es utilizada para eludir las
ordenes de alejamiento y/o prohibiciones de comunicar, decretadas por la
autoridad judicial competente en causas penales.

Para concluir, se informa de que una vez que el comunicante se
registre en el nuevo sistema, quedara acreditado para comunicar con los
internos que tenga autorizados en cualquier establecimiento penitenciario,
sin necesidad de iniciar nuevos tramites como ocurre actualmente.
Asimismo, se podran concertar las citas con los internos de forma
automatica, mediante una llamada telefonica o por internet (a través de la
pagina web de la Administracion penitenciaria).

En el momento del cierre del presente informe, el expediente
continua abierto. Se ha solicitado a los comparecientes que informen de si
han presentado alguna reclamacion ante la Agencia de Proteccion de
Datos en relacion con el objeto del presente expediente (10002826).
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2.12. Relaciones impropias en Madrid I

Se tuvo conocimiento de la destitucion de los responsables del
Centro Penitenciario de Madrid [ (mujeres), y de que se investigaba la
actuacion de un numeroso grupo de funcionarios de la Administracion
penitenciaria ante la constancia de que se habian producido episodios de
entrada de alcohol en la prision para su consumo con reclusas y la
fundada sospecha de la existencia de relaciones sexuales entre
funcionarios y presas a cambio de tratos de favor.

La Administracion informa de que, desde finales de 2009, se venian
recibiendo algunos comentarios sobre situaciones irregulares. En enero de
2010 consta una denuncia de una funcionaria acompanada de un informe
del jefe de servicio. En esta denuncia se relata un incidente que tuvo lugar
el dia 31 de diciembre 2009. Tras las averiguaciones preliminares se
instruy6 una investigacion interna, constatandose que una manana un
funcionario se ausento de su puesto de trabajo en reiteradas ocasiones,
desatendiendo sus funciones profesionales, saliendo del establecimiento
sin autorizacion para ello y adquiriendo bebidas alcohdlicas que introdujo
en el centro para consumirlas con distintas internas a las que permitio el
acceso a cierta zona de oficinas, conculcando las mas elementales
medidas de seguridad y la orden de direccion existente al respecto.

Este mismo funcionario, dias después, faltéo al respeto e injurio de
forma publica y notoria a una funcionaria que prestaba servicio en el
centro, socavando con esa actitud la imagen y prestigio de sus
companeros del centro.

También se constatd la existencia de un grupo reducido de internas
que mantiene una relacion de excesiva confianza con un pequefo nimero
de funcionarios, transgrediendo los limites que deben regir la relacion
entre los funcionarios de esa Administracion y los internos en el centro.
Como consecuencia de lo anterior, en el mes de abril se acuerda la
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incoacion de dos expedientes disciplinarios, suspendiendo
provisionalmente de funciones al funcionario encartado.

Por otra parte, en el mes de abril de 2010 se tiene conocimiento de
otro incidente, cuya gravedad motiva que la inspeccion penitenciaria visite
el centro, constatando que un funcionario de servicio de noche en uno de
los modulos abrio las puertas de dos celdas sin la presencia del jefe de
servicio, como es preceptivo, y sin la concurrencia de causas
suficientemente justificadas. Ademas, posteriormente, abrio la celda de las
internas encargadas del economato del moédulo, despertando tanto a ellas
como a sus companeras de celda, al objeto de adquirir productos de
economato, lo que supone perturbar el descanso nocturno de las internas
con el Unico objeto de satisfacer una apetencia personal, ajena por
completo al servicio, sabiendo que su prevalencia jerarquica impediria a
las internas negarse a ello. Existe la posibilidad de que se mantuvieran
relaciones impropias en una de las celdas abiertas durante el horario
nocturno, con la concurrencia de personas distintas a la interna que
ocupa esa celda.

Tras incoarse el correspondiente expediente disciplinario, el
funcionario implicado fue suspendido provisionalmente de funciones y se
comunicaron los hechos a la Fiscalia de Madrid.

Posteriormente, fue cesado parte del equipo directivo del centro por
no haber valorado adecuadamente la gravedad de los hechos ni actuado
con la diligencia y la contundencia debidas ante ellos.

Al momento del cierre del presente informe el expediente de la
Institucion prosigue abierto (10007927).
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3. CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

3.1. Victimas del terrorismo

No es desconocida la posicion mantenida por el Defensor del Pueblo
a lo largo de su trayectoria en la adecuada defensa de los derechos de las
victimas del fenomeno terrorista y en la consecucion del mayor grado de
concienciacion social sobre el problema, lo que se ha traducido en una
atencion cuidadosa hacia las quejas recibidas de ciudadanos que han
sido, ellos mismos o sus familiares cercanos, victimas de un atentado
terrorista y en un seguimiento detallado de cualquier novedad que se
pudiera producir en el terreno normativo que condujera a la introduccion
de mejoras en el sistema que, tal y como ha quedado reflejado en otros
informes anteriores de esta Institucion, ha sido considerado hasta la fecha
como un avanzado sistema legal vigente de solidaridad y proteccion a las
victimas.

Si en el informe correspondiente a 2009 se mencionaba que todavia
no habia visto la luz un proyecto de reforma de la ley actualmente vigente,
la Ley 32/1999, de 8 de octubre, de Solidaridad con las victimas del
terrorismo, sin embargo, en junio de 2010 tuvo entrada en el Congreso de
los Diputados la proposicion de ley de reconocimiento y proteccion integral
a las victimas del terrorismo.

Con esta proposicion de ley se produce un aumento de las ayudas,
prestaciones y honores a los que tienen derecho las victimas, asi como un
trato equitativo en orden a la compensacion, evitando respuestas
desiguales ante casos similares de violencia terrorista.

Una de las novedades de esta proposicion de ley, que complementa
a la anterior, en referencia a la prohibicion de simbolos y actos de
exaltacion del terrorismo, es la proteccion a las victimas y familiares en los
medios de comunicacion. Ademas, se propone que se proteja a los
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espanoles que, fuera de nuestras fronteras, sean victimas de actos
terroristas, sean éstos perpetrados o no contra intereses espanoles en el
extranjero. De esta manera se pretende dar cabida en la legislacion a las
nuevas acciones terroristas transnacionales y a la participacion espanola
en operaciones de paz y seguridad.

Por ultimo, el texto prevé que la aplicacion de la futura ley sea de
caracter retroactivo a todos los actos terroristas acaecidos a partir del 1 de
enero de 1960 y a todos aquellos a los que, en aplicacion de la anterior
legislacion, hayan recibido en concepto de ayudas o indemnizaciones
cuantias inferiores a las que la proposicion de ley establece.

Prueba de las lagunas de las que la actual legislacion adolece, ha
sido la tramitacion de la queja 08018852, en la que, como consecuencia
del atentado terrorista ocurrido en la localidad de Calahorra el 21 de
marzo de 2008, las propietarias de un local de negocio que en ese
momento no desempenaba actividad comercial, pero que quedo destruido
a consecuencia del atentado, no tenian derecho a percibir ninguna
compensacion economica tras el atentado, debido a la exigencia normativa
de que el establecimiento mercantil o industrial que sufra los danos ha de
desarrollar en ese momento alguna actividad, de tal forma que los danos
hubiesen afectado a su funcionamiento o a los elementos productivos de
la empresa.

Ante la existencia de este caso imprevisto y de la laguna legal, si
bien el resarcimiento de los danos por terrorismo corresponde, en
principio, al Ministerio del Interior, y tomando en consideraciéon que el
Ayuntamiento de Calahorra (La Rioja) habia establecido una partida
econOmica para cubrir las situaciones imprevistas en relacion con las
victimas del terrorismo, se estimo6 procedente formular a la citada entidad
local una recomendacion dirigida a que se indemnizara a las titulares del
citado local con cargo a los fondos municipales dotados para el
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resarcimiento de victimas del terrorismo. Lamentablemente, Ila
recomendacion ha sido rechazada (08018852).

En el ano 2010 se ha dirigido a esta Institucion, formulando la
correspondiente solicitud de intervencion, la Asociacion Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado Victimas del Terrorismo, exponiendo sus
posiciones en materia de proteccion, ayuda y solidaridad con las victimas
integradas en la misma. De dichas posiciones se dio traslado tanto a la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil como a la Direccion
General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo, manifestando el Defensor
del Pueblo a la Administracion su confianza en que dicha asociacion
seguira siendo escuchada en sus posiciones, al igual que otras
asociaciones interesadas, y tenidas en cuenta en la futura ley de victimas
del terrorismo (10001602).

3.2. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

3.2.1. Malos tratos

Debe reiterarse lo indicado en el apartado relativo a los malos tratos
en la Administracion penitenciaria de este informe: no se hara referencia
aqui a las actuaciones preventivas encomendadas por el Defensor del
Pueblo a la Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion creada en
enero de 2010 (a las que se alude en otro apartado de este informe anual y
en el informe especifico dirigido a las Cortes Generales y al Subcomité de
Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas con sede en Ginebra) sino a
algunas de las actuaciones reactivas que ha llevado a cabo el Area de
Seguridad y Justicia.

Las quejas recibidas en la Institucion sobre presuntos malos tratos
infligidos a los ciudadanos por los miembros de las Fuerzas de Seguridad
han obligado a elaborar una metodologia para el tratamiento de estas
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quejas a lo largo de su trayectoria y desde el comienzo de su
funcionamiento que ha estado basada en varios pilares fundamentales. En
primer lugar, en el principio de prudencia que se deriva, por una parte, de
la importante misiéon constitucional de los funcionarios policiales y, por
otra, del imprescindible respeto a los derechos establecidos en el articulo
15 de la Constitucion. Dicho de otra manera, es necesario intentar
conjurar dos graves riesgos: por un lado, la denuncia falsa, las
exageraciones, la actitud “antipolicial” de base ideolégica; de otro, el
“abuso policial” en todas sus manifestaciones, desde las mas graves
(atentados a la vida, a la integridad fisica) a otras mas leves, pero que
también deben erradicarse, como el denominado “trato incorrecto” en la
terminologia del Defensor del Pueblo y del que se tratara en el siguiente
epigrafe de este informe.

Como practica interesante dentro de la citada metodologia se
encuentra la de recabar la version de los testigos, si existen, en cualquier
investigacion en la que se hayan denunciado malos tratos causados por
agentes de las Fuerzas de Seguridad. Esta practica ha aportado
importantes matices en asuntos en los que existen dificultades para el
esclarecimiento de la verdad, debido a que, en lineas generales, es dificil
que la autoridad policial reconozca prima facie que ha podido existir un
exceso en la actuacion policial.

En otros casos, la Institucion hace uso de las posibilidades de
investigacion de oficio ex articulo 19.1 de la Ley Organica 3/1981, siendo
fuentes de conocimiento de hechos relevantes los medios de
comunicacion. Por otro lado, aun cuando existe por mandato legal la
obligacion de respeto al principio de no intervenciéon en asuntos sub
iudice, ex articulo 17.2, ello no impide que el Defensor del Pueblo haga
uso asimismo de la posibilidad de continuar el analisis de los problemas
generales planteados e igualmente el seguimiento de las acciones
judiciales. Por ultimo y no menos importante, cuando esta Institucion ha
tenido conocimiento de hechos presumiblemente delictivos, se ha dado
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traslado de los mismos y se han puesto en conocimiento del Fiscal
General del Estado, tal y como contempla el articulo 25.1 de la ley
organica reguladora de la Institucion.

Otra de las lineas de actuacion del Defensor del Pueblo en esta
materia, y que ha sido puesta de relieve reiteradamente en los distintos
informes anuales, ha sido la de solicitar a la Administracion de la que
depende el agente cuestionado la procedencia de incoar informacion
reservada y expediente disciplinario, sin perjuicio de su suspension hasta
que sea dictada sentencia penal, en orden a evitar la prescripcion de las
posibles faltas disciplinarias.

A este respecto, se situa la investigacion iniciada en el caso
planteado por la actuacion de varios miembros de la Policia Local de
Ceuta que, segun exponia el compareciente, realizaban un acoso policial a
su hijo al que le habian originado lesiones de las que hasta la fecha de
envio de la queja no se habia recuperado totalmente. Como consecuencia
de las agresiones sufridas, el interesado presenté denuncia en la
Comisaria de Policia, tramitandose las diligencias previas numero 780/08,
por el Juzgado de Instruccion numero 6 de Ceuta. De forma paralela a la
denuncia, el compareciente formulé solicitud ante la Presidencia de la
Ciudad Autonoma de Ceuta, al objeto de que se iniciara un expediente
disciplinario contra el citado agente por considerar que los hechos
revestian la calificacion de falta muy grave, sin que obtuviera respuesta
alguna.

Tras la solicitud de informe realizada por esta Institucion, y tras
comunicar la Administracion que no se pudo incoar expediente
disciplinario alguno contra el agente de la Policia Local de Ceuta, al estar
el asunto judicializado, se trasladé a la Presidencia de la Ciudad
Autonoma el criterio del Defensor del Pueblo de que hay que diferenciar la
duplicidad de sanciones, administrativa y penal, puesto que el uso del
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poder disciplinario que la Administracion tiene sobre sus funcionarios, es
distinto al que persigue la sancion penal impuesta por los mismos hechos.

Asi, el Defensor del Pueblo viene insistiendo ante todas las
administraciones publicas para que se evite el efecto perverso de la
prescripcion de la responsabilidad disciplinaria, como consecuencia de la
larga duracion de los procesos penales que tienen en suspenso todas las
demas actuaciones. Por ello, sugiere siempre que se incoe el expediente
disciplinario, aunque se deje en suspenso hasta la resolucion del proceso
penal.

De hecho, el articulo 8.3 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de mayo,
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, establece: “La iniciacion de
procedimiento penal contra miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, no impedira la incoacion y tramitacion de expedientes
gubernativos o disciplinarios por los mismos hechos. No obstante, la
resolucion definitiva del expediente so6lo podra producirse cuando la
sentencia recaida en el ambito penal sea firme, y la declaracion de hechos
probados vinculara a la Administracion. Las medidas cautelares que
puedan adoptarse en estos supuestos podran prolongarse hasta que
recaiga resolucion definitiva en el procedimiento judicial, salvo en cuanto
a la suspension del sueldo en que se estara a lo dispuesto en la legislacion
general de funcionarios”.

Con base en las consideraciones expuestas se formulé una
sugerencia tendente a que se acordara la incoacion del correspondiente
expediente disciplinario, a la vista de la existencia de la denuncia judicial
formulada por el perjudicado y de la existencia de las lesiones sufridas y
denunciadas, en su momento, mediante la aportacion del correspondiente
parte médico. Sugerencia que, hasta la fecha, no ha sido aceptada
(09021689).
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Otros supuestos en los que se han iniciado investigaciones por
quejas ciudadanas de malos tratos y abusos policiales, de los que a la
fecha de redaccion del presente informe no se ha concluido su
tramitacion, son los planteados en varias investigaciones de oficio
promovidas por esta Institucion: la primera de ellas, tras la intervencion
de una patrulla de la Guardia Urbana de Barcelona que rocié con spray
irritante a un grupo de chicas, presuntamente prostitutas, sentadas en
una calle del Raval. El gas afecto a los clientes de una tienda de muebles y
a varios peatones (10014512); en un segundo supuesto, la planteada a
raiz de la agresion sufrida por un ciudadano italiano por un disparo de
una bala de goma por los Mossos d’Esquadra cuando se encontraba en
Barcelona en una terraza durante la celebracion de la victoria de Espana
en el mundial de fatbol, cuando sin que existiera ningun peligro o
altercado que justificara el uso de la fuerza, los Mossos d’Esquadra
montaron un dispositivo para desalojar a la gente del lugar, disparando
balas de goma hacia las personas que estaban en las mesas exteriores y a
la puerta del bar en el que se encontraba el interesado siendo alcanzado
en un ojo, habiendo perdido totalmente la vision del mismo a
consecuencia del impacto de la bala, investigacion en la que se ha
solicitado informacion adicional al Fiscal General del Estado, al objeto de
disponer de mayores elementos con caracter previo a instar a la
Administracion la incoacion de un expediente disciplinario (10018891).

Otras actuaciones de oficio han sido las llevadas a cabo con motivo
de la noticia publicada en los medios de comunicacion de una agresion
realizada por la Policia Local de Alcorcon (Madrid) a un detenido esposado
en las dependencias de la comisaria de esa localidad (10019632), y la
queja de oficio asimismo tramitada cuando el Defensor del Pueblo tuvo
conocimiento de que varios agentes de la Policia Nacional propinaron
golpes y dieron un trato vejatorio a un detenido que huia de la Policia
Local de Sevilla.
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En este ultimo caso, segin se desprendia de las informaciones
publicadas, el ciudadano se encontraba en la calle tras asistir a un
concierto, junto a varias personas que consumian bebidas alcohdlicas,
momento en el que lleg6 la Policia Local de Sevilla instando a dichas
personas a que se marcharan del lugar. Tras una discusion verbal con los
dos agentes, el denunciante huyo de ellos dirigiéndose a la Comisaria de
la Policia Nacional en la que entré diciendo que le querian agredir los
policias locales, siendo introducido en los s6tanos de la misma donde fue
golpeado, escupido e insultado.

Tras los hechos referidos, el ciudadano agredido formulé denuncia
en los juzgados por lesiones, y el Juzgado de Instruccion numero 14 de
Sevilla acord6é inicialmente el sobreseimiento provisional de las
actuaciones. El letrado de la victima presento recurso de apelacion ante la
Audiencia Provincial de Sevilla que estim6 parcialmente el recurso, al
constar la existencia de lesiones en un parte médico.

En concreto, el Defensor del Pueblo en el informe solicitado a la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil manifest6 que, con
independencia de la investigacion judicial en marcha, interesaba conocer
si respecto de los agentes que intervinieron en los hechos se habia
practicado alguna informacion reservada o incoado un expediente
disciplinario para depurar las responsabilidades existentes (10027831).

En linea con lo anterior, un ciudadano formulé queja por la
actuacion policial llevada a cabo el 1 de junio de 2008 durante una
concentracion de colectivos antifascistas en la Puerta del Sol en Madrid, la
cual fue disuelta por agentes antidisturbios y en la que fue agredido y
detenido un joven que huia de la carga policial intentando llegar a su
domicilio cerca de la Gran Via cuando en la calle Hortaleza un agente le
dio el alto apuntandole con un fusil lanzapelotas ordenandole que se
tirara al suelo con los brazos en alto, orden que obedecid, como podia
apreciarse en la fotografia que salio publicada en un periddico de tirada
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nacional. Tras ser detenido y conducido a un furgéon policial, el joven
comenzo a recibir golpes, patadas en la cabeza, espalda y cuello, sin que
el agredido pudiera ver el rostro de sus agresores. Tras ser conducido al
Centro de Apoyo a Seguridad de la calle Alberto Aguilera, se le trasladoé al
Hospital Clinico donde se le realizaron curas y pruebas médicas.
Posteriormente, fue trasladado por la Policia a la Comisaria de Moratalaz
donde le leyeron sus derechos y encerrado en los calabozos y puesto a
disposicion judicial al dia siguiente en los Juzgados de Plaza de Castilla.

Tras los incidentes, estuvo mas de dos meses de baja laboral. El
Juzgado de Instruccion numero 20 de Madrid instruyo las diligencias
previas, Procedimiento Abreviado 5600/2008, en el que fue acusado de un
delito de desérdenes publicos y atentado a agentes de la autoridad.

Admitida y tramitada la queja ante el Ministerio del Interior, se puso
de relieve que el joven fue detenido cuando lanzaba botellas y diverso
material urbano a los agentes, asi como que se resistio de forma activa a
ser detenido, con resultado de lesiones tanto para el detenido como para
los agentes, por lo que todos ellos fueron atendidos por los servicios del
SAMUR siendo este ultimo trasladado al hospital para la realizacion de
pruebas médicas y después conducido a las dependencias policiales para
su toma de declaracion y posteriormente puesto a disposicion judicial.
Tras la informacion recibida, se esta a la espera de que se informe sobre la
situacion procesal en la que se encuentra el procedimiento abreviado
5600/2008, que instruyo el Juzgado de Instruccion numero 20 de Madrid
en el que el joven en cuestion fue acusado de un delito de desordenes
publicos y atentado a agentes de la autoridad (10015298).

En otro supuesto, se inicid la investigacion ante las autoridades
policiales, hasta la fecha no finalizada, cuando un padre denuncié la
agresion a su hijo en la estacion de autobuses de Granada, quien al ser
requerido para su identificacion por dos agentes de la Policia Nacional, al
constar en su documento nacional de identidad que era nacido en
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Guatemala y por su aspecto fisico, le agredieron, le insultaron y le
esposaron, llevandole al calabozo donde permanecié toda la noche.
Asimismo exponia que la Policia le denuncio y se realiz6, segun parece, un
juicio rapido, del que no aportaba mas datos, aunque si remitio copia del
parte médico en el que constaban las lesiones sufridas (10030569).

Frente al planteamiento expuesto a lo largo de estas lineas, existen
otras quejas en las que su tramitacion ha finalizado poniendo de relieve la
inexistencia de responsabilidades de los agentes en los malos tratos que
se les imputaban, quejas en cuyo tratamiento es necesario conjugar el
elemental principio de prudencia junto con la necesaria investigacion de
los hechos denunciados, de tal forma que la intervencion de la Institucion
no esté exenta de seriedad y rigor en esta materia tan delicada.

Asi, es claro ejemplo la queja por el trato recibido por varios
ciudadanos con motivo de la intervencion de la Policia Nacional en un
establecimiento hostelero en Alicante. Los agentes intervinientes, segun
relataban los interesados, irrumpieron en el establecimiento que estaba
cerrado al publico, solicitando a los ocupantes del mismo que se
identificaran, golpeandoles e iniciandose una pelea, de la que resultaron
diversas personas con contusiones y heridas. Durante la misma, los
agentes, segun afirmaban los comparecientes, tuvieron un trato vejatorio y
xenofobo con la compareciente y las demas personas que estaban en el
local. La investigacion puso de relieve que la autora de la queja agredio a
uno de los agentes valiéndose de un vaso de cristal de grandes
dimensiones y de un boligrafo, logrando lesionar en dos ocasiones a dicho
agente de la autoridad. Posteriormente, la interesada se atrinchero tras la
barra del local lanzando varios vasos a los policias intervinientes hasta
que finalmente pudo ser reducida.

Este incidente dio origen en sede judicial a las Diligencias urgentes
160/09, del Juzgado de Instruccion numero 2 de Alicante vy,
posteriormente, al Juicio Oral 467/09 del Juzgado de lo Penal 7 de
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Alicante, que dictdé sentencia condenatoria contra los formulantes de la
queja como autores de un delito de atentado a agente de la autoridad, y el
Juzgado de Instruccion numero 2 de Alicante dicto auto de sobreseimiento
provisional de las Diligencias previas numero 3676/2009, instruidas por
un supuesto trato vejatorio y xenofobo por parte de agentes del Cuerpo
Nacional de Policia de Alicante, “por no estar debidamente justificada la
perpetracion del hecho” (09015946).

Cuando se cuestiona el uso de la fuerza por los miembros de las
Fuerzas de Seguridad, esta Institucion debe valorar los principios que
deben orientar el uso de la fuerza por los mismos, como son el de menor
lesividad, congruencia, oportunidad y proporcionalidad.

De acuerdo con lo anterior, el Tribunal Supremo ha establecido una
doctrina con respecto al uso de la fuerza por los funcionarios policiales en
el sentido de que se exige el cumplimiento de determinados requisitos
como son que los agentes actuen en el desempenno de las funciones
propias de su cargo, que el recurso de la fuerza sea totalmente necesario
para la tutela de los intereses publicos y privados cuya proteccion tengan
legalmente encomendados, que la utilizacion de la fuerza sea
proporcionada y que concurra un determinado grado de resistencia por
parte del sujeto pasivo que justifique que sobre el mismo se haga recaer el
acto de fuerza.

Asi, se ha valorado la proporcion del uso de la fuerza en numerosas
quejas, entre las que se puede citar la del traslado de un preso al Centro
Penitenciario de Teixeiro desde el hospital universitario de A Coruna,
donde se le estaban realizando unas pruebas médicas y cuando la
Guardia Civil se disponia a cachear al recluso, antes de subirlo al autobus
celular para proceder a su reingreso en el citado centro penitenciario, éste
se nego a ello, enfrentandose con los agentes actuantes por lo que tuvo
que ser reducido tras el correspondiente forcejeo, dada la fuerte
resistencia que oponia (10007767).
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Otro supuesto es el que se plante6 en la queja en la que un
ciudadano afirmaba que fue detenido por agentes de la Policia Nacional de
Valencia y, una vez en las dependencias policiales, uno de los agentes
actuantes le golped repetidamente hasta que perdio el conocimiento. La
solicitud de informe realizada a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil aporté informacion sustancial sobre las circunstancias que
concurrieron en la supuesta agresion policial que, sin embargo, nunca fue
denunciada ante la autoridad judicial, y de la que se constaté que el
compareciente tenia una orden de alejamiento respecto de la mujer con la
que se encontraba en el momento en que fue requerido para identificarse
por la Policia, tratando de sustraerse a la accion de los agentes de la
autoridad. Asimismo, en el informe remitido se puso de relieve que fue
reducido mediante el empleo de la fuerza coactiva necesaria y
proporcionada, resultando heridos dos de los agentes que procedieron a
su detencion, como consecuencia de la resistencia ofrecida por el
detenido, extendiéndose sendos partes facultativos que se unieron al
atestado, sufriendo uno de los policias contusiones en la mano derecha y
el otro fisura en la falange proximal de la mano derecha (10011756).

3.2.2. Trato incorrecto

Cuando se hace referencia al denominado “trato incorrecto”, en la
terminologia del Defensor del Pueblo, es preciso recordar que nuestra
legislacion es exigente; el articulo 5 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, establece que entre los principios basicos de la actuacion de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad se encuentra el de observar en todo
momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los
ciudadanos, y el de impedir, en el ejercicio de su actuacion profesional,
cualquier practica abusiva, arbitraria o discriminatoria que entrane
violencia fisica o moral.
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Por ello, ademas de los malos tratos “strictu sensu” que se han
analizado en el epigrafe anterior, desde la acunacion del concepto de trato
incorrecto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se trata de ser exigente,
de pedir a los funcionarios policiales ese trato “correcto y esmerado” a que
se refiere la Ley Organica 2/1986 antes citada. El Defensor del Pueblo
esta atento en los ultimos anos a esas “pequenas cosas” fundamentales
para que el ciudadano pueda sentirse satisfecho del comportamiento de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Una queja en la que se pone de manifiesto con especial claridad el
concepto de trato incorrecto es la iniciada por la incorreccion de trato y
vejaciones de las que la compareciente y su marido fueron victimas, que
se reflejaba en la relacion de hechos probados de una sentencia judicial
dictada que, si bien no fueron determinantes para apreciar la
responsabilidad penal que se le atribuia al agente denunciado, si pudieran
suscitar una eventual responsabilidad disciplinaria, una vez declarada la
certeza de los hechos por parte del juez que conoci6 de los mismos.

Del informe remitido por la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil se desprendia que la inadecuada conducta del agente de la
Guardia Civil, recogida en la declaracion de hechos probados de la
sentencia dictada por el Juzgado de Instruccion numero 5 del Puerto del
Rosario en el Juicio de Faltas numero 72/2009, habia sido objeto de
reprension expresa por parte de sus superiores en orden a corregirla, pero
no se habia llegado a imponer ninguna sancion al considerar sus mandos
la buena conducta que venia observando, que el comentario se realizo
fuera de contexto, y la no existencia de violencia, intimidaciéon, ni ningun
tipo de represalias ni actuacion anéomala. Ante la informacion descrita, el
Defensor del Pueblo ha solicitado conocer la documentacion recogida en el
mencionado expediente (10010725).

En otro orden de cosas, y constitutivo de la comision de un ilicito
penal y al mismo tiempo infraccion del régimen disciplinario de los
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funcionarios policiales, se encuentra la queja formulada por una
ciudadana que exponia que habia recibido una llamada telefonica de una
persona que se identificaba como su padre (con el que al parecer no
mantenia ninguna relacion ni veia desde hacia mas de 15 anos), en la que
le insistia en verla por razones sentimentales. Al preguntarle ella como
habia conseguido su teléfono y sus datos personales, esta persona le
manifestd que tenia contactos en la Policia y afirmaba conocer el
contenido exacto de una denuncia que, hacia unos anos, formulé la
compareciente por haber sido victima de una violacion.

La interesada afirmaba que el contenido de dicha denuncia tan solo
era conocido por ella y su abogada, y que esta persona le proporcionaba
datos que efectivamente figuraban en la denuncia, incluidos teléfonos de
terceras personas allegadas a ella. Asimismo le manifestd que tenia
contactos en la Policia y que “podia obtener toda la informacion sobre ella
de los archivos centrales y encontrarla en cualquier parte donde
estuviera”.

La investigacion iniciada por la Unidad de Asuntos Internos, una vez
requerida la informacion por esta Institucion, derivo en la localizacion del
funcionario policial del que habian partido los datos de la compareciente,
que tenia una relacion de parentesco con el padre de la interesada, y la
remision de todos los antecedentes al Juzgado de Instruccion y el traslado
asimismo a la Unidad de Régimen Disciplinario de la Division de Personal
a los efectos de incoacion del correspondiente expediente administrativo
sancionador (10000900).

3.3. Cuestiones relativas a la Ley Organica de Seguridad
Ciudadana

La Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre proteccion de la
seguridad ciudadana, reclama con frecuencia la actividad de control del
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Defensor del Pueblo. No soélo respecto de las conductas sancionables
dentro del apartado de las infracciones a la seguridad ciudadana y la
aplicacion del procedimiento sancionador en cada caso concreto, sino
también cuando la citada ley regula las condiciones en que los agentes de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad pueden requerir la identificacion de
personas en la via publica.

Las condiciones en las que los agentes pueden requerir esta
identificacion y las concretas situaciones que se plantean en torno al
requerimiento de identificacion de los ciudadanos, hace que los contornos
entre el concepto de detencion, con un régimen legal preciso e
identificable, y retencion para la identificacion, quede en muchos casos
desdibujado.

Asi, segun la citada ley, los ciudadanos pueden ser requeridos para
identificarse siempre que ello fuese necesario para el ejercicio de las
funciones de proteccion de la seguridad que la norma atribuye a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En caso de no poder identificarse,
pueden ser llevados a las dependencias policiales a los solos efectos de
identificacion, sin que dicha retencibn momentanea pueda ser
considerada técnicamente “detencion”. Sin embargo, la negativa o
resistencia a identificarse puede dar lugar a las consecuencias que para
tal infraccion prevé el Codigo Penal vigente.

Este es el planteamiento de base ocurrido en la queja formulada por
un ciudadano que fue requerido para identificarse en Madrid a la salida
de una discoteca por unos agentes de la Policia Municipal que le
solicitaron la documentacion. Cuando ya tenia la cartera en la mano, de la
que trataba de extraer el documento nacional de identidad para
entregarselo a los agentes, estos se lo requirieron de nuevo, al tiempo que
lo sujetaron, empujandole contra una pared, donde le esposaron,
introduciéndole seguidamente en un vehiculo policial, comunicandole que
estaba detenido. Se da la circunstancia de que en el acto de la
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intervencion la cartera cayo al suelo y fue recogida por uno de los agentes,
encontrandose en la cartera el documento nacional de identidad, permiso
de conducir y otros que acreditaban suficientemente su identidad.

Ya en la Comisaria de la Policia Nacional, la Policia Municipal le hizo
entrega del boletin de denuncia, en el que se reflejaba una infraccion de la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de proteccion de la seguridad
ciudadana por “negarse a ser identificado de forma reiterada, asi como a
ser examinado superficialmente con el fin de localizar la documentacion
tratando de abandonar el lugar en todo momento”. El Defensor del Pueblo
traslado al ayuntamiento su opinion de que parece logico pensar que si los
agentes municipales conocian la identidad de la persona en cuestion, no
procedia el traslado para identificacion a comisaria a que se refiere la Ley
Organica de seguridad ciudadana. Asimismo, en el informe del
Ayuntamiento de Madrid se usaba la palabra “detencion”, que es cosa
muy distinta a la retencion para la identificacion propia de la Ley
Organica de seguridad ciudadana y que comprenderia determinados
derechos, incluida la comunicacion del hecho a algun familiar u otra
persona que designe el interesado y demas derechos del articulo 520 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

En definitiva, consideraba esta Institucion que los policias
municipales realizaron una intervencion privativa de libertad de un
ciudadano, sin que concurrieran ni los presupuestos de la Ley Organica
de proteccion de la seguridad ciudadana (pues la persona estaba
identificada), ni mucho menos los presupuestos de la detencion (pues no
se habia cometido ningun delito). En efecto, la restriccion de la libertad
que significa el traslado a comisaria para identificacion en el marco de la
Ley Organica 1/1992, de proteccion de la seguridad ciudadana,
interpretada por la Sentencia del Tribunal Constitucional 341/1993, de
18 de noviembre, debe atenerse a unos estrictos limites, pues de lo
contrario la limitacion de la libertad adquiriria una forma expansiva
contraria a los valores constitucionales. Como es perfectamente sabido, el
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traslado para identificacion o “retencion”, solo podra afectar a personas no
identificadas de las que razonable y fundadamente pueda presumirse que
se hallan en disposicion de cometer un delito o falta (para impedir la
comision de un delito o falta, dice la ley) o que ya hayan incurrido en una
infraccion administrativa, por lo que se estimo6 procedente formular una
sugerencia en el sentido de que se diera traslado de las consideraciones
indicadas a los policias actuantes de que la retencion para identificacion
de la Ley Organica de proteccion de la seguridad ciudadana debe estar
subordinada al cumplimiento del principio de proporcionalidad y a los
estrictos limites establecidos por la Sentencia del Tribunal Constitucional
341/1993, y demas jurisprudencia aplicable, sugerencia que fue
rechazada (09000574).

En otro caso, esta Institucion, tras recibir la solicitud del Ararteko
quien trasladaba sus planteamientos en el sentido que se expone a
continuacion, se dirigio a la Secretaria General Técnica del Ministerio del
Interior en relacion con el supuesto de los menores de edad a los que, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Organica 1/1992, de 21
de febrero, sobre proteccion de la seguridad ciudadana, se les sanciona
por tenencia ilicita de estupefacientes, cuando por la situacion en la que
se encuentran no resulta conveniente que los menores se sometan a un
tratamiento de deshabituacion o desintoxicacion. Por ello, el
establecimiento de formulas que permitan sustituir en estos casos las
sanciones econdomicas a menores por otras de caracter educativo y
preventivo resultaria plenamente acorde con los principios que rigen en el
ambito de la responsabilidad penal de los menores y con los que desde ese
ambito han sido trasladados a algunas normas que regulan el régimen
sancionador en otros sectores de la actuacion administrativa distintos al
de la seguridad ciudadana.

El citado departamento informé de que se valoraria la propuesta de
reforma normativa trasladada por esta Institucion, pues resulta probable
que la incorporacion de medidas alternativas de otro orden (educativas,
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preventivas, etc.) a las sanciones economicas, como consecuencia de la
comision de una infraccion administrativa grave relacionada con el
consumo o tenencia de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas, podria tener consecuencias positivas.

Por ello, aunque en el momento del planteamiento de la queja no
estaba previsto llevar a cabo, a corto plazo, una modificacion de la Ley
Organica 1/1992, de 21 de febrero, la propuesta seguia siendo objeto de
estudio y valoracion por los 6rganos competentes del departamento, a los
efectos de ser tenida en cuenta, en su caso, en una posible reforma futura
de la normativa expuesta (10007846).

Por otro lado, las irregularidades procedimentales en la notificacion
de un procedimiento sancionador de la Ley Organica de Seguridad
Ciudadana dio lugar a que en otra queja, tras requerir informe a la
Delegacion del Gobierno en Canarias, y una vez revisado el expediente
incoado, se aprecio el motivo de nulidad por vicios en la notificacion y se
retrotrajeron las actuaciones del expediente sancionador al momento en
que se incurri6 en dicho vicio de nulidad (09022572).

3.4. Situaciones de inseguridad ciudadana

En nuestro pais la configuracion constitucional de la “seguridad
ciudadana” no es tanto la de un derecho fundamental, que pudiera
incardinarse en el genérico derecho a la “seguridad” del articulo 17.1
(aunque no puede excluirse ni mucho menos esa incardinacion), como la
de una “mision” de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (articulo 104.1 de
la Constitucion: “Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bajo la
dependencia del Gobierno, tendran como mision proteger el libre ejercicio
de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana)”. Mision
muy relacionada, es claro, con el ejercicio del conjunto de derechos y
libertades de los ciudadanos y, a su vez, potencialmente limitativa de
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algunos derechos fundamentales de éstos (libertad deambulatoria,
reunion, etc.).

Pues bien, el ejercicio de la mision de proteccion de la seguridad
ciudadana que realizan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que debe
estar impregnada de un respeto escrupuloso hacia los derechos y
libertades publicas, provoca no pocas fricciones entre los distintos bienes
juridicos que pueden entrar en colision. Por un lado, las situaciones de
inseguridad ciudadana, bien sean percibidas subjetivamente por los
ciudadanos o bien requieran intervenciones basadas en situaciones
sentidas de manera objetiva por la colectividad, exigen una respuesta
pronta y rapida de las administraciones publicas a las que la Constitucion
encomienda esta mision. Las denominadas situaciones de inseguridad
ciudadana engloban aspectos tan variados como la comision de delitos, el
trafico de drogas, peleas, altercados callejeros, amenazas, la falta de
prevencion de las actividades delictivas en general junto con una falta o
deficiente investigacion policial de los hechos delictivos, una vez que éstos
se han cometido, asi como actividades ciudadanas incivicas que provocan
infracciones tipificadas en las ordenanzas municipales de los distintos
municipios espanoles, etcétera.

Por ello, bajo este epigrafe de situaciones de inseguridad ciudadana
se incluyen los dos aspectos fundamentales en esta materia, el objetivo o
sensacion generalizada de que un determinado barrio o ciudad se
encuentra en una situacion clara de inseguridad asi como la vertiente
subjetiva, denunciada por aquellos ciudadanos que por razéon de sus
circunstancias personales y concretas perciben en su esfera personal la
desproteccion de manera mas acuciante.

Como norma basica en esta materia que es objeto de vigilancia
escrupulosa por el Defensor del Pueblo en su aplicacion por las
autoridades policiales, se sigue encontrando la Ley Organica 1/1992, de
21 de febrero, sobre proteccion de la seguridad ciudadana, en la medida
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en que establece conductas sancionables relacionadas con la seguridad
ciudadana.

La falta de actuacion de la Delegacion del Gobierno en Badajoz
respecto de las denuncias que un ciudadano realizé6 por estimar que los
derechos de los menores no se encontraban debidamente protegidos, fue
objeto de investigacion al trasladar a esta Institucion la polémica existente
en dicha ciudad con motivo del uso de los aseos publicos de la estacion de
autobuses de Badajoz como lugar de encuentro sexual, situacion que ya
habia sido divulgada por los medios de comunicacion locales.

Pese a que la Delegacion del Gobierno, en declaraciones publicas al
respecto, habia afirmado que la prostituciéon en si misma no era delito y
no se podia perseguir, el interesado consideraba que la ley si protege al
menor de los actos de exhibicionismo obsceno, siendo asi que en un
espacio publico donde a diario transitan muchos viajeros acompanados
por menores, las autoridades competentes deberian adoptar las medidas
pertinentes para la proteccion de sus derechos.

Tras una primera solicitud de informe en la que la Delegacion del
Gobierno estimaba que los actos sexuales denunciados por el interesado y
que tienen lugar en los aseos publicos de la Estacion de Autobuses de
Badajoz, no eran por si mismos constitutivos de delito de ninguna clase, el
Defensor del Pueblo trasladé su criterio de que, al margen de la
perspectiva del reproche penal de ciertas conductas y la calificacion
juridica de si las mismas entran o no dentro de los tipos penales
establecidos por la ley, que no correspondia realizar a esta Institucion, y
entrando de lleno en la actuacion de las administraciones publicas en el
ambito del ordenamiento administrativo, se debia tener presente el marco
normativo que regula tanto a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad como
las cuestiones referentes a la seguridad ciudadana, constituido
principalmente por la Ley Organica 2/1986, de 13 de mayo, de Fuerzas y
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Cuerpos de Seguridad y la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de
proteccion de la seguridad ciudadana.

La primera de las leyes citadas atribuye el desempeno, entre otras
funciones, a las Fuerzas de Seguridad de “vigilar y proteger los edificios e
instalaciones publicos que lo requieran”, “mantener y restablecer, en su
caso, el orden y la seguridad ciudadana”, asi como “prevenir la comision
de actos delictivos”.

Por su parte -continuaba expresando esta Institucion-, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de
febrero, sobre proteccion de la seguridad ciudadana, “Corresponde al
Gobierno, a través de las autoridades y de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a sus ordenes, proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana, crear y mantener las
condiciones adecuadas a tal efecto y remover los obstaculos que lo
impidan, sin perjuicio de las facultades y deberes de otros poderes
publicos”. Por ello, el Defensor del Pueblo consideraba que el libre ejercicio
de los derechos de los menores a deambular por un espacio publico sin
sufrir injerencias en su esfera intima, entra dentro del concepto de
proteccion de la seguridad ciudadana.

Asimismo, se hacia participe a la Administracion de que la
Constitucion espafnola obliga a los poderes publicos a asegurar la
proteccion social, economica y juridica de los menores, habiéndose llevado
a cabo en los ultimos anos un importante proceso de renovacion de
nuestro ordenamiento juridico en materia de menores, constituido
principalmente, en lo que aqui interesa, por la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de proteccion juridica del menor, que establece como uno de
sus principios generales el de la primacia del interés superior del menor
sobre cualquier otro legitimo que pudiera concurrir.
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Lo anterior dio lugar a que se formulara una sugerencia, que fue
aceptada, dirigida a que, con el fin de hacer valer el interés superior de los
menores, la Delegacion del Gobierno en Badajoz adoptara las medidas
necesarias de seguridad publica para que, en los espacios publicos objeto
de la presente queja, se erradicaran las conductas denunciadas y se
evitara su repeticion en un futuro (09016949).

Otras quejas han puesto de relieve localidades y lugares concretos
en los que existen quejas por situaciones de inseguridad ciudadana. Asi,
en la queja formulada por una ciudadana residente en Sevilla, que
denunciaba el grave problema de inseguridad en el barrio de Su
Eminencia en Sevilla, en el que se realiza la compraventa de sustancias
estupefacientes que llevan a cabo algunos de los residentes, por ser ésta la
mayor fuente de conflictos entre los vecinos, y de la que se deriva el resto
de la actividad delictiva, existiendo muchas personas que residen y
circulan en esta zona, que tienen vigentes sobre sus personas
requisitorias judiciales, siendo éste otro de los motivos de queja, pues en
tanto no sean detenidas y puestas a disposicion judicial, continuan
cometiendo toda clase de ilicitos penales con una cierta sensacion de
impunidad (10003320).

Otras quejas planteadas ante el Defensor del Pueblo por estos
motivos han sido por la falta de presencia e ineficacia policial en el
municipio de Esfarrapada (Pontevedra), la existencia de asentamientos
ilegales en algunas localidades como Colmenar Viejo (Madrid), en el que
sus residentes provocaban problemas de convivencia y seguridad
ciudadana con los vecinos de la localidad; en otras investigaciones se
plantea el problema, tan extendido en muchos municipios espanoles, del
consumo de alcohol en la via publica, problema conocido como “botellon”,
que trae consigo la concentracion de jovenes en las plazas y calles de las
ciudades, con las consiguientes molestias por los ruidos y algarabia
callejera, restos de vidrios y botellas, basuras, altercados, peleas,
problema de dificil solucion y al que las administraciones publicas
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concernidas no dedican en ocasiones medios suficientes para su control.
Sin perjuicio de que el Defensor del Pueblo es consciente de que la
solucion a estos problemas no es sencilla ni rapida, entiende que siempre
pueden tomarse medidas concretas que mejoren la situacion global de un
barrio, zona o municipio determinado (10001186, 10013464 y 10010623).

Asimismo, podrian integrarse dentro de este apartado otras
situaciones especificas, de dificil catalogacion, en las que determinadas
conductas incivicas, en muchos casos de jovenes residentes en
poblaciones marginales, que realizan actos tales como el lanzamiento de
piedras a los vehiculos que transitan por autovias cercanas, con el
consiguiente peligro para la seguridad vial y personal de sus conductores
(10023959), y, en otros casos, las agresiones a determinadas personas
que residen en las cercanias de centros escolares y los danos materiales
que los jovenes provocan en sus viviendas cuando los ciudadanos
denuncian ante las autoridades sus conductas o su comportamiento
(10030451).

3.5. Oficinas de expedicion del Documento Nacional de Identidad

Han continuado recibiéndose a lo largo del ano al que se contrae el
presente informe quejas de ciudadanos que ponen de manifiesto las
dificultades que encuentran en las oficinas de expedicion del documento
nacional de identidad y pasaporte, teniendo en cuenta la obligacion y el
derecho que existe para todos los espanoles de disponer de su
documentacion e identificacion personal.

La actuacion del Defensor del Pueblo en la tramitacion de estas
quejas se ha centrado en formular recomendaciones para que se
incrementen y mejoren los medios materiales y personales de estas
oficinas, al objeto de que los ciudadanos puedan obtener su
documentacion personal en el menor tiempo posible. Asimismo, se
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recomendo en su momento al Ministerio del Interior la reimplantacion del
sistema de cita previa, al objeto de evitar las esperas innecesarias en las
oficinas de expedicion de dichos documentos.

Sin perjuicio de la existencia del sistema de cita previa, hoy elegido
por gran mayoria de ciudadanos como sistema preferente a la hora de
renovar su documento nacional de identidad o pasaporte, existen aun
determinadas oficinas en las que se reparte diariamente un numero de
orden para la obtencion del documento, nimeros que se reparten entre
las personas presentes que han optado por no acudir a los sistemas
telefonicos o telematicos de obtencion de cita previa. En ocasiones, en este
reparto presencial puede no haber numeros para todas las personas
presentes, lo que ha motivado la recepcion de quejas de ciudadanos que
han optado por el método presencial frente al telematico o telefénico.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que durante
determinados periodos vacacionales siguen apareciendo problemas en
relacion con la cita previa, pues confluyen las circunstancias de mayor
tiempo libre de los ciudadanos que aprovechan para atender estos
asuntos, con el aumento de las necesidades de renovaciones del
documento nacional de identidad y pasaporte ante los viajes que suelen
realizarse con mas frecuencia en estas fechas y la disminucion del numero
de funcionarios de servicio, debido al disfrute de las vacaciones
reglamentarias del personal.

En la tramitacion de las quejas ante la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil, se ha puesto de relieve que el incremento de
demanda documental esta afectando al normal funcionamiento de los
equipos, sobre todo en la época en que la proximidad de las vacaciones
también incide fuertemente en las solicitudes de documento nacional de
identidad y pasaportes, por lo que la Administracion esta procurando
minimizar en lo posible los efectos negativos que estos hechos suponen y
para ello, la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil remitio en
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época estival una Circular a los Jefes Superiores, Comisarios Provinciales
y Jefes de las Comisarias Locales, para que el personal de las
dependencias policiales fuera adscrito con caracter prioritario a las
oficinas de documentacion de espanoles, ampliandose el horario de
atencion al publico en la medida en que las disposiciones reguladoras
sobre jornada y horarios de trabajo lo permitan.

Asimismo, y respecto del funcionamiento concreto del sistema de
cita previa, se informo6 de que el acceso al sistema de cita previa por via
telefonica se lleva a cabo mediante un sistema automatizado IVR
(Interactive Voice Response), también conocido como Recepcionista
Automatica (son dispositivos que proporcionan menus de voz para
centralitas permitiendo a los llamantes interactuar con ellos mediante las
teclas de su teléfono) que tiene capacidad para atender un elevado numero
de llamadas. En ninguna ocasion este sistema puede ser colapsado por
exceso de llamadas entrantes y, de hecho, desde su creaciéon nunca se ha
superado el 50 por ciento de su capacidad.

Desde su creacion, hace ya mas de tres anos, el sistema ha sido
objeto de retoques y actualizaciones para facilitar el acceso y uso, o
incrementar las opciones que se ponen a disposicion del ciudadano para
la obtencion de su cita. Para ello, se ha modificado el programa
informatico y se han llevado a cabo cambios tecnologicos que han
permitido ampliar la capacidad de recepcion de llamadas, ajustar el
reconocimiento de voz en los procesos que requieren esta forma de
actuacion, incrementar el namero de citas que se pueden solicitar en una
sola llamada, o agilizar el procedimiento suprimiendo el requerimiento de
datos.

La ultima de estas modificaciones ha posibilitado que toda persona
que conecte con el sistema y no esté conforme con las citas que le ofrece el
sistema IVR, sea remitida, de forma automatica, a un operador para que el
ciudadano pueda gestionar su cita, o la problematica que plantee, de
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forma directa y personal. El sistema, ademas, permite efectuar un
seguimiento de las llamadas recibidas y verificar las circunstancias por las
que el interesado no logro el proposito perseguido con la misma.

Ademas de lo expuesto, la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil informo6 de que la Unidad de Documentacion de Espanoles y
Archivo dispone de un negociado que supervisa, diariamente, el
funcionamiento del sistema en sus dos formas de acceso. De modo que, si
bien es cierto que el sistema de cita previa pueda presentar algun fallo en
algin momento determinado, como es comprensible en todo sistema
informatico y técnico, estas alteraciones son detectadas y corregidas, sin
que la interrupcion, o la alteracion en la prestacion del servicio, sea de
larga duracion (10002819, 10010397 y 08000865).

3.6. Derechos ciudadanos
3.6.1. Presentacion de denuncias ante el Cuerpo Nacional de
Policia

Entre los principios basicos de actuacion de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad que menciona la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, se
encuentra el de observar en todo momento un trato correcto y esmerado
en sus relaciones con los ciudadanos, a quienes procuraran auxiliar
siempre que las circunstancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello.
Asimismo, deberan impedir, en el ejercicio de su actuacion profesional,
cualquier practica abusiva, arbitraria o discriminatoria que entrane
violencia fisica o moral.

No obstante, una ciudadana que se persondé en la Comisaria de
Policia de Ferrol-Naron para presentar una denuncia informé a esta
Institucion de que al cuestionar el orden de turnos fue insultada por
varios agentes que, pese a su requerimiento, se negaron a identificarse y
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fue expulsada de las dependencias policiales sin poder presentar, como
tenia previsto, la denuncia.

La Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad, o6rgano
encargado de velar por el cumplimiento de las quejas y sugerencias
formuladas por los ciudadanos, tramité la correspondiente informacion
reservada, llegando a la conclusion de la inexistencia de responsabilidad
disciplinaria de los agentes actuantes.

Al contrastar el contenido del informe que remitié la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil con el relato de los hechos que
la compareciente puso en nuestro conocimiento, se constato la existencia
de dos versiones sobre los comportamientos de los funcionarios policiales
que atendieron a la interesada. No obstante, esta Institucion considero
que, al menos en parte, la actuacion de dichos funcionarios fue contraria
a los principios basicos de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, por lo que formul6 al citado centro directivo una sugerencia
para que pusiese en conocimiento de los funcionarios policiales que
atendieron a la interesada y de sus superiores jerarquicos, las
consideraciones realizadas por esta Institucion en relacion con el
cumplimiento de los principios basicos de actuacion de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad que menciona la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, con la finalidad de que en futuras actuaciones los funcionarios del
mencionado cuerpo ajustasen su comportamiento a dichos principios.

El expediente se concluyo tras haber sido aceptada la sugerencia
formulada (09013551).
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3.6.2. Aceptacion de escritos dirigidos a otras administraciones
por la Subdelegacion del Gobierno en Segovia

De acuerdo con lo previsto en la disposicion adicional 5% de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
procedimientos tributarios y la aplicacion de los tributos se rigen por la
Ley General Tributaria, por la normativa sobre derechos y garantias de los
contribuyentes, por las leyes propias de los tributos y las demas normas
dictadas en su desarrollo y aplicacion, rigiendo supletoriamente en defecto
de norma tributaria aplicable, las disposiciones de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

No obstante, a juicio de esta Institucion, aunque existan
especialidades en la tramitacion de los procedimientos de naturaleza
tributaria, no aplicandose en consecuencia el procedimiento
administrativo general de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y se
reconozcan derechos y garantias especificos a los contribuyentes en sus
relaciones con la Administracion tributaria, procede la aplicacion en el
ambito tributario del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
relativa a los registros administrativos y a los lugares en los que pueden
presentarse las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos
dirijan a los 6rganos de las administraciones publicas.

El citado articulo 38 no excluye, cuando enumera los lugares en los
que pueden presentarse estos escritos, las comunicaciones de naturaleza
tributaria. En desarrollo de este articulo se dicto el Real Decreto
772/1999, de 7 de mayo, modificado en parte por el Real Decreto
137/2010, de 12 de febrero, por el que se regula la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del
Estado, la expedicion de copias de documentos y devolucion de originales
y el régimen de las oficinas de registro.
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El articulo 2 del Real Decreto que se comenta dispone que los
ciudadanos tienen derecho a presentar las solicitudes, escritos y
comunicaciones que dirijan a los 6rganos de cualquier Administracion
Publica o de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes
de ellas, asi como la documentacion complementaria que acompanen a
aquéllas, no solo en las oficinas de registro del 6rgano administrativo al
que se dirijan, en las oficinas de correos y en las representaciones
diplomaticas y consulares de Espana en el extranjero, sino ademas “en las
oficinas de registro de cualquier 6rgano administrativo perteneciente a la
Administracion General del Estado o de los organismos publicos
vinculados o dependientes de aquélla”.

No obstante lo anterior, un ciudadano exponia a esta Institucion
que se habia personado en la sede de la Subdelegacion del Gobierno en
Segovia con la intencion de presentar un escrito dirigido a la Agencia
Tributaria de Segovia, sin que su solicitud fuera aceptada.

A juicio de esta Institucion, el criterio de dicha subdelegacion del
Gobierno de no admitir para su remision a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria aquellos escritos o comunicaciones que los
ciudadanos dirijan a la Administracion tributaria, conlleva una
interpretacion restrictiva de la ley que limita los derechos de los
ciudadanos ante las administraciones publicas, y que no tiene ninguna
justificacion objetiva ni razonable, por lo que se formulé una
recomendacion a dicho 6rgano administrativo, a fin de que adoptase las
medidas necesarias para dar plena efectividad al derecho reconocido a los
ciudadanos, respecto de los lugares en los que éstos pueden presentar sus
solicitudes y escritos dirigidos a organos de las diferentes
administraciones publicas, admitiendo, en lo sucesivo, cuantos escritos
sean presentados ante esa subdelegacion y que vayan destinados a
cualquier 6rgano administrativo perteneciente a la Administracion General
del Estado, o de los organismos publicos vinculados o dependientes de las
mismas, incluida en consecuencia la Administracion tributaria.
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La Subdelegacion del Gobierno en Segovia acepté la recomendacion
formulada precisando que se admitiran todos los escritos que vayan
dirigidos a la Administracion tributaria, con la excepcion de aquellos para
los que la legislacion vigente en materia tributaria establece expresamente
una forma de presentacion especifica y distinta de la prevista en el
articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, dando asi cumplimiento a lo previsto en dicho articulo, en
relacion con la disposicion adicional quinta de la misma ley, y evitando
que la recepcion indebida de solicitudes o documentos dirigidos a la
Administracion tributaria, cuando la legislacion establece una forma
especifica de presentacion, pueda causar un perjuicio a los ciudadanos en
sus derechos frente a la Administracion tributaria (10001130).

3.6.3. Incautacion del teléfono movil de un ciudadano en Teruel

La injerencia de la autoridad publica en el ejercicio del derecho a la
vida privada y familiar, domicilio y correspondencia, reconocido en el
articulo 8.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, solo es posible
cuando esa injerencia esté prevista por la ley y constituya una medida
necesaria en una sociedad democratica para alcanzar un fin legitimo.

Segun expone un ciudadano, cuando se encontraba en Teruel, en
una plaza asistiendo a un acto publico, tomé con su teléfono movil unas
fotos de las autoridades que alli se encontraban, siendo requerido por
unos agentes de la Policia Nacional para que les ensenara el contenido de
las fotos. Ante su negativa a hacerlo, le fue incautado el teléfono y luego
devuelto, comunicandole la Policia que habia accedido a todo su
contenido, incluidas fotos personales, mensajes de texto y otros archivos.
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El acceso a esta informacion parece contrario a la linea
jurisprudencial marcada por nuestro alto tribunal cuando establece que el
derecho al secreto de las comunicaciones (articulo 18.3 CE) protege
implicitamente la libertad de las comunicaciones y, ademas, de modo
expreso, su secreto. De manera que la proteccion constitucional se
proyecta sobre el proceso de comunicacion mismo, cualquiera que sea la
técnica de transmision utilizada (STC 70/2002), y con independencia de
que el contenido del mensaje transmitido o intentado transmitir
(conversaciones, informaciones, datos, imagenes, fotos, etc.) pertenezca o
no al ambito de lo personal, lo intimo o lo reservado (STC 114/1984). El
derecho al secreto de las comunicaciones protege a los comunicantes
frente a cualquier forma de interceptacion o captacion del proceso de
comunicacion por terceros ajenos, sean sujetos publicos o privados (STC
114/1984).

En su informe a esta Institucion, la Direccion General de la Policia y
de la Guardia Civil argumentaba que el acto publico al que asistia el
compareciente contaba con la asistencia de un gran numero de
autoridades, entre las que se incluian varias del Consejo General del
Poder Judicial y el responsable de la Comandancia de la Guardia Civil de
Teruel, y que el interesado habia sido observado en actitud disimulada
obteniendo fotografias de los asistentes al acto.

Sobre este particular es necesario poner de relieve el caracter
publico de las autoridades y la natural y obligada exposicion a la
captacion que de su imagen se pueda realizar con ocasion de su obligada
asistencia a cuantos eventos o acontecimientos les exija su cargo o
condicion. Prueba de ello es que la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a
la propia imagen, excluye como intromisiones ilegitimas en el ambito de
proteccion delimitado por dicha ley, entre otras, a la “captacion,
reproduccion o publicacion por cualquier medio, cuando se trate de
personas que ejerzan un cargo publico o una profesion de notoriedad
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publica y la imagen se capte durante un acto publico o en lugares abiertos
al publico”.

Asi, tal y como explica la Sentencia 54/2004, de 15 de abril, del
Tribunal Constitucional, en la categoria de “personajes publicos” deben
incluirse, desde luego, las autoridades y funcionarios publicos, quienes
deben soportar, en su condicion de tales, el que sus actuaciones en el
ejercicio de sus cargos y funciones se vean sometidas al escrutinio de la
opinion publica y, en consecuencia, a que no solo se divulgue informacion
sobre lo que digan o hagan en el ejercicio de sus funciones, sino, incluso,
sobre lo que digan o hagan al margen de las mismas, siempre que tenga
una directa y evidente relacion con el desempeno de sus cargos. Lo que
incluye, asimismo, que la imagen de dichas autoridades pueda ser
captada con ocasion de su asistencia a un acto publico.

De acuerdo con la argumentacion expuesta en el informe remitido
por la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, cualquier
ciudadano que realice fotografias con una camara o movil, en un lugar
publico, a una autoridad o persona con notoriedad o que tenga la
condicion de cargo publico puede ser requerido por las Fuerzas de
Seguridad para entregar sus dispositivos al objeto de que sean visionadas
las imagenes y contenido, todo ello sin contar con autorizacion judicial,
invadiéndose de forma desproporcionada su derecho a la intimidad y el
secreto de sus comunicaciones.

Ahora bien, es exclusiva competencia del juez de instruccion
ordenar la medida de intervenir o realizar la interceptacion antes referida,
y establecer restricciones y derogaciones al derecho al secreto de las
comunicaciones telefonicas, en funcion del criterio de proporcionalidad y
siempre que existan indicios de la comision de un delito concreto y
determinado, debiendo la autoridad policial solicitar tal intervencion.
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En este caso, el celo en el ejercicio de las funciones de prevencion de
los delitos y de mantenimiento de la seguridad ciudadana no justifica la
vulneracion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, maxime
cuando para la limitacion que se introduce en los mismos no se respeta la
exigencia constitucional “de monopolio jurisdiccional en la limitacion de
derechos fundamentales” tal y como exige nuestro Tribunal
Constitucional.

En estos supuestos, debe prevalecer el derecho al secreto de las
comunicaciones, incluso en aquellos casos de fotografias captadas por
particulares y no por medios de comunicacion, salvo que existieran
indicios de que esas fotografias pudieran ser utilizadas para la comision
de actos delictivos o que pongan en peligro la seguridad de las
personalidades asistentes, circunstancias que no parecen concurrir en la
situacion a la que venimos haciendo referencia.

Sobre la base de la argumentacion anterior, se recomendo a la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil que en cuantas
intervenciones de las comunicaciones telefonicas y de datos se realicen en
lo sucesivo por la Policia se respete escrupulosamente la necesidad de
contar con la previa y preceptiva autorizacion judicial para la limitacion
del derecho fundamental al secreto de las comunicaciones, y siempre que
existan indicios suficientes de la posible comision de un hecho delictivo.
Esta recomendacion esta pendiente de respuesta (10012618).

3.6.4. Consideraciones criticas sobre la Circular 1/2010 de la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil

La Circular namero 1/2010, de 25 de enero, de la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras dice, entre otras cosas: “Se recuerda
que el articulo 11 de la Ley Organica 1/1992, sobre proteccion de la
seguridad ciudadana, impone a los extranjeros que se hallen en Espana
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dos obligaciones: una, la de acreditar su identidad; otra, la de acreditar
que se hallen legalmente. En este supuesto, esa misma norma posibilita,
al objeto de sancionar una infraccion, el traslado a la dependencia policial
para practicar las diligencias de identificacion por el tiempo
imprescindible. El traslado a la dependencia policial puede efectuarse
conduciendo al individuo, bien en calidad de detenido, bien a efectos de
identificacion. Si se traslada en calidad de detenido, ésta es la detencion
preventiva, que, posteriormente, cuando el funcionario inicia el expediente
de expulsion dispondra que esa detencion preventiva se convierta en
cautelar de ese procedimiento de expulsion ya en curso (la acuerda porque
asi lo posibilita el articulo 61.1.d) de la Ley de Extranjeria)”.

A juicio de esta Institucion, se mezclan aqui varios conceptos en un
cierto desorden, lo que provoca cierta ambigliedad y podria favorecer la
practica de detenciones masivas. En efecto, el articulo 11 de la Ley
Organica 1/1992, de proteccion de la seguridad ciudadana, obliga al
extranjero a disponer de los documentos que acrediten su identidad y su
legalidad, y el articulo 20 de la misma ley permite el traslado a comisaria
para “identificacion” (“retencion para identificacion”) en aquellos casos en
los que no resulta posible dicha identificacion. Por tanto, el traslado a
comisaria soOlo puede producirse por falta de la documentacion que
acredite su identidad y no de la que acredite la legalidad de la estancia.
En este punto, la redaccion de la circular es ambigua, pues podria
interpretarse que cabe el traslado a comisaria aun cuando el ciudadano
estuviese identificado, y esto no es conforme a Derecho.

Confunde aun mas que, a continuacion, se senale que el traslado a
comisaria puede producirse en calidad de detenido o bien a efectos de
identificacion, siendo aquella calidad la propia de la “detencion
preventiva”, es decir, la de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Es evidente
que este traslado solo puede producirse en caso de delito, pero al no
decirse expresamente en la circular, podria interpretarse como una via
libre a detenciones preventivas sin fundamento. Y estas detenciones son a
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su vez diferentes a las “detenciones cautelares administrativas de la Ley
de Extranjeria” [articulo 61.1.d)] que se practican en el marco de un
procedimiento de expulsion ya en curso y, por tanto, no son posibles antes
de que se inicie dicho procedimiento de expulsion.

Esta Institucion considera que la manera en que determinadas
expresiones de la Circular 1/2010 estan redactadas, suscita serias dudas
interpretativas que podrian conducir de hecho a una restriccion indebida
de los derechos de los inmigrantes.

Si no se dan los presupuestos legales de la detencion penal o de la
retencion para identificacion de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana
o, finalmente, de la detencion cautelar a que se refiere la Ley Organica de
Extranjeria (que no es una “detencion preventiva”, sino cautelar), no seria
conforme a Derecho la conduccion a comisaria ni ninguna otra restriccion
de la libertad.

En relacion con esta cuestion, se recibieron en esta Institucion
quejas provenientes de la Federacion Estatal de Asociaciones de
Inmigrantes y Refugiados en Espana, el colectivo por la Paz y la
Solidaridad y un amplio colectivo de 140 asociaciones, sindicatos y otras
entidades.

De lo manifestado en el informe remitido por la Direccién General de
la Policia y de la Guardia Civil, con ocasion de la tramitacion de las
mencionadas quejas, se deduce que existe, sin perjuicio de los problemas
interpretativos puestos de relieve por esta Institucion, un compromiso de
respeto a la legalidad y se deja claro que las diligencias de identificacion
en la via publica continuaran practicandose como se venia haciendo hasta
la publicaciéon de la circular o, lo que es lo mismo, en cada supuesto que
se plantee a los agentes éstos actuaran de acuerdo con las previsiones
legales aplicables (Ley de Enjuiciamiento Criminal, Ley Organica de
proteccion de la seguridad ciudadana y Ley de extranjeria).
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Las quejas recibidas también ponian de manifiesto que el
establecimiento de controles de identificacion de manera rutinaria en
lugares publicos, con el exclusivo fin de localizar a ciudadanos extranjeros
que estén en situacion irregular en Espana, es una actuacion policial que
carece de la necesaria cobertura legal, a la luz de lo dispuesto en los
articulos 19.2 y 20.1 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de
proteccion de la seguridad ciudadana, y los comparecientes expresaban su
preocupacion por la posibilidad de que se estuviesen realizando
requerimientos de identificacion sin otra base que los rasgos étnicos u
otros signos externos distintivos de nacionalidad.

Segun la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, la
circular en ninguan caso implica, ni lleva implicito, que la actividad policial
se dirija al establecimiento de controles de identificacion de manera
sistematica o rutinaria, ni menos aun que se encamine hacia un colectivo
concreto, como pueda serlo el de ciudadanos extranjeros en situacion
irregular, y se senala que la actividad preventiva policial se elabora,
planifica y ejecuta por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en funcion de
las necesidades que se van planteando y previo analisis de inteligencia e
informacion (10002358 y otras).

No obstante, se han seguido recibiendo numerosas quejas de
ciudadanos que habian sido testigos de controles de identificacion en la
via publica, aparentemente dirigidos a localizar a ciudadanos extranjeros
que estan en situacion irregular en Espaina, y que se realizan sin otro
criterio que los rasgos étnicos u otros signos externos distintivos de
nacionalidad, razon por la cual esta Institucion sigue realizando
actuaciones en esta materia y mantendra una actitud vigilante para
valorar cada uno de los casos en los que pudieran restringirse
injustificadamente los derechos de los ciudadanos extranjeros.
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3.7. Trafico

3.7.1. Procedimiento sancionador

El régimen sancionador en materia de trafico regulado en el titulo v
de la Ley 18/1989, de 25 de julio, de bases sobre trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial, ha sido redactado nuevamente en su
totalidad por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, que entr6 en vigor a los
seis meses de su publicacion, salvo los articulos 77 y 78 que entraron en
vigor en el plazo de un ano.

De la reforma del procedimiento sancionador en materia de trafico
destaca, por su especial incidencia en los derechos y garantias de los
ciudadanos, la nueva regulacion del sistema de notificaciones que
pretende adaptarse a las nuevas tecnologias de la comunicacion,
superando las garantias formales que caracterizan al sistema tradicional
de notificacion edictal en los boletines oficiales al que se recurria cuando
no resultaba posible practicar la notificacion en el domicilio del
interesado.

No obstante, tanto el sistema de notificacibn en la Direccion
Electronica Vial como en el tablon edictal de sanciones de trafico no ha
entrado en vigor hasta el 24 de noviembre de 2010, por lo que en este
informe anual no resulta posible hacer una valoracion de su aplicacion y
eficacia ni de los problemas que, en su caso, se puedan suscitar en su
puesta en funcionamiento.

A lo largo del afio 2010 se han seguido recibiendo quejas en las que
se planteaba la existencia de irregularidades en la notificacion de las
denuncias o de las resoluciones sancionadoras, en muchas de las cuales
se ha procedido a la notificacion edictal al no resultar posible practicar la
notificacion en el domicilio que figura en los registros de la Direccion
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General de Trafico, debido al incumplimiento del conductor o del titular
del vehiculo de la obligacion de comunicar los cambios de domicilio.

No obstante, en algunos casos la Administracion ha procedido a la
anulacion de las sanciones impuestas, al constatar que la notificacion
habia sido remitida a un domicilio erroneo sin que el conductor o el titular
del vehiculo hubiese incumplido la referida obligacion (10003357 vy
10006134).

En otros procedimientos se ha acordado la revision de oficio de las
resoluciones sancionadoras por razones de justicia material, como en el
caso de una ciudadana que figuraba como titular de un vehiculo cuyo uso
habia sido asignado a su conyuge en la sentencia de separacion, o como
en los casos de personas con discapacidad que estacionan en espacios
reservados olvidando colocar en wun lugar visible la tarjeta de
estacionamiento para personas con movilidad reducida o cuya
autorizacion no estaba vigente en el momento de formularse la denuncia,
si bien posteriormente se habia procedido a la renovacion de la
correspondiente autorizacion (09015404, 10000036 y 10002806).

Son muy frecuentes los casos en los que los ciudadanos cuestionan
la veracidad de las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad
encargados de la vigilancia del trafico, que gozan de una presuncion de
veracidad respecto de los hechos denunciados, sin perjuicio del deber de
aportar todos los elementos probatorios que sean posibles sobre el hecho
denunciado. En uno de estos supuestos, una jefatura provincial de trafico
habia dictado una resolucion sancionadora sin tomar en consideracion las
alegaciones del interesado, ni valorar la prueba aportada por el mismo,
prueba de la que se desprendia la existencia de una duda razonable sobre
la exactitud de los hechos denunciados, por lo que debia prevalecer el
derecho a la presuncion de inocencia, razon por la cual la Direccion
General de Trafico dejo sin efecto la sancion impuesta. En otro caso, se
procedi6o a revisar de oficio la resolucion sancionadora al considerar,
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asimismo, que debia prevalecer el derecho a la presuncion de inocencia,
dado que se habia tenido conocimiento del hecho denunciado a través de
un medio automatizado de captacion y reproduccion de imagenes y la
matricula del vehiculo no era perfectamente legible. En otro caso
semejante, también se procedid a revisar de oficio la resolucion
sancionadora, al resultar una duda razonable en cuanto al limite de
velocidad que afectaba al tramo de carretera por la que circulaba el
interesado y no quedar, por tanto, suficientemente desvirtuado su derecho
a la presuncion de inocencia (10003102, 10003183 y 10004833).

Las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad no gozan
de la presuncion de veracidad cuando no estan ejerciendo funciones de
vigilancia y control de la circulacion, situacion que se planteaba en el caso
de un agente de la Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid que
denuncio en tres ocasiones al mismo ciudadano en un lugar distinto de su
servicio habitual y cuando se encontraba fuera de servicio.

Una vez recibido el informe del Ayuntamiento de Madrid en el que se
ponian de manifiesto las circunstancias concurrentes en este caso, se
formul6é a dicha corporacion una sugerencia para que revocase de oficio
las tres sanciones impuestas al compareciente por un agente fuera de
servicio, en un lugar distinto al que tenia encomendado su servicio
habitual, sugerencia que fue aceptada. Dicho agente fue expedientado y
sancionado con la pérdida de diez dias de remuneracion y suspension de
funciones por igual periodo, por la comision de una falta disciplinaria de
caracter grave prevista y tipificada en el Reglamento para el Cuerpo de la
Policia Municipal de Madrid, consistente en “la actuacion con abuso de
atribuciones en perjuicio de los ciudadanos si no constituye una falta muy
grave” (09017182).

En relacion con la tramitacion por el Servicio Catalan de Trafico de
la Generalidad de Cataluna de varios expedientes sancionadores, por
infracciones cometidas con un vehiculo que circulaba con la misma
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matricula que corresponde al vehiculo propiedad de un ciudadano
residente en Madrid, éste manifestaba que habia alegado repetidamente
ante dicho servicio que se trataba de un error que, entre otras cosas, se
ponia de manifiesto en el hecho de tratarse de vehiculos de distinta
marca.

Segin senalaba el compareciente, sus alegaciones habian sido
tenidas en cuenta en algunas ocasiones, pero en dos de ellas se habian
desestimado y se habia procedido a incoar el correspondiente
procedimiento de apremio.

Tras proceder a la revision de los siete expedientes incoados al
compareciente, el citado servicio constaté que en todos los casos se habia
producido un error en la identificacion del vehiculo debido a Ila
coincidencia de las matriculas y se procedio a la revocacion de las
resoluciones sancionadoras y al archivo de los expedientes en tramite
(10017925).

3.7.2. Otras cuestiones de trafico

El Decreto de la Alcaldia del Ayuntamiento de Vall d’'Uix6 (Castellon)
numero 595/09, que regula la realizacion de practicas de conduccion por
las escuelas particulares de conductores, autorizaba a las escuelas que lo
solicitasen a cortar la libre circulacion por una calle de circunvalaciéon de
un poligono industrial, lo que suponia un grave perjuicio para la actividad
comercial de una empresa sita en dicho poligono, al tratarse de un vial por
el que deben circular los clientes, trabajadores y proveedores de la misma.

La empresa afectada comparecio ante esta Institucion manifestando
su disconformidad con lo dispuesto en dicho decreto y alegando que no
pudo recurrir el mismo al no haberle sido notificado.
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En relacion con lo anterior, hay que considerar que el articulo 31 de
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, dispone que se consideran
interesados en un procedimiento, ademas de quienes lo promuevan como
titulares de derechos o intereses legitimos, los que, sin haber iniciado el
procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la
decision que en el mismo se adopte.

Segun el articulo 34 de la citada ley, si durante la instruccion del
procedimiento que no haya tenido publicidad en forma legal, se advierte la
existencia de personas que sean titulares de derechos o intereses legitimos
y directos cuya identificacion resulte del expediente y que puedan resultar
afectados por la resolucion que se dicte, se comunicara a dichas personas
la tramitacion del procedimiento, y el articulo 58 anade que se notificaran
a los interesados las resoluciones y actos administrativos que afecten a
sus derechos e intereses.

En consecuencia, tras solicitar el preceptivo informe al
Ayuntamiento de Vall d’Uixo, se considerdé necesario recomendarle, por
una parte, que procediese a la revision de oficio del contenido del citado
decreto municipal y en lo sucesivo diese traslado de los actos y
resoluciones del ayuntamiento a cuantas personas pudieran verse
afectadas en sus derechos e intereses y, por otra, que en las
autorizaciones de las actividades de practicas de conduccion concedidas o
que se concedan en un futuro se evite causar perjuicios a las empresas en
funcionamiento en el poligono industrial de esa localidad, intentando
conciliar los distintos intereses en presencia. Esta recomendacién ha sido
aceptada (10013435).

En otro expediente, un ciudadano alegaba que el campo informatico
de los registros de trafico no recoge ni el numero ni la letra de la calle de
su domicilio, lo que frustraba los intentos de comunicacion domiciliaria.
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En el informe que sobre dicha cuestion remitié la Direccion General
de Trafico se participaba que en su sistema de teleproceso, con el que se
gestionan la mayoria de los tramites relativos a las autorizaciones
administrativas para circular y para conducir, hay un campo de veintiséis
posiciones de longitud para recoger el domicilio, entendiendo por tal el
nombre de la via publica, el namero, piso, puerta, etcétera, pero que en la
actualidad, superados en buena medida esos condicionantes, se esta
acometiendo un proyecto de utilizacion de un formato ampliado del
domicilio, que permita el desglose del tipo de via, nombre de la misma,
numero, bloque, portal, escalera, planta y puerta, en su caso.

En el mismo informe se reconoce que las notificaciones frustradas
traen causa de las limitaciones impuestas por un campo que sé6lo admite
veintiséis posiciones de longitud para recoger el domicilio, lo que en
ocasiones resulta insuficiente para la efectividad de las mismas, dando
lugar a quejas como la del interesado.

En consecuencia, se procedi6é a formular a la Direccion General de
Trafico una sugerencia para que revocara de oficio la sancion que se habia
impuesto al compareciente, ya que las notificaciones domiciliarias no
pudieron ser efectivas por las limitaciones impuestas por el sistema
informatico elegido por la propia Administracion, y una recomendacion
para que se procediera a adoptar las medidas necesarias para que el
domicilio que se recoge en los registros de trafico se corresponda con el
domicilio real de los titulares, sin que sean necesarias abreviaturas o
limitacion de datos, impuestas por las limitaciones del campo, que
induzcan a confusibn o puedan determinar la frustracion de las
notificaciones que se intenten.

En el nuevo informe que nos remiti6 dicho centro directivo se
aceptaba la sugerencia formulada y se senalaba que la Subdireccion
General de Gerencia de Informatica de este centro directivo lleva varios
meses trabajando para que los domicilios que figuran en el Registro de
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Vehiculos y en el de Conductores incorporen la designacion completa de
las direcciones con el formato utilizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (09013759).

En el caso de un ciudadano al que el Ayuntamiento de Madrid habia
incoado dos procedimientos sancionadores, dirigiendo las
correspondientes notificaciones al domicilio que figura en el Registro de
Conductores e Infractores de la Jefatura Central de Trafico en lugar de
efectuar las mismas en el domicilio que el titular del vehiculo habia
comunicado a la misma Administracion en el escrito en el que se daba
contestacion al requerimiento de identificacion del conductor, se formulé a
dicha corporacion una sugerencia para que dejase sin efecto la sancion
impuesta por vulneracion del debido procedimiento al alterar la prelacion
de los domicilios a efectos de las notificaciones dispuesto por el articulo 78
del Real Decreto Legislativo 339/1990.

Dicha sugerencia no fue aceptada al considerar el ayuntamiento que
el domicilio aportado por el titular del vehiculo esta determinado por su
relacion contractual con el conductor del vehiculo y no puede entenderse
necesariamente como el indicado de forma explicita por el conductor a
efectos de notificaciones con la Administracion (09012394).

Al tener conocimiento esta Institucion, a través de los medios de
comunicacion, del problema existente en algunos puntos de la capital en
relacion con las sanciones por estacionamiento en zonas de carga y
descarga reguladas también con parquimetros, se inici6 una investigacion
de oficio ante el Ayuntamiento de Madrid.

De las informaciones publicadas se desprendia que en determinadas
plazas de carga y descarga figuran también las marcas azules o verdes en
el pavimento, que indica que son plazas en las que, en principio, se puede
entender que es posible aparcar como zona de estacionamiento regulado
(SER), lo que puede producir una confusion en los conductores, que al ver
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pintadas las senales en el suelo, deciden estacionar su vehiculo, con el
correspondiente distintivo del parquimetro y, posteriormente, son
sancionados por estacionar en zona de carga y descarga.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Madrid se senalaba
que las reservas de estacionamiento de cualquier tipo se pueden senalizar
con limitacion de horario o sin limitacion horaria, dependiendo de varios
factores, como son la utilizacion que se va a hacer de la reserva, las
condiciones de movilidad de la zona y la demanda de estacionamiento.

Asimismo, se indicaba que en el caso concreto de las reservas de
carga y descarga, especialmente en la zona centro, donde se ha instalado
el Servicio de Estacionamiento Regulado, se senalizan con limitacion
horaria, normalmente de 8:00 a 14:00 horas y de 16:30 a 19:00 horas, es
decir, permitiendo que se pueda hacer uso de la reserva para realizar la
carga y descarga tanto en horario de manana como por la tarde,
coincidiendo este horario generalmente con el de apertura de los
comercios y, por lo tanto, con una mayor demanda por parte de los
transportistas, pero permitiendo asimismo a los residentes o al resto de
vehiculos poder hacer uso de las plazas de estacionamiento al mediodia y
por la tarde-noche, dada la gran demanda de estacionamiento que suele
existir en los barrios de los distritos del centro de Madrid.

Continua el mencionado informe sefialando que esta delimitacion
horaria del uso de la reserva, que se da fundamentalmente en las reservas
de carga y descarga, pero que se puede dar en cualquier otro tipo de
reserva, implica que en las zonas donde esta instalado el Servicio de
Estacionamiento Regulado (SER) se senalice la banda de estacionamiento,
de acuerdo con las prescripciones de la actual Ordenanza de movilidad
para la ciudad de Madrid, en color azul o verde, dado que hay unas horas
del dia donde no existe reserva como tal, y puede hacer uso de la banda
de estacionamiento cualquier vehiculo, ajustandose a las limitaciones de
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la duracion del estacionamiento y al pago de la tasa de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

Con independencia de que haya podido darse algin caso de
confusion por parte de los ciudadanos, lo cierto es que la actual
regulacion se acomoda a las disposiciones legales vigentes y la
senalizacion es suficientemente visible en todas y cada una de las
reservas. No obstante, desde la Direccion General de Movilidad se esta
procediendo a reforzar progresivamente la senalizacion de forma que
aclare, aun mas, las reservas compartidas. La senalizacion que se esta
implantando consiste basicamente en marcas viales en color amarillo
especificando la zona reservada a carga y descarga en gran tamano junto
a la pintura azul o verde del estacionamiento y en la senalizacion vertical
se incluira ademas la leyenda "resto de horario SER".

A la vista de lo manifestado en el informe remitido por el
Ayuntamiento de Madrid, se procedio a dar por finalizada la referida
investigacion de oficio (09017127).

4. ADMINISTRACION MILITAR

Conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 2/1989, de 13 de abril,
Procesal Militar; Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espanol, y el
Acuerdo de 15 de septiembre del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial, que aprueba el Reglamento 1/2005, de los aspectos accesorios
de las actuaciones judiciales, el Secretario Relator del Tribunal Militar
Territorial Tercero de Barcelona autorizé la consulta y reproduccion
fotografica solicitada por un ciudadano de un procedimiento seguido
contra un pariente, victima de la Guerra Civil. Al custodiarse la
documentacion objeto de la consulta por el Juzgado Togado Militar
Territorial nimero 32 de Zaragoza y residir el solicitante en la provincia de
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Zaragoza, siguiendo el protocolo establecido para estos supuestos, se
remiti6o a dicho juzgado el acuerdo citado.

No obstante, segin senalaba dicho ciudadano en su comparecencia
ante esta Institucion, a pesar de que dicho acuerdo habia sido remitido al
Juzgado Togado Militar Territorial numero 32 de Zaragoza el 15 de
noviembre de 2007, hasta la fecha no habia conseguido acceder a la
documentacion solicitada.

En el informe remitido a esta Institucion por el Juzgado Togado
Militar Territorial numero 32 de Zaragoza se manifestaba que, al tiempo
de recibirse el citado acuerdo de autorizacion de consulta, no disponia de
personal que pudiese dedicarse exclusivamente a la atencion del archivo,
por lo que las labores de desarchivo de procedimientos y elaboracion de
certificados eran atendidas en la medida en que era posible, sin
desatender el trabajo habitual de un 6rgano judicial.

La propia estructura del archivo dificultaba las labores de
desarchivo de procedimientos, al tratarse de un archivo judicial antiguo,
que se organizé en su momento para el almacenaje y custodia de
procedimientos judiciales, sin prever su utilidad como objeto de consulta
por el publico. Los procedimientos se agrupaban en legajos atados con
cuerda y no existia un catalogo de procedimientos, por lo que se habian
acumulado retrasos de varios meses en las respuestas a las solicitudes
recibidas. Asi, en la fecha en que se registro la autorizacion al
compareciente habia pendientes de desarchivo 112 procedimientos.

El mencionado juzgado togado informaba, asimismo, de que con
fecha 27 de febrero de 2009 se firmo6 el Convenio entre el Ministerio de
Defensa, el Gobierno de Aragon y la Universidad de Zaragoza, para el
tratamiento archivistico de los procedimientos judiciales correspondientes
al periodo 1939-1988 ubicados en su archivo. A resultas de dicho
convenio, en marzo de 2009, se iniciaron por parte de personal
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especializado proporcionado por la Universidad de Zaragoza trabajos de
organizacion y catalogacion del archivo. Gracias a ello, y tras el periodo
necesario para la evaluacion y estructuracion de la labor a realizar en el
archivo, comenzaron a atenderse las solicitudes pendientes, por orden de
entrada.

El mencionado informe senalaba, asimismo, que una vez pudo
atenderse la solicitud del compareciente, se comprobé que el
procedimiento interesado no se hallaba en el legajo donde debia estar
archivado, seguramente debido a un error en un archivo anterior, y que
desde el momento en que se detectdé esa circunstancia se habia venido
realizando un seguimiento constante para la localizacion del
procedimiento, aunque ésta no pudo efectuarse hasta el mes de octubre
de 2010.

A la vista de los antecedentes expuestos, y al constatarse que ya
resultaba posible acceder a la documentacion depositada en el archivo del
Juzgado Togado Militar Territorial numero 32 de Zaragoza, se procedio a
dar por finalizada nuestra actuacion (10014731).

Otro ciudadano compareci6 ante esta Institucion exponiendo que
habia dirigido una solicitud de acceso a la documentacion relativa a la
prestacion del servicio militar obligatorio, recibiendo contestacion del
Archivo General Militar de Segovia en la que se le comunico la no
existencia de antecedentes en el citado archivo.

Se inici6 la investigacion ante la Subsecretaria de Defensa,
solicitando informacion sobre los criterios existentes en materia de
archivos militares, en cuanto a los expedientes personales de tropa y
marineria, tanto profesionales como de reemplazo, y sobre las reglas que,
en relacion con la documentacion custodiada en los archivos de los
centros de reclutamiento, existan, habida cuenta de la regulacion
especifica a la que remite en este punto concreto el Reglamento de
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archivos militares, aprobado por Real Decreto 2598/1998, de 4 de
diciembre.

En la contestacion que dicha subsecretaria remitio a esta
Institucion se dio traslado de un informe elaborado por el Instituto de
Historia y Cultura Militar, y se informaba del resultado negativo en la
busqueda de la documentacion referente a la prestacion del servicio
militar por el interesado.

En relacion con lo anterior, hay que considerar que el citado
Reglamento de Archivos Militares establece, respecto de los expedientes
personales de tropa y marineria, tanto profesionales como de reemplazo,
que la documentacion custodiada en los archivos de los centros de
reclutamiento mantendra un régimen especial, de tal manera que, a partir
del momento en que dicho personal deje de constituir la reserva del
servicio militar, sus expedientes personales seran trasferidos al archivo
intermedio de la zona o region militar, aérea o maritima correspondiente,
segun el Ejército en que haya prestado servicio el personal en cuestion. El
mismo criterio se seguira con los expedientes del personal del Servicio de
Formacion de Cuadros de Mando conservados en los centros de
reclutamiento.

Por tanto, la ilocalizacion o pérdida de la documentacion solicitada
podria incardinarse en el supuesto contemplado por el articulo 28 del
Reglamento de Archivos Militares, en relacion con la baja de documentos.
En la mencionada norma se establece que las pérdidas documentales
derivadas de accidentes, catastrofes naturales, incendios, robos, hurtos o
cualquier otra causa semejante se consideraran bajas accidentales de
caracter extraordinario y como tales se anotaran en el Registro General de
Bajas, previa comunicacion de las mismas al 6rgano competente en la
gestion del patrimonio documental militar correspondiente y tras la
apertura por éste de expediente informativo, del que se concluira la
existencia o no de actitudes dolosas o negligentes en las circunstancias
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que dieron lugar a tales pérdidas e independientemente de las
responsabilidades administrativas o penales que cupiera exigir.

A la vista de las disposiciones examinadas, se solicité un informe en
el que se concretasen las actuaciones que procediera llevar a cabo ante la
baja extraordinaria producida, al objeto de que el interesado no viese
vulnerado su derecho de acceso a su expediente administrativo del
patrimonio documental militar espanol.

En el informe recibido del Ministerio de Defensa, se participaba que
segun comunicacion del Instituto de Historia y Cultura Militar, érgano del
que dependen los archivos del Ejército de Tierra, no habia aparecido
ninguna documentacion referida al interesado. Asimismo, se indicaba la
conveniencia de poder disponer de una copia de la cartilla militar y de
datos concretos de destinos y fechas, con objeto de hacer una busqueda
mas selectiva.

Posteriormente, el Ministerio de Defensa comunicé que, con los
nuevos datos aportados por el interesado, el Instituto de Historia y
Cultura Militar, a peticion de la Subdireccion General de Patrimonio,
habia realizado una busqueda exhaustiva en los fondos documentales de
los archivos de su ambito y, como resultado de dicha busqueda, se habian
localizado listas de revista conservadas en el Regimiento de Artilleria
numero 32 de Melilla, donde figura el nombre del peticionario.

Asimismo, se informaba de que el interesado ya habia realizado
gestiones en anos anteriores en la Subdelegacion de Defensa de Albacete,
encaminadas a que se le proporcionasen documentos de su servicio
militar y que, por la Subdelegacion de Defensa de Albacete le fueron
entregadas fotocopias de 105 documentos.

A la vista de la informacion proporcionada, esta Institucion ha
considerado que ha quedado satisfecho el derecho del compareciente a
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acceder a los archivos administrativos, al habérsele remitido los
antecedentes existentes en los archivos militares sobre la prestacion de su
servicio militar (09007617).

5. EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

5.1. Atencion a emigrantes

Los criterios para la concesion y la tramitacion de las prestaciones
por razon de necesidad que reciben los espanoles residentes en el
extranjero han centrado la mayoria de las quejas en este apartado. Por
ejemplo, una ciudadana espanola de 99 anos y residente en México D.F.
afirmaba que no tenia ningtin medio de subsistencia y se encontraba en la
indigencia. Tras la oportuna investigacion se le comunicé que la Direccion
General de la Ciudadania Espanola en el Exterior le habia reconocido su
derecho a la percepcion de prestacion econémica por ancianidad. No
obstante, al haber fallecido recientemente el hijo de la interesada con
quien formaba una unidad familiar, se contintian las actuaciones a fin de
conocer si ha sido tomada en consideracion esta circunstancia en la
determinacion de la cuantia de la prestacion (10009153).

En otro caso, la interesada apuntaba la posibilidad de un computo
erroneo de los ingresos de la unidad familiar, que la habia excluido de su
derecho a percibir una prestacion por ancianidad. Iniciada la investigacion
oportuna se concluy6é que la solicitante no cumplia con el requisito de
carencia de renta o ingresos en los términos senalados en el Real Decreto
8/2008, del 11 de enero, para la obtenciéon del derecho a la prestacion en
Argentina. Se inici6 también una investigacion ante la queja de un
ciudadano espanol, residente en Honduras, carente de recursos
economicos al que le habia sido denegada inicialmente por error la
prestacion por necesidad regulada en el mencionado real decreto.
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Posteriormente se revoco la resolucion denegatoria y la Consejeria Laboral
de la Embajada de Espana en Costa Rica le comunicé su derecho a
percibir la prestacion. Sin embargo, el ciudadano resulto perjudicado por
este error porque al realizarse trimestralmente el pago de las prestaciones,
el abono correspondiente a los tres primeros trimestres de 2010 no se hizo
efectivo hasta el mes de octubre (10001862 y 10011712).

Se han recibido otras quejas relativas a situaciones de necesidad y
de precariedad economica. En una de ellas, la beneficiaria de un seguro
meédico gratuito, concedido por la Comunidad de Madrid, se quejaba de la
falta de informacion recibida sobre su mantenimiento como beneficiaria
durante este ano, tras haber conocido que no se habia renovado el
contrato con una entidad médica argentina. Como consecuencia de la
investigacion, se conocio que la Agencia Madrilena para la Emigracion
habia decidido no renovar el mencionado contrato en el ejercicio 2010. En
la actualidad existe una nueva entidad adjudicataria de atencion sanitaria
que cuenta con todos los medios humanos y materiales para prestar una
asistencia sanitaria de calidad. Se mantiene actualmente la investigacion
hasta conocer si la asistencia a los madrilenos residentes en Argentina por
parte de la nueva entidad se esta ya prestando efectivamente. En otra
queja, un ciudadano espanol residente en Nicaragua que precisaba
seguimiento meédico, se habia dirigido a la Embajada de Espana en el
citado pais, para conocer la posibilidad de que se le facilitara asistencia
sanitaria privada, al no ser suficiente la ofrecida por la sanidad publica de
aquel pais. Tras la investigacion realizada se le comunicé que actualmente
no existe ningin convenio o acuerdo de asistencia sanitaria para los
espanoles que viven en Nicaragua, sin perjuicio de la posibilidad de
solicitar una ayuda de asistencia extraordinaria regulada en la Orden
TAS/561/2006, de 24 de febrero (modificada por la Orden
TAS/874 /2007, de 28 de marzo) que establece la concesion de unas
ayudas para paliar la situacion derivada de la carencia de recursos de los
espanoles en el exterior con ocasion de problemas graves de salud
(10000672 y 10005075).
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Pasando a otra cuestion, un ciudadano espanol expres6é su
disconformidad con la resolucion del Consulado General de Espana en
Santo Domingo (Republica Dominicana) por la que se denego la ayuda
para su repatriacion y la de sus hijos, al amparo de lo previsto en la
Orden AEX/1059/2002, de 25 de abril. Tras la investigacion iniciada se
puso de manifiesto que la denegacion de la ayuda citada estuvo motivada
en la falta de reintegro de una anterior solicitada en el ano 1999 para el
mismo fin y por la falta de credibilidad que esta persona ofrecia al
Consulado General. Con independencia de los antecedentes del
interesado, a juicio de esta Institucion, de ser ciertas las manifestaciones
del interesado, sus dos hijos se encontrarian gravemente afectados por
una situacion de precariedad econémica y ademas padecerian un
deficiente estado de salud y falta de escolarizacion. Por tanto, el interés
superior de estos menores justificaria que se procediera a un nuevo
examen de la situacion, con la finalidad de determinar si la debida
atencion de sus necesidades requiere la repatriacion solicitada por su
progenitor. No obstante, la Direccion General de Asuntos Consulares y
Migratorios no ha compartido el criterio expuesto y ha reiterado que la
situacion del interesado no se ajusta a los criterios previstos para la
concesion de la ayuda solicitada (10003305).

Otro de los ambitos aludidos en las quejas recibidas es el relativo a
la participacion de la ciudadania espanola en el exterior a través de los
Consejos de Residentes Espanoles (CRE). El ano pasado se dio cuenta de la
investigacion cursada con la Direccion General de Asuntos Consulares y
Migratorios para que se constituya un CRE en la demarcacion consular de
Cartagena de Indias (Colombia). La creacion de un nuevo consulado
conlleva necesariamente la creacion de un Registro de Matricula Consular
en el que deben inscribirse los espanoles que residan habitualmente en
dicha demarcacion consular, por lo que se mantiene la investigacion, al
cierre de este informe, hasta que se produzca la efectiva creacion del
Registro de Matricula Consular (09011082).
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Se recibio también queja de un ciudadano espafiol residente en Rio
de Janeiro (Brasil) que manifesto que el Consulado General de Espana en
esa ciudad le habia solicitado nuevamente toda la documentacién,
incluida la fotocopia del DNI, que habia presentado en su dia para su
inscripcion como residente temporal, a fin de inscribirse como residente
permanente. Iniciadas las actuaciones con el organismo competente se
informé6 de que la oficina consular mencionada solicité al interesado el DNI,
a efectos de identificacion, sin que dicho consulado le solicitara aportar
ninguna otra documentacion (10008175).

En otro caso, el interesado retornado a Espana manifesto que
solicito el cobro de la pension de jubilacion correspondiente a los afios en
que cotiz6 en Argentina, en aplicacion del Convenio de Seguridad Social
suscrito entre la Republica de Argentina y el Reino de Espana, el 28 de
enero de 1997. Tras la investigacion realizada se desprende que la demora
en la tramitacion del expediente de jubilacion parece deberse a la
inactividad del organismo de enlace argentino. Se ha solicitado
informacién a fin de conocer si las dificultades encontradas para que el
organismo de aquel pais emita la resolucion relativa a la pension de
jubilacion del interesado constituye un incidente puntual o responde a
una situacion constatada con caracter general. Asimismo, se ha solicitado
la realizacion de las actuaciones precisas ante las autoridades argentinas
competentes para normalizar la tramitacion de la pension de jubilacion
solicitada (08017456).

5.2. Asistencia y proteccion en el exterior

La Institucion intervino a fin de esclarecer la dificultad para obtener
la renovacion del pasaporte en el organismo consular en Taipei (Taiwan).
Al parecer se habia suspendido este servicio de renovacion y se informaba
a los ciudadanos espanoles que lo solicitaban que se desplazaran a
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Filipinas para obtener la renovacion, lo cual suponia un coste adicional
importante para los interesados. Tras la investigacion realizada se
comunicé que los problemas existentes habian sido solucionados y se
habia dotado al Consulado en Taipei de los aparatos necesarios para la
expedicion de pasaportes con captura de datos biométricos (10005910).

Se han recibido también quejas relacionadas con la actuacion de las
representaciones en el exterior en situaciones de emergencia. En el ano
2010 se ha concluido una investigacion sobre la ayuda y asistencia
proporcionada por la Embajada de Espana en Teheran (Iran) a una
ciudadana espanola cuyo viaje a aquel pais coincidié con el inicio de las
revueltas que siguieron a las ultimas elecciones a la Presidencia de la
Republica en junio de 2009. La interesada sostuvo que no recibio
respuesta a las llamadas telefonicas ni a los correos electronicos
solicitando consejo sobre la seguridad en el pais. La respuesta ofrecida por
la Embajada de Espana en Iran para justificar la falta de atencion a sus
solicitudes fue que los intentos de comunicacion se realizaron cuando las
comunicaciones en dicho pais estaban intervenidas. Se ha concluido
constatando las diferencias entre lo manifestado por la interesada y lo
afirmado por la Embajada espanola en Teheran (09012960).

En cuanto a la atencion de emergencia en el transcurso de viajes de
caracter turistico, son destacables tres investigaciones. En la primera de
ellas se intervino a raiz de la informacion aparecida en los medios con
motivo del tsunami que el 27 de febrero de 2010 azot6 la isla Robinson
Crusoe (Chile) donde falleci6 un espanol y cinco sobrevivieron, perdiendo
todas sus pertenencias. Segin se recogia en la prensa, los espanoles que
abandonaron la isla no recibieron el trato adecuado por parte del
Consulado General de Espana en Santiago de Chile. Tras las
investigaciones oportunas, se concluyo que la asistencia no se realizo con
la celeridad que exigian las excepcionales circunstancias que padecieron
los afectados, ya que la autorizacion de la ayuda para su alojamiento se
demoro en exceso (10004233).
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En el segundo de los casos, como consecuencia de la activacion de
un volcan en Islandia y del cierre del espacio aéreo europeo, se intervino
para conocer las medidas que tomo la Unidad de Emergencia Consular del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion para que un grupo de
escolares gallegos, que se encontraban en Dublin (Irlanda) en una visita
educativa, pudieran retornar con sus familias. Pudo conocerse que la
Consejeria de Educacion de la Junta de Galicia, en contacto con la citada
unidad, estaban arbitrando las medidas necesarias para que el grupo
estuviese debidamente atendido y pudieran regresar en condiciones
adecuadas. Los escolares fueron trasladados a Galicia a través del
Eurotunel y de territorio francés. La citada consejeria fue informando a la
Asociacion de Padres de Alumnos de todas las decisiones adoptadas
(10007698).

También es necesario resaltar las actuaciones realizadas por la
Embajada de Espana en India con motivo de la desaparicion de varios
ciudadanos en las inundaciones acontecidas en el pasado mes de agosto
en Cachemira. La interesada se lamentaba de la falta de informacion por
parte de la Embajada acerca de la situacion y estado de salud de sus
familiares, indicando que este organismo no le habia facilitado ayuda para
su localizacion. No obstante, en el transcurso de la investigacion, la
interesada comunicé que sus familiares habian regresado a Espana y
manifestd6 haber recibido de la mencionada Embajada los medios y
colaboracion necesarios para que las personas desaparecidas contactasen
con sus familiares (10016795).

Otra ciudadana espanola se quejaba de la falta de atencion del
Consulado de Espana en Cancun (México), ante problemas médicos y
burocraticos ocasionados por el grave accidente de su marido a
consecuencia del cual quedd tetrapléjico. Tras la investigacion de los
hechos, el organismo consular, en discrepancia con la interesada,
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concluy6é que no hubo mala gestion ni abandono en la atencion prestada
por el consulado (10001245).

En otras ocasiones los ciudadanos espanoles en el extranjero son
victimas del robo de su documentacion de viaje dificultando el regreso a
Espana. En una queja sobre la actuacion de los servicios consulares en
Bruselas (Bélgica), con ocasion de la solicitud de un salvoconducto para
una espanola victima de un robo, se concluyéo que la actuacion del
responsable consular, fuera del horario de oficina de atencion al publico,
permitié que la interesada pudiera regresar a Espana ese mismo dia
(10006445).

Otra queja relativa a las dificultades para regresar a Espana fue la
expuesta por una ciudadana que sufrio graves problemas para abandonar
Qatar porque no fue autorizada por las autoridades competentes su
salida. La Embajada de Espana en Qatar hizo numerosas gestiones,
teniendo en cuenta que su capacidad de actuacion estaba limitada por las
normas locales, en concreto, por la normativa de inmigracion de Qatar que
establece la necesidad para todo extranjero residente en el pais de obtener
una invitacion del llamado sponsor de nacionalidad qatari, que se
responsabiliza ante las autoridades locales de la estancia y de la salida de
su “patrocinado”. Tras la investigacion realizada se determiné que la labor
de asistencia y ayuda que presté la Embajada de Espana en Qatar fue
determinante para que la ciudadana espanola pudiera salir del pais, si
bien esta mediacion llevé su tiempo. Sin embargo, la interesada ha
reiterado su disconformidad ante la actuacion consular (10008440).

En otra investigacion sobre las dificultades de ciudadanos espanoles
con autoridades extranjeras, esta Institucion se dirigio al Consulado
General de Espana en Casablanca (Marruecos) a fin de conocer la
asistencia proporcionada a una espanola retenida en las dependencias del
aeropuerto de esa ciudad. Las autoridades locales no permitieron la
actuacion consular en la zona internacional del aeropuerto al entender

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
342 ADMINISTRACIONES PUBLICAS



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

que esta competencia corresponde tan solo a la autoridad aeroportuaria.
El consulado informé a todos los interesados de la decision final de la
policia de fronteras de devolver a la ciudadana espanola en un vuelo a
Gambia, lugar de procedencia (10008126).

También se dirigieron a la Institucion los familiares de un espanol
fallecido y enterrado en Venezuela, lamentando la actuacion de la
Embajada de Espana en Caracas. Iniciada la investigacion, el citado
organismo comunicé que habia realizado numerosas gestiones ante las
autoridades venezolanas para esclarecer la muerte, sin haber obtenido
ningun resultado en este sentido. No obstante, se informé de que los
servicios consulares permanecen en contacto con el hermano del fallecido
a quien se mantiene al tanto de todas las cuestiones relativas al
fallecimiento (10009342).

Otra discrepancia con la actuacion de nuestras representaciones en
el exterior en situaciones de fallecimientos en circunstancias dudosas, fue
formulada por las hermanas de un misionero fallecido en Cuba. En la
investigacion llevada a cabo por esta Institucion se constato la
discrepancia entre la actuacion realizada por el Consulado General de
Espana en La Habana y lo senalado por la familia. Si bien ésta
manifestaba que el organismo consular no habia prestado ningun tipo de
asistencia, el consulado senalé que la familia habia recibido cumplida
informacion de las gestiones, del resultado de las investigaciones llevadas
a cabo por la policia cubana asi como de la sentencia condenatoria
recaida en el procedimiento penal (10011050).

Igualmente, con motivo del fallecimiento de otro ciudadano espanol,
su hija formulo queja respecto a la actuacion del Consulado General de
Espana en Guayaquil, al cual se habia dirigido para proceder a la
repatriacion del cadaver y conocer la situacion del procedimiento penal
incoado por las autoridades policiales ecuatorianas para esclarecer las
circunstancias de la muerte del padre. Una vez conocida la inexistencia de

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 343



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

ayudas consulares para hacer frente a los gastos de repatriacion, la
interesada habia contratado los servicios de una funeraria en Guayaquil
(Ecuador) y habia solicitado la mediacion del consulado. En un principio,
las autoridades consulares fueron reacias a intervenir en el asunto,
aunque finalmente realizaron varias gestiones, tras las que las cenizas del
finado fueron repatriadas a Espana. Se ha concluido la investigacion
informando a la interesada de la posibilidad de dirigirse de nuevo a esta
Institucion, si persisten las dificultades en la inscripcion de la defuncion
de su padre en el Registro Civil Central (10010481).

Por ultimo, los familiares de un ciudadano espanol solicitaron que
se realizaran las oportunas investigaciones con el Consulado General de
Espana en Sudafrica para esclarecer la desaparicion de éste. El consulado
comunico que las autoridades policiales habian localizado un cadaver que
pudiera tratarse del desaparecido. Actualmente se mantiene la
investigacion hasta determinar el organismo, nacional o en su caso
extranjero, que pueda realizar la prueba de ADN necesaria para la
identificacion del cadaver (10010638).

5.3. Presos espanoles en el extranjero

A lo largo del ano 2010 se han seguido recibiendo quejas de
espanoles desde prisiones del extranjero, en numero inferior al de anos
anteriores.

De las estadisticas solicitadas, a efectos de completar este informe, a
la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios del Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, hemos podido conocer que el
numero de presos espanoles en el extranjero, a 30 de diciembre de 2010,
era de 2.366. De éstos, el mayor numero de espanoles se encuentra en
Peru (278) y, a partir de aqui, en orden decreciente: en Marruecos (232),
Francia (212), Brasil (205), Portugal (177), Italia (147), Colombia (136),
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Argentina (106) y Alemania (101), encontrandose en otros paises en
numero inferior a cien.

Con todos los paises anteriores existe convenio con Espana para el
traslado de personas condenadas, para que cumplan la pena impuesta en
su pais de origen, bien de caracter bilateral o bien porque integran el
multilateral firmado a tal fin en Estrasburgo. Reconociendo que nuestro
pais es uno de los que mas convenios bilaterales tiene firmados en la
materia, nos congratulamos al poder anadir uno mas a la lista, el firmado
el 24 de noviembre de 2009 con los Emiratos Arabes Unidos, que se
aprobo y ratifico el 27 de agosto de 2010.

Por ultimo, y siempre segun datos del ministerio, en el mes de mayo
se firmoé un convenio con Uruguay, que debido a cuestiones formales
todavia no ha entrado en vigor.

De las 29 quejas sobre esta materia recibidas en esta Institucion, 19
han sido admitidas a tramite, habiendo concluido 15 de Ilas
investigaciones iniciadas. Segun los datos que hemos extraido de nuestra
base de datos, 4 de las quejas proceden de Marruecos, 4 de Francia, 4 de
Brasil, 3 de Colombia, 3 de Venezuela, 2 de Estados Unidos, 2 de
Argentina, y 1 de Ecuador, Peru, Italia y Portugal respectivamente.

Agrupandolas por materias, podemos elaborar dos grandes grupos
que vienen repitiéndose todos los anos, y que siempre recogen la mayoria
de las quejas de los presos en el extranjero; la actuacion del consulado,
por entenderla deficiente respecto de las obligaciones que tiene atribuidas,
y las demoras en la tramitacion y posterior ejecucion del traslado a
Espana para el cumplimiento de la condena.
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5.3.1. Traslado de los presos espanoles en el extranjero para el
cumplimiento de las penas en su pais de origen

La mayoria de los espanoles que han sido sentenciados en el
extranjero optan por solicitar su traslado a Espana para cumplir su
condena, en virtud de los convenios firmados a tales efectos. La
experiencia demuestra, por la tramitacion seguida en las quejas por esta
Institucién, que desde que una persona solicita su traslado, pueden
transcurrir incluso doce meses hasta que es definitivamente aprobado por
ambos paises. No obstante, no hay que olvidar que la solicitud no se cursa
hasta que la sentencia de condena es firme, por lo que, sumado al plazo
posterior a la aprobacion, necesario para la coordinacion de los servicios
policiales en la entrega del condenado, arroja un periodo que puede ser de
hasta dos anos para regresar a Espana desde el momento en que una
persona resulta detenida.

En este sentido se dirigia a la Institucion una mujer solicitando la
supervision de la actuacion de la Administracion Publica espanola, toda
vez que la aprobacion del traslado de un familiar suyo condenado en Peru
(detenido en mayo de 2009) se habia producido en el mes de junio de
2010 y, estando a principios de noviembre de 2010, no se les habia
notificado nada respecto de la fecha del traslado, todo lo cual ha motivado
el inicio de la oportuna investigacion con la Direccion General de la Policia
y de la Guardia Civil, donde se encuadran los servicios de Interpol,
solicitando informe al respecto (10027921).

Idéntico curso sigue el tramite de una queja presentada por la
madre de un espanol que cumple condena en Brasil, siendo que en el mes
de noviembre de 2010 todavia no se habia efectuado el traslado, aprobado
desde el mes de marzo segun la informacion participada por la
compareciente (10030667).
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Por ultimo, en el mismo sentido, debemos apuntar la queja de un
ciudadano espanol que cumple condena en Italia, desde donde solicito el
traslado una vez firme la condena de tres anos y diez meses por su
relacion con el trafico de estupefacientes. Esta persona fue extraditada en
febrero de 2009, su traslado se aprobé en mayo de 2010, y en el mes de
octubre recibiamos el ultimo informe de la Direccion General de la Policia
y de la Guardia Civil, participando que la Oficina Central de Interpol de
Espana se encuentra a la espera de la concesiéon de la pertinente
autorizacion por parte de las autoridades italianas, no resultando posible
facilitar una aproximacion de la fecha del traslado. A la vista del contenido
de esta ultima comunicacion, continua abierta la investigacion
(09014904).

5.3.2. La actuacion de la Administracion Publica espanola

Es usual recibir quejas por lo que los presos consideran una
dejacion de funciones por parte del consulado. Al respecto, refieren que no
son visitados con la asiduidad que su situacion requiere, que no se les
entrega, o se les entrega tarde, la ayuda econoémica que tienen concedida
para tratar de suplir las carencias de la prision, o que no se ofrece una
informacion adecuada a los familiares que telefonean desde Espana.

En este sentido, escribian al Defensor del Pueblo siete espanoles
desde la prision de Lisboa, poniendo de manifiesto que en noviembre de
2009 se efectuo la ultima visita consular, no habiéndoles entregado
tampoco desde entonces la ayuda econémica mensual que afirman
necesitar para subsistir en prision.

Dada la obligacion de realizar al menos una visita cada seis meses, y
de entregar la ayuda economica que se aprueba con caracter mensual, de
conformidad con las ordenes que rigen la actividad consular, nos
dirigimos a la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios a fin
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de que informase del numero de visitas cursado al centro penitenciario
Caxias (Portugal), asi como de la cuantia y fechas en las que se ha
entregado a los presos la ayuda economica mensual que, al parecer, les
corresponde dada su situacion personal y las condiciones de la prision.

El Consulado General de Espana en Lisboa informa de que realizan
visitas a las prisiones de su demarcacion consular con caracter trimestral,
con el fin de asistir a los detenidos espafoles y entregar la ayuda
economica para detenidos. Sin embargo, la habitual visita consular del
primer trimestre de 2010 no se curso al no haber recibido la asignacion
del crédito correspondiente. Finalmente, en junio, el personal del
consulado les visitd, previa autorizacion de las autoridades penitenciarias
portuguesas, entregandoles el importe de las ayudas concedidas, dandose
por conclusa la investigacion quedando, no obstante, a disposicion de los
remitentes, por si volviera a producirse alguna irregularidad que
considerasen oportuno poner en conocimiento de esta Institucion a los
efectos oportunos (10011322).

Continua en tramite la queja incoada en el ano 2009, fecha en que
una madre solicitaba ayuda, pues su hijo habia sido detenido en
cumplimiento de una orden de detencion y entrega europea, y extraditado
a Italia, relacionado con un delito de trafico de estupefacientes. Recibidos
en sede institucional por la Adjunta Primera, el abogado y hermano del
detenido, los asistentes expresaron su preocupacion por la falta de
asistencia que venian recibiendo del Consulado de Espana en Roma y, en
concreto, sobre la desinformacion en relacion con la situacion procesal del
afectado.

Por ello, se consider6 oportuno realizar en ese mismo momento una
gestion telefonica con el propio consulado, con resultado negativo.
Durante la conversacion con el consul se pudo constatar que desconocia
la situacion de este espanol, sobre quien se pregunto si se habia dictado
sentencia condenatoria, si la habia recurrido, o si habia solicitado su
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traslado a Espana. Ninguna de las cuestiones pudo ser desvelada, dada la
falta de informacion que se poseia sobre el preso, a quien aseguraba se
habia visitado hacia escasos dos meses.

La Orden Circular 3252 de espanoles detenidos y presos en el
extranjero, que rige las actividades de proteccion consular, recoge en su
apartado 10 lo siguiente: “Debera remitirse por fax a la Subdireccion
General de Proteccion a los Espanoles en el Extranjero al menos una vez
al trimestre, y preferiblemente dentro de la primera quincena de los meses
de enero, abril, julio y octubre, un informe sobre la situacion de los
detenidos en prisiones de la demarcacion consular. Dicho informe debera
contener los datos que figuran en el impreso cuyo modelo se adjunta
(anexo 2)”. Consultado el anexo, se observa que los datos a que se refiere
son, entre otros: situacion juridica, sentencia: descripcion y estado
procesal, fecha prevista de liberacion, solicitud de traslado y, en su caso,
estado de tramitacion de la misma.

A la vista de lo anterior, esta Institucion entiende que no se esta
dando cumplimiento a lo establecido en la Orden Circular 3252 de
espanoles detenidos y presos en el extranjero, dado que los datos arriba
indicados, que debieran haber sido trasladados a la subdireccion general
citada, deberian ser conocidos por el consul y, sin embargo, no pudieron
ser facilitados telefonicamente por desconocimiento.

Por ello, se traslado a la Direccion General de Asuntos Consulares y
Migratorios la preocupacion por esta cuestion y el consiguiente
recordatorio de deberes legales, con el fin de que se adoptasen cuantas
medidas fueran necesarias para que los consulados que hasta el momento
no lo estuvieran haciendo y, en concreto, el Consulado General de Espana
en Roma, cumplimenten el documento anejo a la Orden Circular 3252 de
espanoles detenidos y presos en el extranjero de modo que conozcan y
amparen, en la medida de lo posible, la situacion de los presos espanoles
en el extranjero, ofreciendo, paralelamente, una informacion cierta y

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 349



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

actualizada a los familiares de las personas que asi lo hubieran
autorizado.

Desde la direccion general lamentaron el desafortunado resultado
negativo de la gestion telefonica, manteniendo no obstante que existia un
expediente abierto en el consulado a nombre del interesado, y de cada uno
de los espanoles internos en una prision italiana, y que toda la
informacion referente a su situacion procesal y penitenciaria era
periodicamente trasladada, cumpliendo asi con la obligacion conferida por
la orden circular cuyo cumplimiento se recordaba (09014904).

5.3.3. Condiciones penitenciarias y sistema judicial extranjero

Es dificil comprender como este concreto apartado del informe se
completa cada ano con relatos mas sorprendentes. Que en la actualidad
siga existiendo un sistema penitenciario como el que se describe de
Venezuela, y en general de la mayoria de los paises Iberoamericanos u
otros como Marruecos, llega a resultar incomprensible. En este sentido,
relataba una espanola, por medio de una carta que hizo llegar su hermana
al Defensor del Pueblo, que cumple condena por trafico de drogas en Los
Teques (Venezuela), con capacidad para 300 internas, contando en la
actualidad la cifra de 700 mujeres. “Por esta razon, muchas de nosotras,
incluida yo, dormimos en el suelo del pasillo con una colchoneta sucia que
compré al llegar, dado que la prision no te provee de algo tan basico y
necesario. Teniendo en cuenta que las temperaturas bajan mucho de
noche, las colchonetas amanecen mojadas de la humedad del suelo, y
obviamente esa humedad la recibe mi cuerpo. [...] Otra cosa de la que
carezco aqui, y es un gesto muy normal en la vida de cualquier persona
alla en mi tierra, es abrir un grifo y tener agua corriente, aqui en este
lugar no existe. Las instalaciones estan en pésimas condiciones, y si llega
el agua es una vez al dia y no a todas las plantas. [...] Porque he de decir
que tampoco tengo wc, para hacer mis necesidades, orinar es en la ducha,
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y defecar en un periodico, una bolsa, y tirarlo por la ventana a no ser que
tengas dinero y pagues en otro pasillo por un bano en condiciones”
(10025423).

Las condiciones del mismo centro penitenciario en Los Teques era la
preocupacion de unos padres que se dirigieron a la Institucion,
exponiendo que su hija, embarazada de siete meses, habia sido
condenada a ocho anos de prision. A pesar de haber solicitado el traslado
a Espana, temian que tuviera que dar alli a luz, dada la escasa atencion
médica que hasta el momento habia recibido.

Finalmente, la pequena naciéo en Venezuela, durante el transcurso
de las gestiones realizadas con el Secretario de Estado de Justicia,
tratando de agilizar la tramitacion de su expediente de traslado, que
actualmente sigue a la espera de que Venezuela envie la documentacion
solicitada, imprescindible para la aprobacion (10008219).

5.3.4. Otras quejas relacionadas con los presos espanoles en el
extranjero

Esta en tramite una queja, en relacion con la cual se ha solicitado
informe al Secretario de Estado de Justicia, con el fin de contrastar la
informacion facilitada por la compareciente. Expone que solicitdo un
certificado de antecedentes penales en el Ministerio de Justicia a nombre
de su hija, que actualmente se encuentra presa en Brasil. Esta
circunstancia se puso en conocimiento del ministerio en la misma
solicitud, refiriendo que el certificado lo solicitaba un Juzgado de Sao
Paulo (Brasil) en relacion con el juicio de su hija.

Sin embargo, la solicitud fue rechazada con base en dos motivos: no
presentar el documento nacional de identidad de la interesada, ni
fotocopia compulsada del mismo, y no aportar autorizacion realizada ante
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una Administracion Publica mediante declaracion en comparecencia
personal de la interesada. Evidentemente, atendiendo al hecho de que su
hija se encuentra en prision en un pais extranjero, resultan ambos de
imposible cumplimiento, por lo que solicita la interesada nuestra
intervencion a los efectos de conocer la solucién a la situacion en la que se
encuentra (10033392).

5.3.5. Visitas institucionales

Debe hacerse constar aqui que la Defensora del Pueblo (e. {.) visito el
21 de octubre de 2010 la prision de mujeres de Oslo (Trondheimsveien,
375) y la de hombres (Akebergveien, 11), con el objeto de entrevistarse con
tres ciudadanas espanolas y un ciudadano espanol internos en aquellos
centros penitenciarios y conocer directamente su situacion y los
problemas que les afectan.

6. INMIGRACION Y EXTRANJERIA

En 2010 se han cumplido veinticinco anos desde la entrada en vigor
de la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espana, que estuvo en vigor hasta el dia 1 de febrero
del ano 2000. También se cumplen diez anos desde que se creara en el
Defensor del Pueblo un area especifica para el estudio de las quejas
relacionadas con las migraciones. Todo ello coincide con un cambio de
ciclo motivado por la grave crisis econdomica que estan padeciendo de
manera muy singular los ciudadanos extranjeros residentes en nuestro
pais.

Sin embargo, las ultimas cifras oficiales relativas al numero de
ciudadanos extranjeros residentes en Espana no muestran ese dramatico
descenso pronosticado desde diferentes instancias. Asi, el naumero total de
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extranjeros residentes en Espana, a 30 de diciembre de 2010, asciende a
4.926.608 personas, de las que mas de la mitad son nacionales de
terceros paises a los que les resulta de aplicacion el régimen general de
extranjeria, con un numero cada vez mas importante de residentes
permanentes, que pueden residir indefinidamente en Espana y trabajar en
las mismas condiciones que los espanoles. Asimismo, resulta destacable el
incremento en el numero de quejas interpuestas por ciudadanos
espanoles sobre situaciones que afectan a personas extranjeras con las
que mantienen vinculos familiares. Por todo lo anterior, como ya alerto
esta Institucion en informes anteriores, la realidad ha mostrado la
incorreccion de vincular de manera absoluta la inmigracion con el
mercado de trabajo, pensando que las personas que llegaron a nuestro
pais para trabajar se marcharian cuando la situacion econdémica
empeorase. Es cierto que se deben habilitar vias adecuadas para que
aquellas personas que lo deseen puedan regresar a sus paises de origen,
pero las cifras nos muestran que un numero muy importante de los que
vinieron, no solo permanecen en nuestro pais, sino que, en muchos casos,
han adquirido o estan en vias de adquirir la nacionalidad espanola.

El reto, por tanto, ahora son las politicas de integracion. La
complejidad de la gestion del fenomeno migratorio, no sdlo en nuestro
pais, sino en toda Europa, ha demostrado que cualquier propuesta de
integracion respecto a la inmigracion debe tener en cuenta su caracter
estructural, global y transnacional; esto es, que ningun Estado o region
puede hoy gestionarla por separado, sin relacionarse o implicarse, tanto
con el Estado de origen como con los propios inmigrantes y la poblacion
del pais de destino. Otra importante cuestion que ha de tenerse presente
es la pluralidad de los proyectos migratorios; la experiencia nos muestra
que se adaptan a las nuevas realidades, cambiando, no sé6lo de sector de
actividad, sino de lugar de residencia con mas facilidad que los
nacionales. Este proceso social multidireccional que es la integracion, no
puede fiarse solo a medios formales. Hemos de ser capaces de crear, en
uno y otro lados, conciencia de pertenencia y de adhesion; pero tales
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sentimientos son fruto de las vivencias y del habito de convivencia -con
todas las grandezas y complejidades que entrana- y no tanto procesos
estructurados que puedan concebirse y regularse enteramente a través de
normas legales.

6.1. Entrada a territorio nacional

6.1.1. Procedimiento para la emision de carta de invitacion

La Orden PRE/1283/2007, de 10 de mayo, establece los términos y
requisitos para la expedicion de la carta de invitacion a favor de
extranjeros por motivos turisticos o privados y determina los extremos que
deben acreditarse en este tipo de solicitudes. Pese a ello, se apreci6 que
continuan sin existir criterios uniformes sobre los documentos exigidos en
las diferentes comisarias de policia, lo que determiné que el pasado ano se
solicitara de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras la
elaboracion de wunas instrucciones aclaratorias, a lo que se mostro
favorable. No obstante, se han seguido recibiendo quejas de ciudadanos,
fundamentalmente residentes en Barcelona, en las que se aprecia que el
problema no ha encontrado aun una solucion adecuada. Los particulares
se lamentan de que se les requiera la presentacion de documentos no
mencionados en la citada orden, tales como correspondencia u otro
documento o soporte visual que demuestre su relacion con el invitado,
copia del documento nacional de identidad y documentos acreditativos de
su parentesco con la persona invitada. Por todo lo anterior, se ha vuelto a
solicitar informacion a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras a
fin de adoptar criterios que permitan solucionar las deficiencias
detectadas (10013961).

Por otra parte, la citada orden determina que la solicitud de carta de
invitacion debe presentarse en la Comisaria de Policia del lugar de
residencia del solicitante. En este sentido, se recibi6 la queja de un
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ciudadano residente en una localidad de Madrid sin comisaria local, que
se lamentaba de que en todas las comisarias limitrofes se hubieran
negado a atenderle por entender que no eran competentes. Esta
Institucion puso tal anomalia de manifiesto a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, lo que ha determinado la elaboracion de la
Instruccion 7/10, de fecha 5 de julio de 2010, sobre Unidades de
Extranjeria encargadas de informar y tramitar solicitudes presentadas por
ciudadanos residentes en localidades que no tienen Comisaria del Cuerpo
Nacional de Policia, segun la cual los interesados deben ser atendidos no
sb6lo en la correspondiente Brigada Provincial, sino también en cualquier
otra comisaria, sea o no la mas cercana a su domicilio (10000245).

6.1.2. Denegaciones de entrada

En primer lugar, se hara referencia a los seguimientos de las
investigaciones que quedaron reflejadas en el pasado informe. Asi, ante la
discrepancia de la Institucion con la denegacion de entrada en controles
de frontera a menores de edad espanoles acompanados de sus
ascendientes, nacionales de terceros paises, se enviéo un recordatorio de
deberes legales y una recomendacion a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras para que se evitara dificultar de modo alguno el
acceso de ciudadanos espanoles a territorio nacional y se protocolizara la
actuacion en los puestos fronterizos para investigar el paradero del otro
progenitor, cuando la persona que acompane al menor no reuna los
requisitos de entrada, se compruebe la filiacion y se permita la entrada del
progenitor extranjero, si no existiera otro modo de asegurar la entrada del
menor. También se record6é a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil el deber de no coartar el derecho de los ciudadanos
espanoles a entrar en Espana, con motivo de la queja de una ciudadana
espanola, mayor de edad, que vino acompanada de un menor extranjero
que se encontraba a su cuidado y no reunia los requisitos de entrada.
Finalmente se permitio su ingreso tras formular un habeas corpus en el
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que se acordo su inmediata puesta en libertad junto con el menor, que fue
entregado a su madre una vez en el pais. A pesar de lo anterior, el citado
organismo insistio en la correccion de la actuacion de los funcionarios
actuantes de la Comisaria de Policia del Puesto Fronterizo de Madrid,
argumentando que la ciudadana espanola que acompanaba al menor
extranjero, pudo en cualquier momento haber abandonado las
dependencias policiales ya que nadie la retenia. Sin embargo, el anterior
razonamiento se compadece mal con la solicitud de habeas corpus de la
misma y la resolucion judicial que ordené su inmediata puesta en
libertad.

A pesar de todo lo anterior, las administraciones implicadas no
reconocieron la existencia de actuacion irregular y argumentaron que la
entrada de un adulto espanol, tanto mayor como menor de edad, esta
garantizada. La investigacion se ha cerrado haciendo no obstante notar la
discrepancia de criterio de la Institucion, con traslado de varias
consideraciones al Ministerio Fiscal, entre otras, de la necesidad de incoar
expedientes individuales a aquellos menores de edad extranjeros que
acompanados de adultos se personen en puestos fronterizos. En el
presente ano la Fiscalia General del Estado ha contestado que los
problemas que pueden plantearse en el ambito de los menores
acompanados deben resolverse mediante la proyeccion de principios de
rango constitucional e internacional, como la proteccion del derecho
fundamental a la intimidad familiar y obligacion de adoptar las medidas
precisas para reunir al menor con sus padres, tutores o guardadores. Ha
finalizado la actuacion y se ha informado a la Fiscalia que las autoridades
policiales han aceptado finalmente la recomendacion de incoar
expedientes individuales a los menores de edad extranjeros acompanados
de adultos a los que se rechaza en frontera (08005165 y 09011785).

Otra investigacion relatada en informes anteriores se refiere a la
realizada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, a fin
de coordinar y clarificar los limites de actuacion de ambos cuerpos y evitar
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dobles controles de pasaportes y equipajes, gravosos para los ciudadanos.
Los hechos se referian a un ciudadano extranjero al que la Guardia Civil
retuvo y extraviéo un pasaporte con visado en un control a pie de avion en
el Aeropuerto de El Prat (Barcelona) y que finalmente pudo entrar al pais
tras la intervencion del Defensor del Pueblo. En su ultima respuesta ese
centro directivo sostiene su competencia para realizar control de personas
en cualquier punto del recinto aduanero, incluido a pie de avion, en sus
funciones de resguardo fiscal y actuaciones encaminadas a perseguir el
contrabando. La investigacion ha concluido pero se ha recordado a esa
Administracion que la posibilidad de realizar controles a pie de avion esta
expresamente limitada en el anexo vi del Codigo de Fronteras Schengen
(Reglamento (CE) 562/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de marzo de 2006) que prohibe dichos controles salvo que lo justifiquen
motivos de seguridad interior (08014622).

Por otra parte, debe dejarse constancia de distintas quejas de
ciudadanos extranjeros sobre el trato recibido por parte de los
funcionarios encargados del control de fronteras del aeropuerto de
Madrid-Barajas, fundamentalmente referidas a comentarios inapropiados
o poco respetuosos y deficientes condiciones de estancia de la sala de
rechazados. Sin perjuicio de la apertura de las correspondientes
actuaciones individuales, se ha reiterado a la Administracion la necesidad
de que estos puestos sean ocupados por funcionarios con especial
formacion en el trato directo con ciudadanos. La Secretaria de Estado de
Seguridad remitio un completo informe en el que detalla los cursos de
formacion que se realizan y senala que se presta una atencion prioritaria a
la formacion y reciclaje de los componentes de las unidades que ejercen
funciones de prevencion de la seguridad ciudadana y aquellas otras con
trato directo y cotidiano con el ciudadano, como son las que operan en los
aeropuertos internacionales. Dado que las quejas que se reciben sobre
este particular son constantes, esta Institucion continuara vigilante y dara
traslado a la Administracion de las incidencias que pudieran detectarse
(08002695).

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 357



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

También se recibieron quejas sobre posibles deficiencias en cuanto a
la atencion meédica dispensada. En una de ellas se aprecio que los
funcionarios desconocian la dolencia porque el viajero no la habia referido
y en otro caso el afectado fue derivado a los servicios sanitarios del
aeropuerto, sin que se apreciara la necesidad de su traslado al hospital.
Resta referir el caso de una mujer embarazada, nieta de espanola, hija de
ciudadana comunitaria y pareja de espanol, cuya tarjeta de familiar de
ciudadano de la Union se habia extinguido por permanecer fuera de
Espana un tiempo mayor del previsto, a la que finalmente se permitio la
entrada tras nuestra intervencion, reconociendo la Administracion que
aplico un criterio de denegacion demasiado restrictivo (08009584,
10013411, 10014015, 10031223 y 10007521).

Por ultimo, hay que referirse a la queja interpuesta por una persona
sorda, por considerar que en el aeropuerto de Madrid-Barajas se
incumplian las previsiones de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la
que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. El interesado acudio al aeropuerto a recoger a su
pareja, ciudadana extranjera, y tras comprobar que el vuelo
correspondiente habia aterrizado y que se demoraba su salida, intento
averiguar su paradero. Sin embargo, no pudo obtener ninguna
informacion dado que la zona internacional de Barajas carece de
intérpretes de signos. Finalmente pudo conocer que a su pareja le habia
sido denegada la entrada a territorio nacional y que podia contactar con
ella telefonicamente, no siendo posible, en su caso, utilizar dicho recurso,
sin que se le facilitara ninguna otra alternativa para contactar con su
pareja, que se encontraba en la sala de inadmitidos. A la vista de lo
anterior, se inicid6 una investigacion con la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, que continua abierta al cierre del presente
informe. El citado organismo se ha mostrado dispuesto a la solucion de la
carencia detectada, si bien ha informado a esta Institucion de que excede
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del ambito de sus competencias, por lo que ha dado traslado de la
cuestion a los organismos competentes, a fin de dotar a las dependencias
de un intérprete de signos que asista a viajeros con limitaciones
sensoriales (09015043).

6.1.3. Visitas y actuaciones en los puestos fronterizos

Por lo que se refiere al seguimiento de las visitas realizadas en afnos
anteriores, procede dar cuenta en primer lugar de la reiteracion de la
recomendacion realizada durante el pasado ano para que se permita a los
letrados entrevistarse previamente con sus asistidos antes de la entrevista
con el instructor del expediente de denegacion de entrada en el aeropuerto
de Madrid-Barajas. Se ha de dar cuenta de la conclusion del expediente,
dejando constancia de la diferencia de criterio entre esta Institucion y la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras. A juicio del citado
organismo los derechos de los ciudadanos extranjeros incursos en un
procedimiento administrativo de denegacion de entrada estan plenamente
garantizados, por lo que se mantiene el criterio de no aceptar la
recomendacion formulada. Sin embargo, el Defensor del Pueblo considera
que no puede entenderse que en la actualidad se esté prestando una
adecuada asistencia letrada cuando no se permite que el letrado y el
viajero mantengan una entrevista reservada antes de la comparecencia
que se realiza en presencia del instructor, siempre que ellos lo soliciten.
Igualmente, entendemos que el letrado debe tener acceso inmediato al
expediente cuando es llamado para prestar la asistencia. La restriccion
existente en relacion con estos extremos no cuenta con amparo legal
alguno (08008500).

En el presente ejercicio se ha realizado una nueva visita de
supervision a la sala de inadmisiones y asilo de las terminales 1 y 4 del
aeropuerto de Madrid-Barajas, en la que se ha concluido que, en general,
todas las instalaciones y procedimientos de actuacion cumplen con los
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parametros internacionalmente aceptados. No obstante, se apreciaron
algunas deficiencias de las que se ha dado traslado a la Direccion General
de la Policia y de la Guardia Civil. En concreto, se ha valorado
negativamente la falta de luz natural e imposibilidad de contacto con el
aire libre. Asimismo se considera preciso extender la videovigilancia a las
dependencias denominadas de contenciéon, asi como la constancia
audiovisual de las entrevistas realizadas durante el procedimiento de
denegacion de entrada. También se ha senalado la necesidad de que
existan formularios donde el viajero pueda indicar si padece alguna
enfermedad, cronica, infecto-contagiosa o que requiera especial
tratamiento y que se deje constancia escrita de la posibilidad de uso de los
dormitorios durante todo el dia, relacion de las pertenencias que les son
retiradas donde figure su conformidad y posibilidad de interponer un
habeas corpus. Se ha solicitado igualmente que se les permita el acceso a
sus equipajes y se proceda a una adecuada dotacion de toallas de batio.

La citada administracion ha alegado que la falta de luz y de
ventilacion natural estan determinadas por la estructura de las
dependencias y no pueden variarse por razones de seguridad y senala que
los servicios médicos de AENA proporcionan atencion y tratamiento a los
pasajeros que lo requieren, tanto a instancias del pasajero como a
requerimiento de los funcionarios que los custodian. En cuanto a la
videovigilancia en las salas de aislamiento, se coincide con el criterio de
esta Institucion, pero su instalacion se condiciona a las disponibilidades
presupuestarias, sin embargo, la grabacion de imagenes durante la
entrevista al pasajero se considera innecesaria al realizarse en presencia
de abogado. Segun dicho informe, el equipaje de mano de los viajeros
permanece con ellos y las maletas facturadas estan a disposicion de la
compania transportadora, ya que en caso contrario deberian facturar
nuevamente su equipaje, si bien en casos especiales se les acompana para
que puedan recoger algin objeto. Las instrucciones para que los
dormitorios permanezcan todo el dia abiertos constan por escrito y
también se consigna ya por escrito la informacion sobre la posibilidad de
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interposicion de habeas corpus. A la vista de lo anterior, continua la labor
de supervision y vigilancia de esta Institucion, para el mejor
funcionamiento de estas instalaciones (10004091).

En el informe del pasado ano figuran reflejadas las conclusiones
remitidas a AENA y a la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, para mejorar las condiciones de las instalaciones del puesto
fronterizo aeroportuario de Barcelona-El Prat. Se ha concluido la
actuacion al conocerse que se solucionaron los problemas apreciados en el
mantenimiento de las duchas y suministro de productos higiénicos y se
instalaron nuevos televisores, procediéndose al cierre definitivo de estas
dependencias por su traslado a otras de nueva construccion (09008231).

También el pasado ano se visitaron los puestos fronterizos terrestres
de Irun-Biratou (Guipuzcoa), La Junquera y Portbou (Girona),
correspondientes comisarias locales, asi como la Comisaria conjunta
franco-espanola en Les Perthus y la Plataforma de Yuxtaposicion, a fin de
comprobar los procedimientos de aplicacion del Acuerdo hispano-francés
sobre readmision de personas en situacion irregular y el estado de las
instalaciones. Puede considerarse que las deficiencias observadas en estas
dependencias quedaron subsanadas con la finalizacion de obras y
mejoras, que dotaron a las celdas de ventilacion e iluminacion. No se
comparte, sin embargo, la interpretacion realizada sobre el citado acuerdo,
que, en su articulo 7, dispone que las autoridades de frontera readmitiran
inmediatamente en su territorio a los extranjeros presentados por las
autoridades de frontera de la otra parte, dentro de las cuatro horas
posteriores al paso ilegal de la frontera comun. Sin embargo, se ha podido
constatar que el plazo de cuatro horas es entendido por parte de los
funcionarios encargados de su aplicacion como el plazo maximo para
proceder a la entrega del extranjero desde que es interceptado en territorio
espanol y se presume que viene de Francia, sin tener en consideracion
cuando haya efectuado la entrada. Por otra parte, resulta especialmente
preocupante que no se haya corregido la practica policial de no tramitar

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 361



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

un procedimiento de denegacion de entrada con la correspondiente
resolucion motivada, lo que supone obviar la obligatoria asistencia letrada
prevista en el articulo 26.2 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero.
Estas discrepancias se han puesto de manifiesto a las administraciones
implicadas, asi como al Colegio de Abogados de Figueras y Consejo de
Colegios de Abogados de Cataluna, y se ha finalizado la investigacion
(06004488, 09014239 y 09014521).

6.1.4. Autorizaciones de regreso y cuestiones conexas
6.1.4.1. Requisitos para solicitud y recogida de autorizaciones de
regreso

Como ya quedd senalado en anteriores informes, esta Institucion
recomendo a la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion la
elaboracion de wunas instrucciones a fin de que no se exigiera la
comparecencia personal de los interesados en las solicitudes de
autorizacion de regreso y se aceptaran otros tipos de representacion
admitidos en Derecho, por entender que tal exigencia suponia una
interpretacion demasiado extensiva de la normativa de extranjeria. En
respuesta a lo anterior, la Direccion General de Inmigracion dicto la
Instruccion 07/2006, de 31 de agosto, segun la cual se permite recurrir a
formulas de representacion voluntaria cuando los interesados estén
renovando sus autorizaciones, pero no en los supuestos en los que soélo
cuenten con una resolucion favorable de autorizacion inicial. En el
apartado 1Iv de esta instruccion se establece también que la entrega de la
autorizacion debe hacerse siempre al propio interesado, salvo minoria de
edad o incapacidad del extranjero, o por motivos de enfermedad o
impedimento fisico, acreditado mediante certificado meédico o informe
hospitalario, pudiendo en tales supuestos acudir a un poder notarial de
representacion. Esta investigacion se suspendié tras presentar una
organizacion no gubernamental un recurso contencioso-administrativo
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ante el Tribunal Superior de Justicia de Madrid sobre este mismo asunto.
En el curso del presente ano se ha tenido conocimiento de la
desestimacion del recurso, si bien el fallo judicial matiza que las
excepciones que figuran en el referido apartado 1v de la instruccion deben
entenderse consignadas a titulo de ejemplo y no como un numero cerrado,
de forma que se debe admitir la recogida de este documento en otros
supuestos, cuando concurran razones de urgencia suficientemente
acreditadas que justifiquen la necesidad de realizar el viaje y la
imposibilidad de esperar a su recogida y entrega personal, con lo que se
ha dado por finalizada la actuacion (0405115).

6.1.4.2. Dificultades para la obtencion de visados de entrada
sustitutivos de autorizaciones de regreso

Continuan siendo frecuentes las quejas de ciudadanos que se
lamentan de las demoras y dificultades para obtener un visado que les
permita su regreso a Espana. Estos casos se refieren fundamentalmente a
extranjeros que, por motivos de urgencia, viajaron a sus paises de origen
sin autorizacion de regreso, o bien que, pese a contar con dicho
documento, éste perdio su vigencia por situaciones sobrevenidas. También
se han dado supuestos de ciudadanos, muchos de ellos residentes de
larga duracion, que no pueden acreditar su residencia legal por haber
extraviado sus documentos o haber sido victimas de hurto o robo. Los
organos consulares deben realizar las correspondientes comprobaciones
con las autoridades policiales espanolas, si bien estos tramites se
demoran en el tiempo y ocasionan graves perjuicios a los afectados, que
en ocasiones cuentan con menores en edad escolar que deben
reincorporarse a sus estudios. Ha de resaltarse la sensibilidad tanto de las
autoridades consulares como de las policiales en todos los casos
planteados por esta Institucion a la vista de las circunstancias personales
concurrentes, lo que ha facilitado la concesion de la mayoria de los
visados.
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Sin embargo, a juicio del Defensor del Pueblo esta cuestion es un
buen ejemplo de la necesidad de incorporar plenamente las nuevas
tecnologias a la gestion del fenomeno migratorio, mejorando la eficiencia
de la Administracion en su conjunto. En el actual estado de las
comunicaciones no resulta de recibo que el procedimiento previsto para la
comprobacion de los datos de identidad de un ciudadano extranjero
residente en Espana, consista en la remision de una consulta desde el
Consulado a la sede de la Direccion General de Asuntos Consulares y
Migratorios quien, a su vez, la remite a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, camino que debera recorrerse en sentido inverso
con la respuesta (08016059, 08022666, 08020048, 09008941, 09000928,
10001328, 10005512, 10020672 y 10026642).

6.2. Tratamiento a polizones

Esta Institucion mantiene una especial vigilancia en relacion a los
temas de polizonaje y al proceso de garantias aplicable a estos supuestos,
acorde con lo establecido en las instrucciones conjuntas de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil, de la Direccion General de
Politica Interior y de la Direccion General de Inmigracion, de 28 de
noviembre de 2007, sobre polizones extranjeros. En este sentido, cabe
destacar la investigacion referente a un grupo de polizones rescatados en
el mes de octubre en aguas del puerto de Valencia, a los que no se habia
protegido adecuadamente. Asi, tres de los polizones afirmaban ser
menores de edad sin que se hubiera dado traslado al Ministerio Fiscal de
tal circunstancia, ni del contenido de las pruebas radiolégicas realizadas,
en contra de la expresa prevision del articulo 35 de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero. Tampoco habian sido asistidos por intérprete en
su declaracion pese a no entender el castellano. Por todo ello, permanece
abierta la investigacion ante la Subdelegacion del Gobierno en Valencia, a
la que se formulé una sugerencia a fin de que se diera inmediato traslado
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al fiscal de guardia del resultado de las pruebas de edad practicadas a
estos menores y se esperase al decreto de éste antes de adoptar ninguna
medida. Se solicito igualmente la realizacion de una nueva entrevista con
las preceptivas formalidades, encontrandose en estudio las contestaciones
recibidas al cierre del presente informe (10021533).

6.3. Entradas por puestos no habilitados

6.3.1. Seguimiento de la visita al Centro de Primera Acogida y
detencion de Motril (Granada)

En el presente ano ha continuado el seguimiento de la visita girada
en el ano 2009 al centro de primera acogida y detencion del puerto de
Motril (Granada), a resultas de la cual se solicito su cierre por no reunir
las minimas condiciones o la realizacion de importantes mejoras. En este
sentido, se ha insistido a la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil en la inadecuacion de las instalaciones concebidas para albergar
inmigrantes llegados en pateras, se ha reiterado la necesidad de instalar
duchas y camas en las celdas, asegurar la entrega del kit de higiene
personal, ropa limpia y sabanas y la realizacion de cursos especificos
sobre trata de seres humanos. Tras nuestra intervencion se ha previsto la
reubicacion de las camaras de videovigilancia, a fin de apartarlas de
lugares donde estas personas se cambian de ropa y duermen, por
colisionar con su derecho a la intimidad, y se ha insistido en la atencion a
la clasificacion y archivo de las grabaciones, asi como en la urgente
supresion de la practica de marcar con rotulador la piel de los inmigrantes
a efectos de identificacion. Por otra parte, se ha solicitado de nuevo a la
Fiscalia General del Estado que realice actuaciones para mejorar el
procedimiento de determinacion de edad, ya que en las pruebas médicas
analizadas se comprobd que no se fijaba la horquilla de edad, sino que se
estimaba una edad concreta, pese al importante margen de error y en
contra de las cautelas previstas por la comunidad cientifica y la propia
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Fiscalia. Respecto a este ultimo punto se han recibido varias quejas
durante el afio 2010 respecto al procedimiento que se sigue en Motril para
la determinacion de la edad de las personas que llegan a las costas
granadinas de manera irregular, de cuyo resultado se dara cuenta en el
apartado correspondiente (09015679).

6.3.2. Seguimiento de la visita al Centro de Estancia Temporal de
Inmigrantes (CETI) de Ceuta

Se ha concluido la investigacion iniciada tras la visita girada en el
ano 2008, de cuyos resultados se dio cuenta en informes anteriores. La
Direccion General de Integracion de los Inmigrantes, ademas de informar
sobre distintas cuestiones, comunica que la posicion de ese o6rgano
directivo es apoyar la reduccion de la estancia de las familias en el centro
mediante las salidas a programas de ayuda humanitaria, en lugar de crear
moédulos familiares. Esta Institucion comparte plenamente la posicion de
ese organo directivo en cuanto a la reduccion del tiempo de estancia de las
familias. Sin embargo, la experiencia acumulada nos lleva a reiterar la
importancia de la existencia de modulos familiares dado que, en la
practica, muchas familias permanecen largo tiempo en el centro hasta que
se produce su traslado. En cualquier caso, se valora positivamente la
decision de reagrupar los nucleos familiares en un area determinada,
dado que supone un avance respecto a la situacion anterior (08017158).

Por otra parte, se ha de dejar constancia en este apartado de la
investigacion abierta a finales del ano 2010, respecto a la situacion de un
grupo de ciudadanos extranjeros que se encuentran en la Ciudad
Autonoma de Ceuta, tras haber abandonado voluntariamente el CETI por
miedo a ser expulsados. En la actualidad, viven en el monte y denuncian
que estan sufriendo agresiones y amenazas por parte de un grupo de
ciudadanos extranjeros que se aloja en el citado centro. Este grupo, segun
parece, ha sido denunciado por el propio personal del centro y por otros
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residentes debido a su comportamiento conflictivo. Los interesados
afirman que las amenazas y agresiones se producen debido a que ese
grupo de inmigrantes pretenden ocuparse de los pequenos trabajos que
ellos realizan tales como aparcar coches, ayudar a los clientes de las
grandes superficies a transportar sus compras, etc. Finalizan solicitando
la intervencion de la Institucion, ya que consideran que su situacion
mejoraria al residir en el CETI, dado que en el mismo hay personal de
seguridad. En el momento de elaboracion del presente informe se ha
recibido la respuesta de la Administracion, por lo que la investigacion
continua abierta (10031848).

6.3.3. Visita al Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
de Melilla

En diciembre de 2010 se ha girado nueva visita al Centro de
Estancia Temporal de Inmigrantes de Melilla, al objeto de hacer un
seguimiento de la visita realizada en el ano 2008, de cuyos resultados se
ha ido dando cuenta en los informes correspondientes. En primer lugar,
se ha de dejar constancia del esfuerzo realizado por la Direccion General
de Integracion de los Inmigrantes para priorizar y agilizar el traslado de
grupos familiares de residentes en el CETI durante el ano 2010. Por otra
parte se ha de reiterar que la sobreocupacion del centro no puede ser
calificada de puntual, por lo que continuia la preocupacion ante la
situacion de hacinamiento de los residentes en las distintas dependencias
habilitadas como dormitorios. Sin embargo, el alto grado de ocupacion y la
necesidad de habilitar todas las dependencias posibles para alojar a los
residentes, no debe provocar que se dejen de prestar los servicios de
guarderia, educativos y formativos, que ese centro habia puesto en
marcha, y que habian obtenido un grado de aceptacion y unos resultados
muy positivos. Se ha de lamentar que atin no se disponga de un programa
continuado de prevencion, deteccion y tratamiento de victimas de trata de
seres humanos, insistiendo en la necesidad de formacion, tanto del
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personal como de los propios residentes. Para finalizar este apartado y
dado que las obras de ampliacion no habian finalizado en el momento de
la visita, no se considera adecuado realizar una valoracion acerca de las
mismas. Sin perjuicio de lo anterior, continuara el oportuno seguimiento
al objeto de comprobar el impacto que la nueva construccion pueda
suponer para la necesaria reordenacion de las dependencias del centro
(10034934).

Por ultimo, resta senalar que ha sido aceptada la sugerencia
planteada en su dia a la Delegacion del Gobierno en Melilla y
posteriormente reiterada a la Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion, para que se resolvieran favorablemente las solicitudes de
residencia de varios ciudadanos de Bangladesh que se encontraban en el
CETI de Melilla, procedentes del buque Marine I, tomando en consideracion
que su entrada en Espana fue autorizada por las autoridades de frontera
al concurrir en ellos circunstancias excepcionales de indole humanitaria,
asi como compromisos adquiridos por Espana (08017328).

6.4. Menores extranjeros no acompanados

6.4.1. Determinacion de la edad

Los datos reflejados en la Memoria de la Fiscalia General del Estado
correspondiente al ano 2009, con relacion al numero de extranjeros en
Espana a los que, una vez practicadas pruebas médicas, se fija su edad en
mas de 18 anos, consolidan el cambio en el perfil también detectado por el
Defensor del Pueblo, en funcion de las quejas recibidas. Asi, a pesar de
que durante el ano 2009 el numero de llegadas de menores por via
maritima continta disminuyendo (475 menores, dato que hay que
comparar con el ano 2006 donde se registr6 un mayor numero de
llegadas: 1.378), el numero de expedientes para la determinacion de la
edad en las distintas Fiscalias, si bien ha disminuido en un 17% con
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relacion al ano anterior, sigue siendo un numero importante que no se
corresponde con el numero de llegadas de menores por via maritima.
Segun la citada memoria, se incoaron 3.198 expedientes de determinacion
de la edad, de los que 764 finalizaron declarando la mayoria de edad de la
persona y 1.375 la minoria de edad (del resto de los expedientes no se
facilitan datos en la memoria).

De acuerdo con el articulo 35.1 de Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, solo se procedera a realizar la prueba para determinar la edad en
los supuestos en los que se localice a un extranjero indocumentado, cuya
minoria de edad no pueda ser establecida con seguridad. Sin embargo,
cada vez con mayor frecuencia, las pruebas de determinacion de la edad
se realizan a personas documentadas con un pasaporte de su
nacionalidad en el que consta que es menor de edad. Este es el grupo mas
numeroso de quejas, con relacion a este asunto, tramitadas durante el
ano 2010. Los interesados, en su mayoria varones subsaharianos que
aparecen en la peninsula documentados con pasaportes en los que consta
su minoria de edad, son ingresados en los sistemas de proteccion de las
comunidades auténomas y, una vez alli y, en algunos casos transcurridos
varios meses, se constata que esa persona ha pasado con anterioridad por
Canarias o por algun punto de la costa andaluza, donde no recibio
tratamiento de menor de edad, sino de mayor, que fue ingresado en un
centro de internamiento y que, finalizado el plazo legalmente previsto, al
no poder ser devuelto a su pais, fue dejado en libertad. La falta de puesta
en practica del Registro Central de Menores no acompanados y la
ausencia de un sistema informatico que permita la consulta de datos
entre las distintas fiscalias provinciales, hace posible que la misma
persona reciba tratamiento de mayor y menor de edad en un corto lapso
de tiempo, en funcion de la comunidad auténoma en la que se encuentre y
que se realicen pruebas de edad que arrojen datos contradictorios
(09016969, 09016126, 10002782 y otras).

Capitulo IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 369



Defensor del Pueblo Informe Anual a las Cortes Generales afio 2010

Por otra parte, la interpretacion que las distintas fiscalias
provinciales realizan de la genérica remision que realiza el articulo 35 de
la Ley 4/2000, de 11 de enero, a la “colaboracion de las instituciones
sanitarias oportunas”, facilita que en cada provincia se opte por acudir al
centro médico que se considere mas idéoneo para realizarlas de manera
inmediata. Con frecuencia esa inmediatez coincide con la realizacion de
una prueba radiolégica de la muneca en el servicio de guardia del hospital
mas cercano. Este informe remitido por el radiélogo es el tnico elemento
que el fiscal tiene en cuenta para fijar la edad. En otras provincias, sin
embargo, el decreto del fiscal se apoya en un exhaustivo informe remitido
por la clinica médico-forense y, en ocasiones, con una entrevista personal
realizada por el fiscal antes de adoptar su decision (08023296, 09015679,
09020151 y otras).

Merece una mencion aparte la practica detectada en una comunidad
autonoma, que esta Institucion ya ha puesto en conocimiento de la
fiscalia, por la que los servicios de proteccion de menores, sin
comunicacion previa al Ministerio Fiscal, derivaban de manera automatica
a todos los menores extranjeros no acompanados bajo su guarda a una
clinica privada, que, tras la realizacion de una radiografia, fijaba una
edad. De manera simultanea, la entidad de proteccion, remitia los
pasaportes, junto a una denuncia por falsedad documental al Juzgado de
Instruccion y cesaba la medida de proteccion respecto al interesado, que
quedaba en la calle totalmente desasistido. Se han tenido que suspender
muchas de estas investigaciones, ya que los interesados han recurrido la
resolucion del cese de tutela en el juzgado, estando a la espera de que los
procedimientos judiciales finalicen para fijar la postura de esta Institucion
(10002022 y relacionadas).

Por otra parte se ha incrementado notablemente el numero de
expedientes de determinacion de la edad realizados a mujeres africanas
indocumentadas que, en muchos casos, ni siquiera alegan ser menores de
edad. Esta cuestion es objeto de atencion y preocupacion constante por
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esta Institucion, ya que se han detectado varios casos de posibles victimas
de trata con fines de explotacion sexual (09015679, 10013877, 10014411
y 10017298).

Otra cuestion que continua siendo motivo de investigacion se refiere
al alcance y las consecuencias de la practica de la prueba de edad, en
cuanto puede afectar a derechos fundamentales, como son las relativas al
tratamiento juridico de la negativa a someterse a las pruebas por parte del
afectado o la naturaleza de una prueba meédica que se practica, sin
ningan fin terapéutico y sin estar el interesado implicado en
procedimiento judicial alguno. Resulta preciso cuestionarse la naturaleza
juridica de la privacion de libertad en la que se encuentra el presunto
menor, que es conducido por funcionarios de policia a un centro sanitario
para la practica de las pruebas, la del decreto del fiscal que fija la edad y,
por ultimo, las garantias con las que cuenta el interesado para poder
oponerse al resultado y solicitar la practica de pruebas complementarias
(09020151 y relacionadas).

Este panorama preocupa al Defensor del Pueblo, por lo que se esta
realizando un informe monografico para abordar la cuestion de la manera
mas sistematica y exhaustiva posible, a fin de llegar a conclusiones
precisas que permitan recomendar a los distintos organismos de la
Administracion Publica implicados en esta cuestion los cambios
necesarios en su actuaciéon para paliar las numerosas deficiencias
detectadas.

6.4.2. Declaracion de desamparo. Alcance y cesacion de la tutela

Tal y como se indicaba el pasado ano, esta Institucion ha venido
reclamando en sus resoluciones que no se declare el cese de la tutela de
los menores cuando abandonen los centros de forma voluntaria. En este
sentido se ha venido insistiendo en que la extincion de la tutela sélo es
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posible por las causas establecidas por el Codigo Civil. Algunas entidades
de proteccion ya han subsanado esta practica, como, por ejemplo, la
Diputacion Foral de Guipuzcoa. Por el contrario, la entidad de proteccion
de Melilla insiste en cesar la tutela, pese al recordatorio de deberes
formulado por esta Institucion y a la posicion coincidente de la Fiscalia,
reflejada en las conclusiones de las Jornadas Anuales de Fiscales
Especialistas de Menores, de noviembre de 2009. Dichas conclusiones
califican como esencial que se erradique la practica de extinguir la tutela
cuando el menor se fuga del centro (09005209, 09014813 y 09014505).

También se ha reiterado la discrepancia de esta Institucion con la
practica detectada en varias comunidades autonomas de mantener a los
menores en el sistema de proteccion, sin declarar su situacion de
desamparo y, por tanto, sin que la entidad asuma su tutela. En este
sentido, se ha manifestado que el acuerdo de declarar otra medida de
proteccion distinta no suple la efectiva carencia de representacion legal
que sufren los menores extranjeros no acompanados, pese a que se les
preste la necesaria asistencia material. Contintia abierta la investigacion
iniciada con la entidad de proteccion de menores andaluza. Como ya se
tuvo ocasion de senalar en el pasado informe, esta Institucion estimo
procedente formular una recomendacion en el ano 2008 a la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia por estimar que el
criterio mantenido respecto a “la no necesidad de declarar formalmente la
situacion de desamparo”, era incompatible con la vigente legislacion de
menores. Posteriormente, se inst6 a dicha Consejeria a analizar
nuevamente el escrito que contenia la recomendacion por considerar que
la respuesta recibida inicialmente implicaba el rechazo de Ila
recomendacion. Tras el analisis de los nuevos informes, ya en el ano 2010
se indico que no podia considerarse aceptada la recomendacion formulada
dado que entendiamos que existia una divergencia esencial entre la
posicion del citado organismo y la de esta Institucion atinente a cuando y
como procedia declarar el desamparo de un menor. Asi pues, al no
constatarse que se hayan dictado instrucciones claras sobre la necesidad
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de declarar el desamparo, no podemos considerar aceptada la
recomendacion.

Pues bien, al objeto de valorar el impacto que esa medida supone
para los menores, se solicito nuevo informe de la entidad de proteccion a
fin de conocer el numero de menores extranjeros no acompanados,
acogidos por la Junta de Andalucia y no declarados en desamparo. Segun
los datos aportados, a 28 de febrero de 2010, de los 835 menores
extranjeros no acompanados acogidos por la Junta de Andalucia, 270 no
se encontraban tutelados. Sin embargo, de los datos remitidos no resulta
posible conocer el tiempo transcurrido desde que cada menor fue puesto a
disposicion de los servicios de proteccion hasta la citada fecha, ya que tan
solo se ha facilitado la fecha de ingreso y el centro donde fue acogido por
primera vez. Por todo lo anterior se ha vuelto a solicitar una ampliacion de
la informacion facilitada a la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia (07017623).

En otro de los supuestos que motivo la actuacion de esta
Institucién, un menor tutelado por la Comunidad canaria fue trasladado a
la Comunidad de Castilla y Leon, cesando la entidad de proteccion canaria
en su tutela a fin de que la entidad de proteccion de menores castellano-
leonesa asumiera su tutela, lo que no hizo, manteniendo la situacion de
guarda hasta su mayoria de edad. Esta Institucion reiter6 que no declarar
el desamparo del menor, ademas de ser una practica que contraviene
expresamente la diccion literal del articulo 172 del Codigo Civil, conlleva
graves perjuicios para los menores al impedir que adquieran los derechos
que la legislacion otorga a los menores tutelados. En el caso de los
menores extranjeros, el nombramiento de un tutor lo antes posible
constituye una garantia muy relevante y aun cuando las legislaciones
autonomicas contemplen la posibilidad de dictar medidas de intervencion
distintas en el marco de la proteccion de menores, entendemos que
carecen de eficacia en estos casos. En la investigacion referida, los
perjuicios derivados de dicha practica se concretaron en la situacion
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documental irregular en la que quedo6 el menor al alcanzar la mayoria de
edad, ya que al no haber estado tutelado por la Comunidad de Castilla y
Ledn se considero que no adquirié el derecho a obtener la autorizacion de
residencia prevista para los menores tutelados. Las actuaciones realizadas
finalizaron con la concesion de la autorizacion de residencia al interesado
(09006586).

6.4.3. Problemas en la documentacion de la residencia legal

Se ha apreciado una mejora en la actuacion de los organismos que
tienen atribuida la competencia para instar y expedir las autorizaciones, si
bien contintian siendo numerosas las quejas en las que se detectan
irregularidades y requieren la intervencion de esta Institucion. En primer
lugar, cabe senalar que la Delegacion del Gobierno en Madrid ha aceptado
varias sugerencias en investigaciones reflejadas en el pasado informe
anual. En el caso de un tutelado cuya autorizacion de residencia estaba
bloqueada debido a las diferencias en la transcripcion de su nombre, y en
otros supuestos en los que reclamaba la aplicacion de la retroaccion de
efectos prevista por el articulo 35 de la Ley de extranjeria, se concedio a
los interesados la segunda renovacion de sus autorizaciones de residencia.
Igualmente durante el ano 2010 se pudo conocer que la Delegacion habia
concedido la residencia permanente a un extutelado al que inicialmente le
habia otorgado wuna autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales. Un supuesto similar motivé la formulacion de otra
sugerencia en el ano 2010 y ha sido recientemente aceptada,
concediéndose al interesado la primera renovacion de su autorizacion.
También se ha aceptado la sugerencia para que se concediera la
renovacion de la autorizacion a un extutelado, tras manifestar esta
Institucion que debia concederse por silencio positivo al haber
transcurrido el plazo legalmente previsto para resolver. En el marco de
estas investigaciones la Delegacion del Gobierno ha reconocido que las
solicitudes de renovacion de la residencia no se resolvian en tiempo y
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forma, al entender que quedaban extinguidas por cumplimiento de la
mayoria de edad. También ha reconocido que, en atenciéon a la normativa
vigente y a las sugerencias de esta Institucion, la vigencia de las
autorizaciones de residencia ya no esta supeditada al cumplimiento de la
mayoria de edad y el cese de la tutela, hecho que fue considerado durante
un periodo de tiempo como condicionante de las resoluciones. Puede
considerarse, por tanto, que se ha producido un gran avance en este
punto (08018741, 08018922, 09004821, 09004839, 09004828,
09006579, 09006584, 09006588 y 09006590).

No obstante, durante el presente ejercicio hemos detectado que la
aceptacion de las sugerencias en las que se manifestaba que la
retroaccion de efectos se corregiria en ulteriores renovaciones, puede no
ofrecer plenas garantias. En uno de los supuestos en los que se
manifestaba lo anterior, al interesado no s6lo no se le ha aplicado la
retroaccion de efectos sino que le ha sido denegada la renovacion.
Posteriormente, a consecuencia de su situacion de irregularidad, le ha
sido incoado expediente de expulsion. Se ha vuelto a reabrir la
investigacion, que aun esta en marcha. También contintuia la investigacion
en otro supuesto en el que no se aplico la retroaccion de efectos en una
autorizacion, pese a que el interesado habia estado tutelado inicialmente
por Ceuta y luego por la entidad de proteccion madrilena (09004821,
09004830 y 10006407).

Se ha de dejar constancia, asimismo, de nuestra discrepancia con la
decision de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid, de
denegar la autorizacion de residencia a una menor extranjera tutelada a la
que se le concedio una autorizacion de residencia por seis meses hasta su
mayoria de edad. El rechazo de la sugerencia se ha fundamentado en que
no podia ser considerada como menor extranjera no acompanada. El
resultado de la actuacion administrativa es que una menor tutelada
durante tres anos por la Administracion espanola ha abandonado el
centro sin documentacion legal que legitimara su estancia en Espana.
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Igualmente hacemos constar la discrepancia de criterios de esta
Institucion con la Delegacion del Gobierno en Madrid que rechazoé la
sugerencia formulada para documentar a un menor al que se le concedio
la autorizacion de residencia con tres meses de validez. El citado
organismo argumento que la razéon de tal actuacion estaba fundamentada
en que la solicitud se presenté tres meses antes de que el interesado
alcanzara la mayoria de edad. Posteriormente la delegacion comunicé que
el interesado, que habia estado tutelado durante tres anos, habia sido
documentado en Canarias, comunidad donde reside en la actualidad
(09014252 y 09015015).

En otro supuesto, se formul6 una sugerencia para que al interesado,
que se encontraba en situacion de irregularidad, tras cinco anos tutelado
por la entidad de proteccion de menores madrilena, se le concediera la
autorizacion de residencia permanente, tras constatarse la mala praxis de
los 6rganos que habian intervenido en su caso. La delegacion ha alegado
que el interesado es en la actualidad titular de tarjeta de ciudadano de la
Uniéon Europea por haber contraido matrimonio con una ciudadana
espanola. No obstante, el Defensor del Pueblo ha reiterado la sugerencia
por entender que, pese a su situacion actual, tiene derecho a obtener a
titulo personal una autorizacion de residencia de larga duracion y, en
consecuencia, unicamente el interesado debe decidir cual de las dos
autorizaciones prefiere (09016294).

De las investigaciones realizadas por esta Institucion se desprende
que las entidades de proteccion juegan un papel fundamental para que el
menor tutelado cuente con su autorizacion de residencia en el plazo
maximo de nueve meses marcado por la normativa. Pese a ello, la entidad
de proteccion de menores melillense no ha aceptado el recordatorio de
deberes legales que se le formuléo para que inste cuanto antes la
autorizacion ante la delegacion. El citado organismo mantenia que no era
necesario sujetarse a dicho plazo puesto que de todas formas, la
delegacion debera aplicar la retroaccion de efectos cuando expida la
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autorizacion. Esta posicion no puede ser compartida por el Defensor del
Pueblo y se ha recordado que los 6rganos administrativos deben ejercer
sus competencias con sometimiento pleno a la normativa vigente, sin que
quepa hacer dejacion de dichas funciones confiando en que las
obligaciones de otro organo supliran el incumplimiento propio. La
Delegacion del Gobierno en la Ciudad Autonoma de Melilla ha
comunicado, sin embargo, la aceptacion de la recomendacion formulada
en el ano 2007, a fin de que se aplicara la retroaccion de efectos en las
autorizaciones de residencia de los menores tutelados agilizando en la
medida de lo posible la resolucion de las solicitudes. Este organismo ha
comunicado que el criterio de esta Institucion coincide con el manifestado
por la Direccion General de Inmigracion. La demora en aceptar la
recomendacion formulada da idea de la resistencia de algunos organos
administrativos para modificar su practica en la documentacion de los
menores extranjeros no acompanados (06009340 y 08004449).

La extincion de autorizacion de residencia a un extutelado realizada
por la Delegacion del Gobierno en la Ciudad Autonoma de Ceuta, con el
argumento de que se habia modificado su fecha de nacimiento, ha
motivado la remision de una sugerencia para que revoque dicha extincion.
Se ha reiterado que la documentacion de los menores tutelados sigue el
régimen general y Unicamente tiene la particularidad de que la primera
autorizacion que se otorgue debe recoger el tiempo en el que el menor fue
puesto a disposicion de los servicios de proteccion, siendo la vigencia de la
autorizacion independiente de la fecha en la que alcancen la mayoria de
edad. En este supuesto, ademas, la extincion se ha realizado sin seguir las
garantias previstas en la normativa. La actuacion administrativa ha
causado perjuicios graves al interesado al que se le ha impuesto una
sancion por estancia irregular. En el momento de redactar este informe
nos encontramos a la espera de la respuesta. También se esta
investigando la actuacion seguida por la Subdelegacion del Gobierno en
Burgos, en el caso de un extutelado que obtuvo una autorizacion de
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residencia cuya vigencia coincidia con su mayoria de edad (10013097 y
10028730).

A lo largo del presente ejercicio ha continuado la intervencion del
Defensor del Pueblo, con el fin de aclarar determinadas actuaciones
realizadas por la Subdelegacion del Gobierno en Guipuzcoa, para que se
conceda la autorizacion que corresponde a los interesados al haberse
detectado en algun caso, pese a que corresponde tramitar la renovacion de
las autorizaciones ya concedidas, que se tramitan autorizaciones de
residencia por circunstancias excepcionales. En uno de estos casos, esta
Institucion tuvo que aclarar la recomendacion formulada en su dia ya que
la interpretacion de la subdelegacion de dicha recomendacion era erronea,
lo que habia ocasionado perjuicios graves al interesado al que, como
consecuencia de su estancia irregular, se le inco6 un procedimiento
sancionador de expulsion que, posteriormente, fue suspendido en via
contenciosa. Conviene recordar que la tramitaciéon de autorizaciones de
residencia por circunstancias excepcionales no sé6lo es improcedente en
aquellos supuestos en los que procede renovar una autorizacion anterior,
sino que, ademas, en muchos casos, la tramitacion de las autorizaciones
mencionadas concluyen con la denegacion. Incluso en el supuesto de que
fueran concedidas, la vigencia de las autorizaciones es distinta siendo mas
beneficiosa la renovacion que la autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales. Las sugerencia