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1 TOTAL DE EXPEDIENTES, INFORMACION AL CIUDADANO Y PORTAL WEB

1.1 EXPEDIENTES DE QUEJA, DE ACTUACION DE OFICIO Y DE SOLICITUD DE
RECURSO

Cuadro 1
Numero de expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de

recurso abiertos durante 2016 y su comparativa con 2015

Individuales 13.151 13.599
Agrupados (*) 3.334 4.223

Quejas

Actuaciones de oficio Oficio

Individuales
Agrupados (*) 74
39 123

Solicitudes de interposicion de recurso
ante el Tribunal Constitucional

17.396 18.467

* Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacién conjunta.

Gréafico 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion de oficio

(quitando las solicitudes de recurso) abiertos durante 2016 y su comparativa con
2015
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1.2

INFORMACION AL CIUDADANO: PRESENCIAL Y TELEFONICA

Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2016 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2015

Atencién presencial
Teléfono
Linea 900

1.3 PORTAL WEB

Cuadro 3
Visitas al portal del Defensor del Pueblo

(www.defensordelpueblo.es)

2016 \ 2015
Paginas vistas 945.242 553.358

Cuadro 4
Desglose de visitas por secciones al portal del Defensor del
Pueblo
Seccion Visitas
Defensor 80.203
Consulta tu queja 32.214
Péagina inicial de resoluciones 9.154
Acceso al contenido de las principales resoluciones 137.799
Transparencia 23.450
Acceso a tiempos de respuesta 2.106
Acceso a Administraciones entorpecedoras 2.617
Areas de actuacion (mas consultadas)
administracién de justicia 2.224
educacion 2.213
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administracion local 2.149
funcién y empleo publico 1.262
sanidad 1.229
migraciones 1.126
actividad econémica 1.116
empleo y seguridad social 1.092
igualdad de trato 1.030
vivienda 925
politica social 760
impuestos 713
centros penitenciarios 681
urbanismo 669
medio ambiente 661
ciudadania y seguridad publica 631
transportes y comunicaciones 43
expropiacion forzosa 30
servicios publicos y esenciales 17
Grupos sociales
menores 6.423
celiacos 3.845
personas con discapacidad 1.004
extranjeros 668
victimas de violencia de género 565
victimas de xenofobia 464
personas privadas de libertad 337
deudores hipotecarios 300
afectados por las preferentes 276
victimas del terrorismo 214
Mecanismo Nacional Prevencion Tortura (MNP) 6.072
Informes 2.997
anuales 1.577
del MNP 1.003
monograficos 951
Documentacién 30.017
Biblioteca 3.156
Prensa 6.436
Agenda institucional 2.669
Concurso escolar de dibujo 6.962
Premio Derechos Humanos 2.113
Premio institucion Defensor del Pueblo 1.075

Cuadro 4B

Desglose de visitas al portal del Defensor del Pueblo en la
versién inglesa

Visitas

2016
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1.3.1 Subsanacién de entradas

Cuadro 5

Motivos de subsanacién de entradas, a 31 de diciembre de 2016

MOTIVOS DE SUBSANACION Entradas | Subsanadas | _ Sgg adas | Pendientes ii')trf;z
Argumentacion razonada del motivo 85 26 53 6 70
Omision de nombre o apellidos 7 3 4 0 4
Omision de domicilio de contacto 432 186 215 31 259
Falta de documentacién 43 18 21 4 25
Varios tipos 338 66 253 19 293
No dirigido al Defensor del Pueblo 57 15 41 1 46
Falta nombre y domicilio 97 26 65 6 72

1.3.2 Servicio de consulta informatica de quejas por parte del ciudadano

Cuadro 6

Peticiones de solicitud de claves y consultas realizadas

TIPO DE PETICION personas peticiones
Solicitud de claves 2.856 2.857
Consulta tu queja 41.592 41.645
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2 TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

2.1 TIEMPOS MEDIOS DE CONTESTACION DE LA ADMINISTRACION

Cuadro 7

Tiempos medios de contestacién por la Administracién a peticiones de
informacion de expedientes tramitados en 2016 y su comparativa con 2015

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 70 77
Administracion autondémica 96 97
Administracién local 105 95
Fiscal General del Estado (*) 89 84
Otras entidades publicas 74 81
Poder Judicial 88 76
Universidades 60 62
MEDIA TOTAL 83 85

(*) La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los expedientes
en tramite, periddicamente cada tres o cuatro meses.

2.1.1 Tiempos medios de contestacién a la Administracién y al ciudadano

Cuadro 5

Tiempos medios de contestacidon del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2016 y su comparativa con afios anteriores

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA
2016 2015

Primera respuesta al ciudadano de admisién, no

o > 28 29 36
admision o peticién de datos
Resolucion del Defensor tras la respuesta de la
Administracion

48 47 65
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2.2 DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

Segun su forma de recepcion

Cuadro 9
Numero de quejas segun la forma de recepcion en 2016 y su comparativa con
2015
ViA DE ENTRADA DE QUEJAS 050
Correo postal 4.716 28,61 5.595 31,39
Fax 236 1,43 265 1,49
Telegrama 1 0,01
Correo electrénico 1.757 10,66 4.582 25,71
Presencial 2.751 16,69 1.089 6,11
Formulario web 6.990 42,40 6.291 35,30
Administracién electrénica (*) 34 0,21

16.485 100,00 17.822 100,00

(*) Sistema de Interconexién de Registros entre administraciones.

Cuadro 10

Numero de solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal
Constitucional segun la forma de recepcién en 2016 y su comparativa con 2015

VIA DE ENTRADA DE

SOLICITUDES
Correo postal 7 17,95 80 65,04
Fax 1 2,56 4 3,25
Correo electronico 15 38,46 14 11,38
Presencial 4 10,26 9 7,32
Formulario web 12 30,77 16 13,01
TOTAL 39 100,00 123 100,00 \
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Segun su via de remision

Cuadro 11

Procedencia de las quejas segun la via de remisiéon en 2016 y comparativa con
2015

REMISION DE QUEJAS

2016

Presentados directamente por el ciudadano 14.905 16.047 90,42 90,04
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.557 1.740 9,44 9,68
Por diversas entidades y organismos 23 35 0,14 0,28

TOTAL || 16.485| 17.822| 100,00 | 100,00

Cuadro 12
Procedencia de las solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal

Constitucional segun la via de remisién en 2016 y su comparativa con 2015

REMISION DE SOLICITUDES DE RECURSO
12016 | 2015 | 2016
Presentados directamente por el ciudadano 35 121 89,74 98,37
Por comisionados parlamentarios autonémicos 4 2 10,26 1,63

123| 100,00| 100,00

Cuadro 13

Expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios autonémicos
durante 2016 y su comparativa con 2015

NGmero \
PROCEDENCIA 2016
Ararteko del Pais Vasco 71 47 4,56 2,72
Diputado del Comun de Canarias 188 199 12,07 11,54
Sindic de Greuges de Catalunya 253 268 16,25 15,54
Valedor do Pobo de Galicia 57 83 3,66 4,81
Defensor del Pueblo Andaluz 387 468 24,86 27,13
Justicia de Aragoén 199 218 12,78 12,64
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 148 199 9,51 1154
Procurador del Comun de Castillay Leén 173 165 11,11 9,57
Defensor del Pueblo de Navarra 81 78 5,20 4,52
TOTAL | 1.557| 1.725| 100,00| 100,00
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Cuadro 14
Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismo durante

2016 y su comparativa con 2015
NUmero

PROCEDENCIA 2016 | 2016
2 3

Organismos autondmicos 8,70 36,00
Cortes Generales 19 28 82,61 56,00
Fiscalia General del Estado 1 2,00
Defensores extranjeros 2 3 8,70 6,00

TOTAL | 23| 35| 100,00| 100,00
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Segln su procedencia geografica

- De procedencia nacional

Gréafico 2

Distribucion del origen de las quejas por comunidades autbnomas
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Gréafico 3

Distribucion del origen de solicitudes de interposicién de recurso ante el

Tribunal Constitucional por comunidades autbnomas
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Cuadro 15
Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afos 2016y 2015

% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y NGmero Comunidad
PROVINCIAS 5noma
PAIS VASCO
ARABA/ALAVA 65 74 22,65 19,95 0,40 0,43
GIPUZKOA 65 95 22,65 25,61 0,40 0,55
BIZKAIA 157 202 54,70 54,45 0,97 1,17
CATALUNA
BARCELONA 1.087 1.169 76,28 75,81 6,73 6,76
GIRONA 127 135 8,91 8,75 0,79 0,78
LLEIDA 72 91 5,05 5,90 0,45 0,53
TARRAGONA 139 147 9,75 9,53 0,86 0,85
100,00 | 100,00
GALICIA
A CORUNA 310 345 49,84 47,20 1,92 2,00
LUGO 64 56 10,29 7,66 0,40 0,32
OURENSE 49 62 7,88 8,48 0,30 0,36
PONTEVEDRA 199 268 31,99 36,66 1,23 1,55
Total 622 731 | 100,00| 100,00 3,85 4,23
ANDALUCIA
ALMERIA 173 153 7,99 7,04 1,07 0,89
CADIZ 379 348 17,51 16,01 2,35 2,01
CORDOBA 211 159 9,75 7,32 1,31 0,92
GRANADA 276 331 12,75 15,23 1,71 1,91
HUELVA 119 93 5,50 4,28 0,74 0,54
JAEN 114 123 5,27 5,66 0,71 0,71
MALAGA 369 332 17,04 15,28 2,28 1,92
SEVILLA 524 634 24,20 29,18 3,24 3,67
Total 2.165 2.173| 100,00 100,00 13,40 12,57
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Total 318 356 100 100 2 2
CANTABRIA
LA RIOJA
Total 100 117 100 100 0,62 0,68
REGION DE MURCIA
Total 559 525 100 100 3,46 3,04
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Cuadro 15
Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afos 2016y 2015

% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y Nimero Comunidad
PROVINCIAS Auténoma
COMUNITAT VALENCIANA
ALICANTE 493 699 35,85 30,85 3,05 4,04
CASTELLON 192 266 13,96 11,74 1,19 1,54
VALENCIA 690 1.301 50,18 57,41 4,27 7,53
ARAGON
HUESCA 56 57 13,08 12,18 0,35 0,33
TERUEL 31 47 7,24 10,04 0,19 0,27
ZARAGOZA 341 364 79,67 77,78 2,11 2,11
Total 428 468 | 100,00 | 100,00 2,65 2,71
CASTILLA-LA MANCHA
ALBACETE 105 124 13,31 14,78 0,65 0,72
CIUDAD REAL 173 189 21,93 22,53 1,07 1,09
CUENCA 48 57 6,08 6,79 0,30 0,33
GUADALAJARA 123 131 15,59 15,61 0,76 0,76
TOLEDO 340 338 43,09 40,29 2,11 1,96
Total 789 839 | 100,00 | 100,00 4,89 4,85
CANARIAS
LAS PALMAS 350 313 54,26 50,32 2,17 1,81
SANTA CRUZ DE TENERIFE 295 309 4574 49,68 1,83 1,79

Total
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

EXTREMADURA

BADAJOZ 171 164 57,00 53,59 1,06 0,95
CACERES 43,00

ILLES BALEARS

MADRID

CASTILLA Y LEON
AVILA 73 67 6,67 6,89 0,45 0,39
BURGOS 135 144 12,33 14,81 0,84 0,83
LEON 216 189 19,73 19,44 1,34 1,09
PALENCIA 108 73 9,86 7,51 0,67 0,42
SALAMANCA 123 124 11,23 12,76 0,76 0,72

14
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Cuadro 15
Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afos 2016y 2015

% sobre

COMUNIDADES AUTONOMAS Y Nimero Comunidad
PROVINCIAS bnoma

ETET

SEGOVIA 87 78 7,95 8,02 0,54 0,45
SORIA 31 43 2,83 4,42 0,19 0,25
VALLADOLID 251 202 22,92 20,78 1,55 1,17
ZAMORA 71 52 6,48 5,35 0,44 0,30
fTotaI 1.095 972 100,00 100,00 6,78 5,62
CEUTA
MELILLA
Total 83 35 100 100 0,51 0,20

SIN ORIGEN TERRITORIAL ESPECIFICO

Cuadro 16

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal
Constitucional de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afios 2016 y 2015

% sobre

COMUNIDADES AUTONOMAS Y Namero Comunidad
PROVINCIAS A oma

u

PAIS VASCO
ARABA/ALAVA
GIPUZKOA

BIZKAIA 1 100,00 2,56

Total 1 100,00 2,56
CATALUNA

BARCELONA 2 10 100,00 13,33 5,13 8,26

GIRONA 1 1,33 0,83

LLEIDA

TARRAGONA 64 85,33 52,89

15
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Cuadro 16

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal
Constitucional de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afios 2016 y 2015

% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y Numero Comunidad
PROVINCIAS Auténoma
GALICIA
A CORUNA 1 1 50,00 33,33 2,56 0,83
LUGO
OURENSE 1 33,33 0,83
PONTEVEDRA 1 1 50,00 3333 2,56 0,83
Total 2 3| 100,00 | 100,00 5,13 2,48
ANDALUCIA
ALMERIA 1 12,50 2,56
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA
JAEN 1 12,50 2,56
MALAGA 1 33,33 0,83
SEVILLA 6 2 7500 66,67 15,38 1,65

100,00

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Total 1 1( 100,00 | 100,00 2,56 0,83

CANTABRIA

ot ||| | | |

LA RIOJA

froa - T oo

REGION DE MURCIA

COMUNITAT VALENCIANA

ALICANTE 1 2 3333 3333 2,56 1,65
CASTELLON 3 50,00 2,48
VALENCIA 2 1 6667 16,67 5,13 0,83
ARAGON

HUESCA

TERUEL

16



Estadistica completa

Cuadro 16

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal
Constitucional de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afios 2016 y 2015

% sobre

COMUNIDADES AUTONOMAS Y Namero Comunidad

PROVINCIAS Auténoma

2

ZARAGOZA 6 100,00 100,00 5,13 4,96

CASTILLA-LA MANCHA
ALBACETE
CIUDAD REAL 1 33,33 0,83
CUENCA
GUADALAJARA 1 33,33 0,83
TOLEDO 1 33,33 0,83
Total S 100,00 2,48

CANARIAS

LAS PALMAS 1 100,00 2,56
SANTA CRUZ DE TENERIFE

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

o8 ||| | |

EXTREMADURA
BADAJOZ

CACERES 1 100,00 0,83

ILLES BALEARS

I Y ) N )

MADRID

CASTILLA Y LEON
AVILA
BURGOS 1 25,00 0,83
LEON
PALENCIA 1 25,00 0,83
SALAMANCA 2 50,00 1,65
SEGOVIA

17
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Cuadro 16

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal
Constitucional de procedencia nacional distribuidos por provincias y
comunidades autbnomas. Afios 2016 y 2015

% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y Ndmero Comunidad
PROVINCIAS Auténoma
2016 | 2015 | 2016 | 2015 2016
SORIA
VALLADOLID
ZAMORA 1 100,00 2,56

CEUTA

S O S
MELILLA
O N N

SIN ORIGEN TERRITORIAL ESPECIFICO
100
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Cuadro 17

Expedientes de quejay su distribucidén porcentual por comunidades
autonomas. Afios 2016 y 2015

COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad de Madrid 5.216 32,30 4.899 28,34
Andalucia 2.165 13,40 2.173 12,57
Catalufia 1.425 8,82 1.542 8,92
Comunitat Valenciana 1.375 8,51 2.266 13,11
Comunidad de Castillay Ledn 1.095 6,78 972 5,62
Castilla-La Mancha 789 4,89 839 4,85
Canarias 645 3,99 622 3,60
Galicia 622 3,85 731 4,23
Regién de Murcia 559 3,46 525 3,04
Aragén 428 2,65 468 2,71
Principado de Asturias 318 1,97 356 2,06
Extremadura 300 1,86 306 1,77
Pais Vasco 287 1,78 371 2,15
llles Balears 282 1,75 328 1,90
Cantabria 196 1,21 216 1,25
Comunidad Foral de Navarra 156 0,97 358 2,07
La Rioja 100 0,62 117 0,68
Ciudad A. de Melilla 83 0,51 35 0,20
Ciudad A. de Ceuta 43 0,27 48 0,28
* Sin origen territorial especifico 67 0,41 115 0,67

16.151 100,00 17.287 100,00

*Quejas recibidas por correo electrénico, en el que no se determina su origen o procedencia.
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Cuadro 18

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal
Constitucional y su distribucion porcentual por comunidades autbnomas. Afios

2016y 2015
COMUNIDADES AUTONOMAS 0
Comunidad de Madrid 12 30,77 18 14,88
Andalucia 8 20,51 3 2,48
Catalufia 2 5,13 75 61,98
Comunitat Valenciana 3 7,69 6 4,96
Comunidad de Castillay Le6n 1 2,56 4 3,31
Castilla-La Mancha 0 0,00 3 2,48
Canarias 1 2,56 0 0,00
Galicia 2 5,13 3 2,48
Region de Murcia 3 7,69 1 0,83
Aragon 2 5,13 6 4,96
Principado de Asturias 1 2,56 1 0,83
Extremadura 0 0,00 1 0,83
Pais Vasco 1 2,56 0 0,00
llles Balears 2 5,13 0 0,00
Cantabria 0 0,00 0 0,00
Comunidad Foral de Navarra 0 0,00 0 0,00
La Rioja 1 2,56 0 0,00
Ciudad A. de Melilla 0 0,00 0 0,00
Ciudad A. de Ceuta 0 0,00 0 0,00
* Sin origen territorial especifico 0 0,00 0 0,00
| TOTAL 39 || 100,00 121 100,00

* Quejas recibidas por correo electrénico, en el que no se determina su origen o procedencia.
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- De procedencia extranjera

PAISES DE PROCEDENCIA

Alemania
Arabia Saudi
Argelia
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Bangla Desh
Bélgica
Bielorrusia
Bolivia
Brasil
Canada
Chile

China
Colombia
Congo
Republica Democratica del Congo
Costa Rica
Croacia
Cuba
Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador
Eslovaquia
Estados Unidos
Filipinas
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala

Cuadro 19
Expedientes de queja procedentes del extranjero distribuidas por paises. Afios
2016y 2015
PAISES DE PROCEDENCIA
2016 2015 2016 2015
11 17 Irlanda 6
Israel 2 1
2 Italia 4 27
16 55 Japén 1 1
Jordania 1
4 Letonia 1
2 Libano 1
Liechtenstein
7 18 Luxemburgo 2 2
2 Malta 2
1 Marruecos 20 15
4 13 México 2 31
3 2 Myanmar 1
5 12 Nicaragua 1
1 Noruega 1
9 29 Pais Genérico 24
Pakistan
Palestina 2
3 Panamé 2
Paraguay 3 1
86 37 Pera 6 26
1 Polonia 2
23 Portugal 5
Principado de Andorra 1
Puerto Rico 2
7 Reino Unido 26 18
24 30 Republica Checa 7 1
Republica Dominicana 5 6
1 Rumania 1 2
14 31 Rusia 1 2
1 Singapur 2 1
7 Sudafrica 2
1 Suecia 3

Guinea Ecuatorial

21
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Cuadro 19

Expedientes de queja procedentes del extranjero distribuidas por paises. Afios
2016y 2015

PAISES DE PROCEDENCIA PAISES DE PROCEDENCIA
2016 2015 2016 2015

Holanda Suiza 3
Honduras 1 4 Tailandia 1
Hungria 1 3 Turquia 4
India 1 Uruguay 3
Indonesia 1 Venezuela 6
Irdn 1

22
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2.3 Clasificacion de los expedientes por areas de actuacion

Cuadro 20

Expedientes. Distribucién por areas de gestién y sectores

Solicitudes de

: Actuaciones de AP LT dle
AREAS DE Quejas oficio recurso ante e

ACTUACION Tribunal
Constitucional

| Individuales Agrupadas _ Individuales
18

Administracién de

justicia 1.649 27 1.694
Centros

penitenciarios 514 68 582
Asuntos de interior 1.050 34 1 1.085
Igualdad de trato 92 20 7 5 124
Migraciones 1.069 46 60 1.175
Sanidad 470 42 512
Politica social 590 101 691
Vivienda 301 11 312
Empleo y

seguridad social 1.054 21 2 1.077
Funcién y empleo

publicos 1.067 2.325 41 7 3.440
Educacién 788 45 159 2 994
Impuestos 893 72 8 973
Actividad

econémica 757 737 12 1 1.507
Medio ambiente 447 59 2 508
Urbanismo 325 30 1 356
Administracion

local 293 15 308
g:ultqra y otros 240 9 249
ambitos

Prevencion de la 131 131
tortura

Servicios publicos

y esenciales 879 87 34 1.000
E.n estudio (a 31 673 2 3 678
dic.)

23
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3 ESTADO DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

Cuadro 21

Situacion de los expedientes de queja y de actuacion de oficio

SITUACION Individuales Agrupados Oficio Total
Nam_ | % | Nam | % | Nam | % | Nom. | %

. Admitidos . En tramite 3.104 23,60 71,63 574 65,83 6.066 34,95
. Concluidos 2534 19,27 108 3,24 203 23,28 2845 16,39
. En suspenso 35 0,27 737 22,11 82 9,40 854 4,92

No admitidos

[ No admitidos

Iniciados

Il Enestudio (a
31 dic.)

5,13 688 3,96

Pendiente de 635 4,83 635 3,66
contestacion
del interesado

Total 1.310 9,96 1,49 1.323 7,62
TOTAL GENERAL 13.151 | 100,00 100,00 | 17.357 | 100,00

Grafico 4
Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion de oficio segin

su situacién de tramitacion. Desglose de los admitidos

Distribucion general
En estudio

7,62 % Desglose de admitidos

En tramite
m]
34,95 %

Admitidos
|
56,26 %

No admitidos|
36,12 % Concluidos

16,39 %

m En suspenso
4,92 %
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Estadistica completa

Cuadro 22

Situacion de los expedientes de solicitud de recurso
ante el Tribunal Constitucional

ESTADO Individuales

No interpuestos

3.1 EXPEDIENTES DE QUEJA INDIVIDUALES

Cuadro 23

Expedientes de queja individual. Motivos de no admision

MOTIVOS DE NO ADMISION

Sin indicios de irregularidad administrativa 2.172
Falta de actuacién administrativa previa 1.084
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 705
Intervencion judicial 558
Varios motivos de no admision concurrentes 410
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 301
Conflicto particular ajeno a la Administracion 188
Resuelto sin intervencién del Defensor 110
Solo se solicita informacion 106
Intervencion de comisionado parlamentario autonémico 90
Sentencia firme 79
Solo se envia informacién 72
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucién por otros exptes 62
Plazo superior a un afio 52
Desistimiento 49
Carencia de fundamentos 35
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 21
Inexistencia de pretension 18
Sin actividad de los poderes publicos 17
Inexistencia de interés legitimo 14
No se cumplen los requisitos para la admisién del recurso 6
Imposibilidad de contactar con el interesado 6
Queja an6bnima 4
Disconformidad con la legislacién vigente 4
Sin contestacion a defecto subsanable 3
Perjuicios a terceros 2

TOTAL 6.168
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 24

Expedientes de queja individual admitidos. Nimero de los tramitados ante la
Administracion

ADMINISTRACIONES ] [ ] | ]
En tramite Concluidos | En suspenso
Administracién General del Estado 1.489 1.462 8 2.959
Administracién autonémica 638 462 2 1.102
Administracion local 553 333 1 887
Fiscal General del Estado 63 36 99
Otras entidades publicas 27 46 22 95
Poder Judicial 20 59 79
Varias administraciones 262 116 1 379
ﬁ;tmuiatl;ggﬁ:svmculadas a otras 34 7 1 42
Universidades 18 13 31

Gréfico 5
ja individual admitidos. Distribucién porcentual de los

tramitados ante la Administracion

Administracion General del Estado

Administracion autonémica

Administracion local

Fiscal General del Estado

Otras entidades publicas

Poder Judicial

Varias administraciones

Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones

- 0
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Estadistica completa

Cuadro 25

Expedientes de queja individual admitidos. Nimero de los tramitados ante la
Administracion General del Estado

MINISTERIOS En tramite | Concluidos susggnso
Presidencia del Gobierno 1 1
ll\\/l/li:jjsictaezom g?e ét%ricultura y Pesca, Alimentacion y o5 16 a1
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién 65 73 138
Ministerio de Defensa 9 5 14
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad 43 36 79
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte 50 63 113
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 117 228 345
Ministerio de Fomento 93 138 231
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 254 172 3 429
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital 7 12 19
Ministerio de Justicia 347 143 2 492
Minis:te_rio d(_a la Presid_enqia y para las 5 5
Administraciones Territoriales

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 32 58 3 93
Ministerio del Interior 345 386 731
Administracion periférica 26 101 127
Varios departamentos ministeriales 70 31 101
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 26

Expedientes de queja individual admitidos. NOomero de los tramitados ante las
administraciones autonémicas

COMUNIDADES AUTONOMAS | En tramite | Concluidos Susggnso

Catalufia 27 25 52
Pais Vasco 1 2 3
Galicia 23 18 41
Cantabria 10 4 14
Principado de Asturias 20 8 28
Andalucia 53 32 85
Regién de Murcia 49 14 1 64
Aragén 5 6 11
Castilla-La Mancha 54 44 98
Comunitat Valenciana 52 28 80
La Rioja 3 5 8
Extremadura 22 11 33
Canarias 19 28 47
Comunidad de Castillay Leén 20 21 41
llles Balears 14 8 22
Comunidad de Madrid 252 199 451
Comunidad Foral de Navarra 3 1 4
Ciudad A. de Ceuta 1 1

Ciudad A. de Melilla 4 4
Varias CC.AA. concernidas 6 8 14
TOTAL ’ \ 638 | 462 ‘ 2 | 1.102
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Estadistica completa

Cuadro 27

Expedientes de queja individual admitidos y concluidos. Tipos de conclusion
segun administraciones

o Otros

ARSI Acc;:Jrae((::lt?;\n subsana | subsana c:)iﬁglisdign

Administracion General del Estado 671 467 59 265 1.462
Administracién autonémica 190 118 16 138 462
Administracion local 150 119 10 54 333
Fiscal General del Estado 20 3 1 12 36
Otras entidades publicas 30 6 1 9 46
Poder Judicial 36 7 6 10 59
Varias administraciones 38 15 31 32 116
Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones 2 5 7
Universidades 5 4 4 13
TOTAL | 1142 739 | 124)| 520| 2.534

Cuadro 28

Expedientes de queja individual admitidos y concluidos. Detalle de los tipos de
conclusion ante la Administracion General del Estado

| MINISTERIOS

Otros

Actuacion tipos de

correcta |subsana | subsana

conclusion

Mini_sterio d_e Agricultura y Pesca, Alimentacion y 7 3 6 16
Medio Ambiente

é/lcl)rcl)lstt?erggigﬁ Asuntos Exteriores y de 31 15 6 21 73
Ministerio de Defensa 3 2 5
é/l(l)?rliptgtrilt(i)\/?deagconomla, Industria y 10 2 4 36
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 24 23 15 63
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 122 80 9 17 228
Ministerio de Fomento 80 14 2 42 138
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica 69 66 16 21 172
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital 8 4 12
Ministerio de Justicia 36 75 4 28 143
Il\éllljrzlsézgo de Sanidad, Servicios Sociales e 34 2 5 58
Ministerio del Interior 222 61 16 87 386
Administracion periférica 17 76 2 6 101
Varios departamentos ministeriales 8 8 3 12 31
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 29

Expedientes de queja individual admitidos y concluidos. Detalle de los tipos de
conclusién ante las administraciones autonémicas

COMUNIDADES AUTONOMAS ACHECION tiggsoje

correcta | subsana | subsana conclusion
Catalufia 13 2 4 6 25
Pais Vasco 1 1 2
Galicia 7 10 1 18
Cantabria 1
Principado de Asturias 1 1
Andalucia 10 8 14 32
Regién de Murcia 4 4 14
Aragon 2 6
Castilla-La Mancha 19 18 7 44
Comunitat Valenciana 16 4 8 28
La Rioja 1 5
Extremadura 2 2 11
Canarias 8 5 28
Comunidad de Castillay Leén 10 3 7 21
llles Balears 3 4 1 8
Comunidad de Madrid 73 51 4 71 199
Comunidad Foral de Navarra 1 1
Varias CC.AA. concernidas 1 7 8
TOTAL 190 118 16 138 462

3.2 EXPEDIENTES DE QUEJA AGRUPADOS

Cuadro 30
Expedientes de queja agrupados admitidos. Niumero de los tramitados ante la
Administracion

ADMINISTRACIONES D D
En tramite | Concluidos |||En suspenso
Administracién General del Estado 1.228 74 1.302
Administracion autonémica 1.114 34 737 1.885
Varias administraciones 46 46

Total
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Estadistica completa

Cuadro 31

Expedientes de queja agrupados. Motivos de no admision

MOTIVOS DE NO ADMISION NGmero

Sin indicios de irregularidad administrativa 5

6
Falta de actuaciéon administrativa previa 45

Gréfico 6
Expedientes de qu rupados admitidos. Distribucion porcentual de los

tramitados ante la Administracion

Administracién autonémica
Varias administraciones _

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Cuadro 32

Expedientes de queja agrupados admitidos. Niumero de los tramitados ante la
Administracion General del Estado

MINISTERIOS En tramite | Concluidos

Ministerio de Defensa 1.121 1.121
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 72 72
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital 87 87
Ministerio de Justicia 20 20
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 2 2

1.228 74 1.302
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 33

Expedientes de queja agrupados admitidos. Niumero de los tramitados ante la
Administracion autonémica

> o : En

COMUNIDADES AUTONOMAS En tramite | Concluidos suspenso

Catalufia 57 57
Andalucia 737 737
Extremadura 34 34
Comunidad de Madrid 1.057 1.057

1.885

Cuadro 34

Expedientes de queja agrupados admitidos y concluidos: tipos de conclusion
segun administraciones

Actuacién No se
ADMINISTRACIONES A —— SR
Administracién General del Estado 74 74
Administracién autonémica 34 34

Cuadro 35

Expedientes de queja agrupados admitidos y concluidos: detalle de los tipos de
conclusiones ante la Administracion General del Estado

MINISTERIOS No se subsana
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica 72 72
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 2 2

32



Estadistica completa

Cuadro 36

Expedientes de queja agrupados admitidos y concluidos: detalle de los tipos de
conclusiones ante la Administracion Autonémica

Actuacion

COMUNIDADES AUTONOMAS
correcta

Extremadura
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

3.3 EXPEDIENTES DE ACTUACION DE OFICIO

Cuadro 37

Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la
Administracién

ADMINISTRACIONES |:| |:| |:|
En tramite Concluidos | En suspenso
Administracion General del Estado 122 74 11 207
Administracion autonémica 279 80 32 391
Administracion local 81 16 39 136
Fiscal General del Estado 8 8
Otras entidades publicas 2 4 6
Poder Judicial 4 1 5
Varias administraciones 41 13 54
Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones 2 3 5
Universidades 35 12 47
TOTAL 574 203 82 859
Gréfico 7

Expedientes de actuacidn de oficio. Distribucion porcentual de los iniciados y

tramitados ante la Administracion

Administracion General del Estado
Administracion autonémica
Administracion local

Fiscal General del Estado

Otras entidades puUblicas

Poder Judicial

Varias administraciones

Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones

Universidades
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Estadistica completa

Cuadro 38

Expedientes de actuacién de oficio. Iniciados y tramitados ante la
Administracion General del Estado

= Concluidos S

MINISTERIOS tramite suspenso

Minis.terio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio 1 1
Ambiente

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 4 1 5
Ministerio de Defensa 2 2
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad 1 3
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 6 3 9
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 4 3 7
Ministerio de Fomento 3 2 5
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica 8 4 12
Ministerio de Justicia 8 2 10
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 4 3 11
Ministerio del Interior 57 51 3 111
Administracion periférica 15 1 16
Varios departamentos ministeriales 9 5 1 15
TOTAL | 122] 74| 11| 207
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 39

Expedientes de actuacidn de oficio. Iniciados y tramitados ante las
administraciones autonémicas

COMUNIDADES AUTONOMAS e | Concluidos Sus§2n80

Catalufia 23 4 1 28
Pais Vasco 11 7 2 20
Galicia 17 5 2 24
Cantabria 16 3 2 21
Principado de Asturias 14 6 1 21
Andalucia 12 8 3 23
Region de Murcia 14 3 2 19
Aragon 16 4 2 22
Castilla-La Mancha 13 4 2 19
Comunitat Valenciana 17 3 1 21
La Rioja 14 3 2 19
Extremadura 13 3 3 19
Canarias 18 2 1 21
Comunidad de Castilla y Leén 14 4 3 21
llles Balears 17 2 1 20
Comunidad de Madrid 28 12 1 41
Comunidad Foral de Navarra 14 6 1 21
Ciudad A. de Ceuta 1

Ciudad A. de Melilla 1

Varias CC.AA. concernidas 1

TOTAL | 279 | 80 | 32| 391
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Estadistica completa

Cuadro 40

Expedientes de actuacidn de oficio concluidos. Tipos de conclusién segln
administraciones

o Otros

AL SO 22 Accc:lrjrif:lt:\n subsana | subsana cc:t)ir?c(:)lzsdign
Administracion General del Estado 15 38 4 17 74
Administracién autonémica 56 12 1 11 80
Administracion local 3 10 1 2 16
Otras entidades publicas 1

Poder Judicial 1 1
Varias administraciones 2 9 1 13
Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones 3 3
Universidades 2 8 2 12
TOTAL | 80 | 77| 7| 39| 203

Cuadro 41

Expedientes de actuacién de oficio concluidos. Detalle de los tipos de
conclusién ante la Administracién General del Estado

Otros
tipos de
conclusion

Actuacion

MINISTERIOS
correcta |subsana | subsana

Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién

Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad

1
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 1 2
1
1

Ministerio de Fomento

-
N

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

[uy
=

Ministerio de Justicia

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad

3

Ministerio del Interior 6 36 1 8 51
1
2

W N[N WDN

Administracién periférica

Varios departamentos ministeriales
TOTAL
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Cuadro 42

Expedientes de actuacidn de oficio concluidos. Detalle de los tipos de
conclusién ante las administraciones autonémicas

o Otros

SOMBNIDADES ASIONONAS ’Aé:;?ri?t?a\n subsana | subsana céir?gligign

Catalufia 3 1 4
Pais Vasco 6 1 7
Galicia 3 1 1 5
Cantabria 3 3
Principado de Asturias 5 1 6
Andalucia 5 2 1 8
Region de Murcia 2 1 3
Arag6n 1 1 2 4
Castilla-La Mancha 2 2 4
Comunitat Valenciana 2 1 3
La Rioja 2 1 3
Extremadura 2 1 3
Canarias 2 2
Comunidad de Castilla y Leén 2 1 1 4
llles Balears 2 2
Comunidad de Madrid 10 1 1 12
Comunidad Foral de Navarra 4 1 1 6
Varias CC.AA. concernidas 1 1
TOTAL I 56 | 12| 1] 11| 80
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Estadistica completa

4 EXPEDIENTES EN TRAMITACION DE EJERCICIOS ANTERIORES, ABIERTOS
O REABIERTOS EN EL ANO 2016

Cuadro 43
Situacion de los expedientes que se encontraban pendientes al finalizar el afio

SITUACION

[l Admitidos  lEn tramite 80 8,34 6,67 81 8,07

[Mconcluidos 232 24,19 30 100,00 13 86,67 275 27,39
.Ensuspenso 4 0,42 1 6,67 5 0,50

No admitidas 642 66,94

No
admitidos

. En estudio Pte. de datos

1

TOTAL GENERAL 100,00

Grafico 8

Distribucion porcentual de los expedientes del 2015 que se encontraban

endientes al finalizar el afio, segln su situacién de tramitacion

Situacion Admitidos

m Concluidos
27,39 %

m Admitidos
35,96 %

\_® En tramite

- » 8,07 %
No admitidos
63,94 % —
. M En suspenso
\l Iniciados 0,50 %
0,10 %
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Cuadro 44

Situacion de los expedientes de afios anteriores

> Individuales Agrupados Oficio
SITUACION

NGm.

[l Admitidos B entamite 1.610 23,20 342 10,04 225 38,93 2.177 19,93
[l concluidos 4.042 58,25 3.064 89,96 278 48,10 7.384 67,60
. En suspenso 142 2,05 75 12,98 217 1,99

3.406 | 100,00
No admitidas 1.133 ,

N T N N ¥

Pte. de datos 12 0,17

. No admitidos

. En estudio
(a 31 dic.)

TOTAL GENERAL 6.939 | 100,00 [ 3.406 | 100,00 578 | 100,00 | 10.923 | 100,00

Gréafico 9

Distribucion porcentual de los expedientes de afios anteriores seguin su

situacion de tramitacion
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Estadistica completa

Cuadro 45

Situacion de los expedientes de solicitud de recurso ante el Tribunal
Constitucional de afios anteriores
Individuales

SITUACION

Interpuestos

No interpuestos

Cuadro 46
Expedientes de afios anteriores. Motivos de no admision

MOTIVOS DE NO ADMISION

Sin indicios de irregularidad administrativa 377
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 256
Falta de actuacion administrativa previa 116
Intervencion judicial 113
Varios motivos de no admision concurrentes 60
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 49
Sentencia firme 30
Conflicto particular ajeno a la Administracion 21
Resuelto sin intervencion del Defensor 15
Intervencion de comisionado parlamentario autonémico 15
Solo se solicita informacion 13
Solo se envia informacion 10
Desistimiento 8
Carencia de fundamentos 7
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucién por otros exptes 7
Plazo superior a un afio 6
Inexistencia de pretension 5
Disconformidad con la legislacion vigente 4
Sin actividad de los poderes publicos 3
Inexistencia de interés legitimo 3
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 2
Mala fe 1
TOTAL | 1121
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Cuadro 47

Expedientes de afios anteriores admitidos: numero de los tramitados ante la
Administracién

ADMINISTRACIONES |:| |:| |:|
En tramite | Concluidos | En suspenso
Administracion General del Estado 950 2.522 87 3.559
Administracion autonémica 261 843 94 1.198
Administracion local 403 781 6 1.190
Fiscal General del Estado 24 2.146 2 2.172
Otras entidades publicas 16 54 70
Poder Judicial 3 71 74
Varias administraciones 494 925 12 1.431
Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones 25 16 16 57
Universidades 1 26 27
TOTAL 2.177 7.384 217 9.778
Gréfico 10

Expedientes de afios anteriores admitidos. Distribucién porcentual de los

tramitados ante la Administracion

Administracion General del Estado

Administracién autonémica
Administracion local
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Varias administraciones
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Estadistica completa

Cuadro 48

Expedientes de afios anteriores admitidos. Niumero de los tramitados ante la
Administracion General del Estado

MINISTERIOS pam | concluidos susEgnso
Presidencia del Gobierno 3 3
Xﬂriani?;ig) de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio 16 27 1 24
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 34 107 4 145
Ministerio de Defensa 4 15 19
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad 8 37 11 56
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte 7 63 70
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 17 187 5 209
Ministerio de Fomento 102 125 227
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 83 314 31 428
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital 13 14 2 29
Ministerio de Justicia 123 424 4 551
Mini.ste.rio de la Presidencia y para las Administraciones 1 1
Territoriales

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 17 75 11 103
Ministerio del Interior 292 945 9 1.246
Administracion periférica 5 55 60
Varios departamentos ministeriales 229 130 9 368
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Cuadro 49

Expedientes de afios anteriores admitidos. Niamero de los tramitados ante las
administraciones autonémicas

COMUNIDADES AUTONOMAS tréE:ite Concluidos Susggnso

Catalufia 17 56 3 76
Pais Vasco 3 13 3 19
Galicia 5 26 4 35
Cantabria 6 17 11 34
Principado de Asturias 10 26 3 39
Andalucia 22 72 5 99
Regién de Murcia 15 46 16 77
Aragon 8 10 3 21
Castilla-La Mancha 15 75 2 92
Comunitat Valenciana 31 78 5 114
La Rioja 3 6 3 12
Extremadura 23 26 5 54
Canarias 14 37 3 54
Comunidad de Castillay Leén 7 36 5 48
llles Balears 6 27 3 36
Comunidad de Madrid 66 274 12 352
Comunidad Foral de Navarra 3 9 3 15
Ciudad A. de Ceuta 3 2 2 7
Ciudad A. de Melilla 2 2 2 6
Varias CC.AA. concernidas 2 5 1 8
TOTAL | 261 843 | 94| 1108
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Estadistica completa

Cuadro 50
Expedientes de afios anteriores admitidos y concluidos. Tipos de conclusiéon
. segunadministraciones

- Actuacion (OUE
ABMINISIRASION correcta | subsana | subsana célﬁgligign
Administracion General del Estado 843 978 165 526 2.512
Administracién autonémica 280 248 72 242 842
Administracion local 257 273 86 163 779
Fiscal General del Estado 29 3 5 2.109 2.146
Otras entidades publicas 38 10 1 4 53
Poder Judicial 42 8 7 14 71
Varias administraciones 247 438 92 143 920
Actuaciones vinculadas a otras tramitaciones 5 1 1 5 12

Universidades 8 11 2 5 26

3.211 7.361

Cuadro 51

Expedientes de afios anteriores admitidos y concluidos. Detalle de los tipos de
conclusién ante la Administracion General del Estado

- Otros
MINISTERIOS T |t tipos de
Presidencia del Gobierno 2 1 3
MEé?éeK%gizﬁgencultura y Pesca, Alimentacion y 5 8 1 13 27
'\C/Iclnrg;ﬁg(c):igﬁ Asuntos Exteriores y de 29 26 5 46 106
Ministerio de Defensa 5 4 4 13
I\C/Iér;%s;g;:gv?galéconomla, Industria y 11 18 4 4 37
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 19 21 5 18 63
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 97 51 14 24 186
Ministerio de Fomento 46 33 14 31 124
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 120 121 36 37 314
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital 8 1 5 14
Ministerio de Justicia 49 221 12 141 423
Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales 1 1
ET;T&ZZO de Sanidad, Servicios Sociales e 20 15 34 6 75
Ministerio del Interior 369 396 22 154 941
Administracion periférica 23 18 3 11 55
Varios departamentos ministeriales 40 44 14 32 130
TOTAL 843 978 165 526 2512 ‘
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Cuadro 52

Expedientes de afios anteriores admitidos y concluidos. Detalle de los tipos de
conclusiéon ante las administraciones autonémicas

. Actuacion Olffeks
| COMUNIDADES AUTONOMAS correcta | subsana | subsana célr?gligign
Catalufia 20 13 6 17 56
Pais Vasco 5 3 5 13
Gallicia 14 2 26
Cantabria 6 4 1 17
Principado de Asturias 10 1 26
Andalucia 21 23 8 20 72
Regién de Murcia 20 12 1 13 46
Aragon 3 2 5 10
Castilla-La Mancha 26 26 4 19 75
Comunitat Valenciana 15 19 20 24 78
La Rioja 2 2 2 6
Extremadura 8 10 3 5 26
Canarias 13 3 2 19 37
Comunidad de Castilla y Leén 10 11 3 12 36
llles Balears 9 5 3 10 27
Comunidad de Madrid 87 100 18 68 273
Comunidad Foral de Navarra 5 1 3 9
Ciudad A. de Ceuta 1 1 2
Ciudad A. de Melilla 2 2
Varias CC.AA. concernidas 3 2 5
| TOTAL 280 248 72 242 842 ‘
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5 RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES Y ADVERTENCIAS

Cuadro 53

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Recomendaciones 230 54 238 186 708
Sugerencias 389 86 206 126 807
Recordatorios de deberes legales 256

En tramite *: Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

Cuadro 54

Recomendaciones por administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administraciéon General del Estado 55 35 90 48 228
Administraciéon autonémica 58 12 58 88 216
Administracion local 105 5 60 36 206
Fiscal General del Estado 3 1 4
Otras entidades publicas 1 1 1 3
Poder Judicial 1 3 4
Universidades 9 2 35 1 a7

TOTAL | 228 54| 248 | 178] 708

En tramite *: Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

Cuadro 55

Sugerencias por administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite *

Administracion General del Estado 217 50 71 a7 385
Administracion autonémica 93 7 49 27 176
Administracion local 78 29 86 51 244
Otras entidades publicas 1 1
Universidades 1 1
TOTAL | 389 | 86 | 206 | 126 | 807

En tramite *: Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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Cuadro 56
Recordatorios de deberes legales por administracion de
destino

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 91
Administraciéon autonémica 87
Administracion local 73
Otras entidades publicas 1
Universidades 4
TOTAL 256

5.1 EVOLUCION DE LAS RESOLUCIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES

Cuadro 57

Recomendaciones afios 2015y 2014

RECOMENDACIONES

Aceptadas 444 62,89 294 62,96
Rechazadas 135 19,12 124 26,55
Sin contestar 1 0,21
En tramite 127 17,99 48 10,28

Cuadro 58
Sugerencias afios 2015y 2014

SUGERENCIAS

Aceptadas 402 65,58 359 59,44
Rechazadas 152 24,80 210 34,77
Sin contestar 5 0,82 2 0,33
En tramite 54 8,81 33 5,46

100,00 100,00
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