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E.3 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

E.3.1 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS
EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO)

Fecha o o > :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida
05/01/2016 Diputacién Provincial de Re_sqlumon expresa en tiempo y forma de reclamaciones y 12005709 Ver texto
Guadalajara solicitudes —

Consejeria de Familia e
05/01/2016 Igualdad de Oportunidades,
Junta de Castilla y Le6n

Normativa sobre animales de asistencia para igualdad de

oportunidades de personas con discapacidad 12011248 Ver texto

Entidad Publica Empresarial
Administrador de
05/01/2016 Infraestructuras Ferroviarias
(ADIF), Ministerio de
Fomento

Consejeria de Politicas
05/01/2016 | Sociales y Familia, Auxilio inmediato a menor en situacion de desamparo 15010316 Ver texto
Comunidad de Madrid

Comunicacién de alteraciones de la titularidad de parcelas

catastrales derivadas de un procedimiento de expropiacion 15008191 NEA

Ayuntamiento de Aspe Informacion a los aspirantes en el proceso selectivo de la

20/01/2016 (Alacant/Alicante) bolsa de empleo del Ayuntamiento de Aspe (Alicante)

14019649 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-obligacion-de-resolver-en-materia-tributaria/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-cumplimiento-a-la-ley-22013-de-15-de-mayo-de-igualdad-de-oportunidades-para-personas-con-discapacidad-de-castilla-y-leon-y-desarrolar-la-normativa-sobre-condiciones-de-utilizacion-de-animales/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-comunicacion-de-alteraciones-de-titularidad-de-parcelas-catastrales-derivadas-de-un-procedimiento-de-expropiacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-la-consejeria-de-politicas-sociales-y-familia-de-la-comunidad-de-madrid-el-deber-legal-que-incumbe-a-los-servicios-de-proteccion-de-menores-previsto-en-el-articulo-13-de-la-ley-organica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-los-aspirantes-a-los-procesos-selectivos-convocados-por-esa-corporacion-de-las-vicisitudes-que-se-produzcan-en-su-desarrollo/

Recordatorios de deberes legales

Titulo Expediente Enlace

Consejeria de Hacienda y

20/01/2016 Admlnlstracmnes_ Publicas, Rlespeto efectivo de las funciones de los empleados 15003874 Ver texto
Junta de Comunidades de publicos —
Castilla-La Mancha
Consejeria de Politicas

22/01/2016 | Sociales y Familia, Resolver de forma expresa las solicitudes de informacién 15007868 Ver texto
Comunidad de Madrid
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y términos establecidos en las

22/01/2016 A”d?"uc'a’ Mlnls_te_r 1o de_ leyes en las reclamaciones econémico-administrativas 15009932 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

. . Cupo de reserva de plazas para deportistas de alto nivel y
22/01/2016 kJAr:;/rei(rjsmad Complutense de alto rendimiento en la elaboracién de las listas de espera 15011640 Ver texto
para acceder a la universidad

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . L .

25/01/2016 | Andalucia, Ministerio de 5;;?#3&%5;”656‘ de una reclamacion economico- 14016446 | Ver texto
Hacienda y Administraciones
Pdblicas
Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, Observacion de los plazos y términos establecidos en las

26/01/2016 Ministerio de Hacienda y leyes 15012146 Ver texto
Administraciones Publicas
Agencia Estatal de

26/01/2016 Ac_jmlnls_tracmn Tr_|butar|a, Observacion de los plazos y términos establecidos en las 15012159 Ver texto
Ministerio de Hacienda y leyes I
Administraciones Publicas



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respeto-efectivo-de-las-funciones-de-los-empleados-publicos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-las-solicitudes-de-informacion-que-se-formulen/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-respetar-los-terminos-y-plazos-establecidos-en-las-leyes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-elaborar-las-listas-de-espera-para-acceder-a-la-universidad-respetando-el-cupo-de-reserva-de-plazas-para-deportistas-de-alto-nivel-y-alto-rendimiento/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-5/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Titulo Expediente Enlace

Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Observacion de los plazos y términos establecidos en las
Ministerio de Hacienda y leyes

Administraciones Publicas

26/01/2016 15012160 Ver texto

Departamento de
27/01/2016 Ensefianza, Generalitat de
Catalufia

Derecho a la subsanacion de las solicitudes de los

interesados en los concursos de traslados 15007561 Ver texto

Universidad de Santiago de | Cumplimiento de los preceptos legales que regulan la

28/01/2016 Compostela (A Corufia) imparticion de ensefianzas universitarias

15012807 Ver texto

Direccién General de la

01/02/2016  Guardia Civil, Ministerio del Uso de la lengua autonémica en las dependencias de la

15012989 Ver texto

. Guardia Civil
Interior
Consejeria de Educacion y
03/02/2016 Universidades, Region de Respuesta expresa a la solicitud de un ciudadano 15001795 Ver texto
Murcia
Direccion General de la
03/02/2016 Guardia Civil, Ministerio del Coordinacion entre 6rganos de la administracion 15005958 Ver texto

Interior

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
03/02/2016 Canarias, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Observacion de los plazos y términos establecidos en las

leyes 15008419 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesidad-de-respetar-el-derecho-a-la-subsanacion-de-las-solicitudes-de-los-interesados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-todos-los-tramites-procedimentales-exigidos-legal-y-reglamentariamente-antes-de-comenzar-la-imparticion-de-ensenanzas-para-la-obtencion-de-un-titulo-de-caracter-oficial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/uso-de-lengua-autonomica-en-dependencias-de-la-guardia-civil/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-la-obligacion-administrativa-de-dar-respuesta-expresa-a-la-solicitud-del-interesado/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-de-coordinacion-necesarias-entre-los-organos-dependientes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-5/

Recordatorios de deberes legales

Titulo Expediente Enlace
03/02/2016 Servicio Andaluz de Saluld Incumplimiento _de los plazos de tramitacién en los 15012618 Ver texto
(SAS), Junta de Andalucia procesos selectivos EE—
03/02/2016 Con_sgena de S_anldad, Resolucion de un recurso de alzada 15012709 Ver texto
Region de Murcia
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y términos establecidos en las
03/02/2016 Castilla-La Mancha, leves P y 15013197 Ver texto
Ministerio de Hacienda y y
Administraciones Publicas
Servicio Madrilefio de Salud, .
03/02/2016 Comunidad de Madrid Resolucion expresa a un recurso de alzada 15015112 Ver texto
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y términos establecidos en las
08/02/2016 | Castilla-La Mancha, oves plazosy 15006530 | Ver texto
Ministerio de Hacienda y y
Administraciones Publicas
Consejeria de Politicas Incorporacion de la prevision de aplicacién progresiva de la
11/02/2016 | Sociales y Familia, Ley de dependencia, también en los casos de 14007625 Ver texto
Comunidad de Madrid modificaciones
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de reclamaciones econémico-
12/02/2016 Catalufia, Ministerio de a dministrativasr,) 15010688 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-plazos-de-tramitacion-proceso-selectivo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-un-recurso-de-alzada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-a-un-recurso-de-alzada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-6/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-lo-previsto-en-el-apartado-3-de-de-la-disposicion-final-primera-de-la-ley-392006-en-sus-terminos-estrictos-sin-extenderlo-a-situaciones-de-revision-de-los-programas-individuales-de-atencion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-8/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Titulo

Expediente

Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacién econémico-
12/02/2016 Catalufia, Ministerio de - . 15013504 Ver texto
. - . administrativa E—
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de reclamaciones econémico-
15/02/2016 | Catalufia, Ministerio de administrativas 15002391 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . P .
18/02/2016  Catalufia, Ministerio de Pbse”aC'O” de los plazos y términos establecidos en las 15008687 | Ver texto
Hacienda y Administraciones eyes
Pdblicas
Consejeria de Familia e Resolucion expresa y en plazo de las solicitudes
18/02/2016 | Igualdad de Oportunidades, | presentadas por los ciudadanos en materia de 15009029 Ver texto
Region de Murcia dependencia, en la Regién de Murcia
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y términos establecidos en las
18/02/2016 | Catalufia, Ministerio de leves 15011933 Ver texto
Hacienda y Administraciones y
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . P .
18/02/2016  Catalufia, Ministerio de Pbse”aC'O” de los plazos y términos establecidos en las 15011935 | Ver texto
Hacienda y Administraciones eyes
Publicas



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-9/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-6/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-7/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-las-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-presentados-por-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-8/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-9/

Recordatorios de deberes legales

Titulo Expediente Enlace

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
18/02/2016 Aragon, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Observacion de los plazos y términos establecidos en las

15013748 Ver texto
leyes —

Resolucion expresa, en tiempo y forma, a una solicitud de

25/02/2016 | Ayuntamiento de Madrid 15002878 Ver texto

traslado
Direccion General de
Tributos, Ministerio de Observacion de los plazos y términos establecidos en las
25/02/2016 Hacienda y Administraciones | leyes 15012837 Ver texto

Publicas

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
25/02/2016 llles Balears, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Tribunal Econémico-Administrativo de llles Balears.

15015171 Ver texto
Resolver en plazo legal

Consideracion de las preferencias manifestadas por la
persona en situacion de dependencia respecto a las Ver texto
prestaciones previstas para su grado

Ayuntamiento de Madrid

26/02/2016 I?ictado y notificacion d_e las resolyciones, por parte del 14019154 Ver texto
organo competente, evitando la via de hecho —
Consejeria de Politicas Incorporacion de la extincion de las prestaciones
Sociales y Familia, previamente reconocidas, y su fecha de efectos, en las Ver texto
Comunidad de Madrid resoluciones del Programa Individual de Atencion (PIA)



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-10/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-al-servicio-de-extincion-de-incendios-del-ayuntamiento-de-madrid-cumplir-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-responder-expresamente-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-peticiones-que-le-hayan-si/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-11/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-12/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/considerar-en-el-tramite-de-consulta-las-preferencias-manifestadas-por-la-persona-beneficiaria-y-la-eleccion-realizada-entre-las-prestaciones-previstas-para-su-grado/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-ejecutar-actos-por-la-via-de-hecho-que-supriman-menoscaben-o-perturben-los-derechos-de-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incorporar-en-las-resoluciones-sobre-revision-del-programa-individual-de-atencion-las-previsiones-de-extincion-de-las-prestaciones-previamente-reconocidas-y-su-fecha-de-efectos/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Titulo Expediente Enlace
26/02/2016 Cprjsejerla de Fomento y ) !_qu_udac!on de los intereses de demora en el pago del 15014314 Ver texto
Vivienda, Junta de Andalucia | justiprecio E—
02/03/2016 Ayyntamlento de Ceclavin Acceso de los ciudadanos a la informacién urbanistica 15009381 Ver texto
(Céceres) solicitada —
\égﬁspéﬁ::,?aegg? ?glcci:;dnsell Y| Resolucién del procedimiento administrativo de aprobacion
04/03/2016 o '9 y del programa individual de atencion (PIA) a una persona en 13030988 Ver texto
Politicas Inclusivas, situacion de dependencia
Generalitat Valenciana P
\égﬁspéﬁ:'r?:gg? ?Jilé:;dnse” Y| Resolucién del procedimiento administrativo de aprobacion
04/03/2016 Politicas Inclusi\?as y del programa individual de atencion (PIA) a una persona en 14010341 Ver texto
. . situacion de dependencia
Generalitat Valenciana
Secretaria Autondémica de . .
Senvicios Sociales y Resc_nlucmn de _formg’ expresay en pla_zo de las sollcrgudes
04/03/2016 . referidas a la situacion de dependencia en la Comunitat 14018647 Ver texto
Autonomia Personal, .
. : Valenciana
Generalitat Valenciana
D%%?g?& esné%gizlglsudadanla Resolucion de forma expresa y en el plazo establecido de
04/03/2016 | Y . ; las reclamaciones presentadas por causahabientes de 15005745 Ver texto
Diputacion General de . - ; -
Arag6 personas en situacion de dependencia fallecidas
ragén
Consejeria de Igualdad y Tramitacién en el plazo establecido de la autorizacién de
Politicas Sociales, Junta de - h P - . Ver texto
. residencia de los menores extranjeros no acompafados I
Andalucia
04/03/2016 | subdelegacion del Gobierno 15010743
en Cadiz, Delegacion del Tramitacion en el plazo establecido de la autorizacion de
. . ) . - ~ Ver texto
Gobierno en la Comunidad residencia de los menores extranjeros no acompafiados
Autonoma de Andalucia



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-pago-de-intereses-de-demora-devengados-por-retraso-en-el-pago-del-justiprecio/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-todas-las-cuestiones-que-se-deriven-del-procedimiento-administrativo-de-aprobacion-del-programa-individual-de-atencion-a-una-persona-en-situacion-de-dependencia-en-las-resoluciones-que-pong-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-todas-las-cuestiones-que-se-deriven-del-procedimiento-administrativo-de-aprobacion-del-programa-individual-de-atencion-a-una-persona-en-situacion-de-dependencia-en-las-resoluciones-que-pongan/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-las-solicitudes-de-ciudadanos-referidas-a-la-situacion-de-dependencia-disponiendo-lo-necesario-para-evitar-toda-irregularidad-en-la-tramitacion-de/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-legalmente-las-reclamaciones-y-presentadas-por-causahabientes-de-personas-en-situacion-de-dependencia-fallecidas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-dirigido-a-la-necesidad-de-tramitacion-en-el-plazo-establecido-de-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-dirigido-a-la-necesidad-de-tramitacion-en-el-plazo-establecido-de-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados/

Recordatorios de deberes legales

Titulo

Expediente Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacién econémico-
07/03/2016 Canarias, Ministerio de -  EXP 15006611 Ver texto
- - . administrativa E—
Hacienda y Administraciones
Publicas
Consejeria de Sanidad, Resolucion de forma expresa de las reclamaciones por
07/03/2016 Comunidad de Madrid impago de intereses de demora en contratos publicos 15012813 Ver texto
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . P .
07/03/2016 | Santa Cruz de Tenerife, Pbse”ac'on de los plazos y términos establecidos en las 15012916 | Ver texto
e i eyes
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Agencia Estatal de Seguridad
07/03/2016 | Aérea (AESA), Ministerio de | Resolucidn expresa en toda clase de procedimientos 15015746 Ver texto
Fomento
Consejeria de Bienestar
Social, Junta de Resoluciéon de forma expresa y en los plazos establecidos
07/03/2016 Comunidades de Castilla-La | de las pensiones no contributivas en Castilla-La Mancha 15017077 NEA
Mancha
Subsecretaria de Educacion, - - e
Cultura y Deporte, Ministerio Cum_pl_lmler_lto de_ I0§ requisitos de notificacion en Io§ actos
11/03/2016 > ' administrativos, indicando los recursos, plazos y el 6rgano 15000753 Ver texto
de Educacion, Cultura 'y .
D al que se debe dirigir
eporte
Ejercicio de los derechos e intereses legitimos en la
tramitacion de procedimientos relativos a la Ley de Ver texto
Consejeria de Igualdad y dependencia
15/03/2016 | politicas Sociales, Junta de B - 15011691
Andalucia Resolucion expresa y en plazo de las solicitudes,
reclamaciones y recursos referidos a programas Ver texto
individuales de atencién



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-7/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impago-facturas-obligacion-de-resolver/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-13/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-le-recuerda-a-la-administracion-la-obligacion-de-resolver-reconocida-en-el-articulo-42-de-la-ley-301992-de-dictar-resolucion-expresa-en-toda-clase-de-procedimientos-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-cuantas-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-sean-presentados-por-los-ciudadanos-referentes-a-solicitudes-de-pensiones-no-contributivas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requisitos-notificacion-actos-administrativos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remover-los-obstaculos-que-impidan-dificulten-o-retrasen-el-ejercicio-de-los-derechos-de-los-interesados-o-el-respeto-a-susintereses-legitimos-disponiendo-lo-necesario-para-evitar-y-eliminar-toda/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-cuantas-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-sean-presentados-por-losciudadanos-referidas-a-programas-inviduales-de-atencion/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Titulo Expediente Enlace

Ayuntamiento de San Pedro

161032016 ¢ binatar (Murcia)

Acceso a la informacién urbanistica 15011538 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
16/03/2016 | Valencia, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Observacion de los plazos establecidos en una

> P - . 15015449 Ver texto
reclamacion econémico-administrativa E—

Ayuntamiento de Benicarld Respuesta expresa a las solicitudes formuladas de acuerdo

17/03/2016 (Castelldn) con las normas de procedimiento administrativo 15015208 Ver texto
Consejeria de Servicios Notificacién a los interesados en los recursos Ver texto
i i6 administrativos de las resoluciones adoptadas I
20032016 | o Atténoma de fas 15009960
Notificacion a los derechohabientes personados en los
llles Balears Ver texto

procedimientos administrativos

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de la
29/03/2016 Comunidad Valenciana,
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
29/03/2016 | Valencia, Ministerio de Retrasos en un procedimiento econémico-administrativo 15011855 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

Resolucion expresa de una reclamacién econémico-

T . 15010540 Ver texto
administrativa = =n

Departamento de Trabajo,
30/03/2016 | Asuntos Sociales y Familias,
Generalitat de Catalufia

Reconocimiento del servicio de atencion residencial 14001432

atendiendo a su caracter de derecho subjetivo Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-la-obligacion-impuesta-por-el-articulo-47-de-la-ley-301992-de-26-de-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-administraciones-publicas-y-procedimiento-administrativo-comun-de-los-plaz/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-expresamente-a-las-solicitudes-formuladas-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-a-los-interesados-en-los-recursos-administrativos-las-resoluciones-adoptadas-aunque-no-hayan-iniciado-el-procedimiento-administrativo-del-que-trae-causa-la-resolucion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-a-los-derechohabientes-personados-en-los-procedimientos-administrativos-las-resoluciones-de-los-procedimientos-iniciados-por-las-personas-de-la-que-traen-causa-cuando-de-la-condicion-de-int/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-8/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retrasos-en-el-procedimiento/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocer-el-servicio-de-atencion-residencial-y-la-prestacion-vinculada-al-servicio-atendiendo-a-su-caracter-de-derecho-subjetivo/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace
Credlt(_) suficiente para financiar las prestaciones sociales Ver texto
garantizadas
30/03/2016 g\c/)illzglo de Abogados de Plazos de tramitacion en un procedimiento disciplinario 14013455 Ver texto
Fraccionamiento y periodicidad del abono de la cuantia
L B generada en concepto de efectos retroactivos de las Ver texto
Consejeria de Familia e prestaciones econémicas para cuidados en el entorno —
30/03/2016 | Igualdad de Oportunidades, | familiar y apoyo a cuidadores no profesionales 15005141
Region de Murcia S > .
Aplicacion de la supresion de los efectos retroactivos de la
- ) o Ver texto
prestacién para cuidados en el entorno familiar
) | Resolucién de forma expresa y en plazo de las solicitudes
Derartair]nenéo de ICludadanla del Programa Individual de Atencion (PIA) Ver texto
y Derechos Sociales, -
30/03/2016 Diputacién General de Habilitacién de medios personales y materiales para 15011263
Aragén cumplir en plazo con los Programas Individuales de Ver texto
Atencion (PIA) en Aragon
Ejercicio de los derechos y respeto a los intereses legitimos
en la tramitacion de procedimientos relativos a la Ley de Ver texto
Consejeria de Politica Social, | dependencia
30/03/2016 Junta de Galicia - 15012130
Resolucion de forma expresa y en el plazo de los
e ", Ver texto
programas individuales de atencion
Consejeria de Familia e Resolucion final de un procedimiento que contemple todas
04/04/2016 | Igualdad de Oportunidades, |~ -5 L0 Iantea(;)as q P 13033529 | Ver texto
Regién de Murcia P
Resolucién en tiempo y forma de las solicitudes, recursos y
reclamaciones en relacion con el reconocimiento de la Ver texto
situacion de dependencia
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consignar-en-los-presupuestos-credito-suficiente-para-financiar-las-prestaciones-garantizadas-y-en-su-caso-realizar-las-modificaciones-presupuestarias-que-procedan/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazos-de-tramitacion-en-procedimiento-disciplinario-de-colegio-de-abogados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fraccionar-y-periodificar-el-abono-de-la-cuantia-generada-en-concepto-de-efectos-retroactivos-de-las-prestaciones-economicaspara-cuidados-en-el-entorno-familiar-y-apoyo-a-cuidadores-no-profesionales/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-aplicar-la-supresion-de-los-efectos-retroactivos-de-la-prestacion-para-cuidados-en-el-entorno-familiar-a-supuestos-distintos-alcontemplado-en-la-disposicion-adicional-septima-del-real-decreto-le/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-legalmente-cuantas-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-sean-presentados-por-los-ciudadanos-en-el-marco-de-la-ley-de-dependencia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-los-medios-personales-y-materiales-necesarios-para-cumplir-en-plazo-con-el-despacho-adecuado-de-los-procedimientos-administrativos-de-aprobacion-de-los-planes-individuales-de-atencion-de-per/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remover-los-obstaculos-que-impidan-dificulten-o-retrasen-el-ejercicio-de-los-derechos-de-los-interesados-o-el-respeto-a-sus-intereses-legitimos-disponiendo-lo-necesario-para-evitar-y-eliminar-toda-i/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-legalmente-cuantas-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-sean-presentados-por-los-ciudadanos-relativas-a-los-programas-individuales-de-atencion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/decidir-en-la-resolucion-que-ponga-fin-al-procedimiento-todas-las-cuestiones-planteadas-por-los-interesados-y-aquellas-otras-derivadas-del-mismo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-conforme-se-determina-en-los-articulos-42-y-113-de-la-ley-301992-de-26-de-noviembre-las-solicitudesrecursos-y-reclamaciones-presentadas-con-relacion-al-reconocimient/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace
Tra}r_nltat_:llon de un recurso al margen de un posible error de Ver texto
calificacion S
Direccion General de
Seguros y Fondos de Resolver las reclamaciones de los consumidores en el
04/04/2016 Pensiones, Ministerio de plazo legal de cuatro meses 16003111 Ver texto
Economia y Competitividad
07/04/2016 Consejeria d? _Politica Social, Desarrollo reglamentario para la inclusién social de Galicia 14006967 Ver texto
Junta de Galicia —
Ayuntamiento de Zalamea de | Respuesta a una solicitud de informacién sobre
12/04/2016 la Serena (Badajoz) actuaciones municipales 14020128 Ver texto
Ayuntamiento de Galdar (Las | Demora en resolver una reclamacion de responsabilidad
12/04/2016 palmas) patrimonial 15018513 Ver texto
13/04/2016 Ayyntamlento de Ceclavin Resol_uc_:[on expresa y motivada de los recursos de 15009381 Ver texto
(Céaceres) reposicion —
Departamento de Trabajo, Aplicacion de los derechos retroactivos en las prestaciones
13/04/2016 | Asuntos Sociales y Familias, | del Sistema para la Autonomia y Atencién a la 15014536 Ver texto
Generalitat de Catalufia Dependencia
22/04/2016 Subdlelt_agamon del Gobierno | Confidencialidad de las medidas de reforma adoptadas con 16003220 Ver texto
en Cédiz los menores —
. Resolucién en tiempo y forma de las reclamaciones que
26/04/2016 Ayuntamiento o!e Fuentg sean planteadas de acuerdo con las normas de 15014875 Ver texto
Alamo de Murcia (Murcia) L - .
procedimiento administrativo
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/considerar-que-el-error-en-la-calificacion-de-un-recurso-por-parte-del-recurrente-no-es-obstaculo-para-su-tramitacion-siempre-que-sededuzca-su-verdadero-caracter/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-en-el-plazo-de-cuatro-meses-conforme-se-establece-en-el-articulo-12-la-orden-ecc25022012-de-16-de-noviembre-con-el-fin-de-salvaguardar-y-garantizar-los-derechos-de-estos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulsar-la-aprobacion-del-decreto-por-el-que-se-desarrolle-reglamentariamente-el-contenido-de-la-ley-102013-de-27-de-noviembre-de-inclusion-social-de-galicia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-solicitud-de-informacion-sobre-actuaciones-municipales/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsailidad-patrimonial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-motivada-de-los-recursos-de-reposicion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-lo-previsto-en-el-articulo-15-del-real-decreto-10512013-de-27-de-diciembre-por-el-que-se-regulan-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-depen/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deberes-legales-a-la-subdelegacion-del-gobierno-en-cadiz-en-relacion-con-la-estricta-confidencialidad-de-las-medidas-de-reforma-adoptadas-con-los-menores-y-con-la-prohibicion-de-utiliz/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-que-sean-planteadas-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace
Comisaria General de Seguimiento del estado procesal de las medidas cautelares
26/04/2016 | Extranjeria y Fronteras, 9 . prog 15018704 Ver texto
R . ante una inminente expulsién
Ministerio del Interior
28/04/2016 Ayuntamiento de Rozas de Actuaciones administrativas ante denuncias presentadas 15010933 Ver texto
Puerto Real (Madrid) por los ciudadanos —
28/04/2016 D|r<_ec,C|on _G_ener_al de la _ Redus:mon de jornada para cuidado de hijo menor afectado 16000326 Ver texto
Policia, Ministerio del Interior | por cancer o enfermedad grave EE——
. Resolucién de un recurso de reposicion contra liquidacion
04/05/2016 Ayuntamiento de Caudete del impuesto sobre el incremento del valor de unos 14004663 Ver texto
(Albacete)
terrenos de naturaleza urbana
Resolucién, en tiempo y forma, de las solicitudes, recursos,
reclamaciones y peticiones de traslados referidas a los Ver texto
expedientes relativos a la situacion de dependencia
Con'sejen’a de I?pliticas Referencia a todas las cuestiones planteadas en la Ver texto
04/05/2016 | Sociales y Familia, resolucion que pone fin a un procedimiento administrativo 15015095 | ==
Comunidad de Madrid
Motivacion de los actos que limiten derechos subjetivos en
las resoluciones sobre Programas Individuales de Atencion Ver texto
(PIA)
Instituto Nacional de la
04/05/2016 S(_eg_urldgd Social (INSS), Resqlver las reclama}mones previas en el plazo de 45 dias 16000344 Ver texto
Ministerio de Empleo y previsto en la normativa —
Seguridad Social
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deberes-legales-para-el-seguimiento-del-estado-procesal-de-las-medidas-cautelarisimas-ante-una-inminente-expulsion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuaciones-administrativas-ante-denuncias-presentadas-por-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluar-las-circunstancias-que-en-cada-caso-concurran-a-efectos-de-otorgar-una-reduccion-de-jornada-superior-al-cincuenta-por-ciento-en-los-supuestos-de-cuidado-de-hijo-menor-afectado-por-cancer-u-otr/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-contra-liquidacion-del-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-los-terrenos-de-naturaleza-urbana/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-recursos-reclamaciones-y-peticiones-de-traslados-referidas-a-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-del-derecho-a-la/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/decidir-en-la-resolucion-que-ponga-fin-al-procedimiento-administrativo-sobre-todas-las-cuestiones-planteadas-por-la-persona-interesada-y-aquellas-otras-derivadas-del-mismo-de-manera-congruente-con/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-los-actos-que-limiten-derechos-subjetivos-en-las-resoluciones-sobre-programas-individuales-de-atencion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-previas-en-el-plazo-de-45-dias-previsto-en-la-normativa/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Falta de resolucion expresa en plazo a una reclamacion
06/05/2016 Catalufia, Ministerio de L. e p P 15007595 Ver texto
- - . economico-administrativa I
Hacienda y Administraciones
Publicas
06/05/2016 | Ayuntamiento de Burgos Deber_de resolver las solicitudes de informacién urbanistica 15012737 Ver texto
y ambiental yet e
06/05/2016 Ayuntamien t9 de Santa Cruz Procedimiento de contratacién de personal laboral 16000670 Ver texto
del Valle (Avila) —
zgii%onnaﬁgqﬁ;;gg la Tramitacién de la autorizacion de residencia de menores
09/05/2016 Adolescencia General)i/tat de extranjeros no acompafiados, acreditada la imposibilidad 15004407 Ver texto
~ ! de retorno con su familia o al pais de origen
Catalufa
Consejeria de Empleo, Formacion profesional para el empleo. Ayudas de
11/05/2016 Empresa y pomercm, Junta manutencion y transporte 13024845 Ver texto
de Andalucia
11/05/2016 Ay_untamlento de Almadén Respu9§ta a la reclamacion contra Ias_ I_|stas definitivas para 16001500 Ver texto
(Ciudad Real) formacion de la bolsa de empleo municipal —
Diputacion Provincial de Respuesta a las solicitudes formuladas de acuerdo con las
17/05/2016 Badajoz normas de procedimiento administrativo 15012364 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-en-plazo-de-reclamacion-economico-administrativa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-las-solicitudes-de-informacion-urbanistica-y-ambiental/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/irregular-procedimiento-para-contratacion-de-personal-laboral/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deberes-legales-a-la-direccion-general-de-atencion-a-la-infancia-y-la-adolescencia-de-la-generalitat-de-catalunya-en-relacion-con-la-tramitacion-de-la-autorizacion-de-residencia-de-lo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retraso-en-el-cobro-de-beca-de-formacion-profesional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-a-reclamacion-contra-listas-definitivas-para-formacion-de-bolsa-de-empleo-municipal/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-las-solicitudes-formuladas-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace

Acceso a los servicios de ayuda a domicilio para mayores o

18/05/2016 | Ayuntamiento de Madrid . ;
personas con discapacidad

13011317 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
18/05/2016 Madrid, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Observacion de los plazos y términos establecidos en las

15013769 Ver texto
leyes EE—

Ayuntamiento de Logrofio (La | Motivacion de los criterios para la adopcién de una decision

18/05/2016 Rioja) administrativa

16005021 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
20/05/2016 Castilla-La Mancha,
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

Observacion de los plazos y términos establecidos en las

14004459 Ver texto
leyes EE—

Ayuntamiento de

20/05/2016  Navalcarnero (Madrid)

Impago de una factura 14021359 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
20/05/2016 | Madrid, Ministerio de Observacion de los términos y plazos previstos legalmente 16000331 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

Consejeria de Sanidad,
23/05/2016 Comunidad Auténoma de
Canarias

Resolucion de un proceso selectivo en el plazo legalmente

establecido 14016422 Ver texto

23/05/2016 | Ayuntamiento de Murcia Acceso a la informacion urbanistica 15014521 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-la-disposicion-adicional-segunda-de-la-ordenanza-municipal-de-29-de-julio-de-2009-por-la-que-se-regula-el-acceso-a-los-servicios-de-ayuda-a-domicilio-para-mayores-o-pe/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-los-criterios-que-conducen-a-la-decision-administrativa-que-sea-adoptada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-7/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impago-de-una-factura/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-terminos-y-plazos-previsto-en-las-leyes-obligan-a-autoridades-y-personal-al-servicio-de-las-administraciones-publicas-competentes-para-la-tramitacion-de-los-asuntos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-proceso-selectivo-en-el-plazo-legalmente-establecido/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica-3/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace

Consejeria de Transportes,
23/05/2016 Vivienda e Infraestructuras, Remision de la informacion solicitada por un ciudadano 15014771 Ver texto
Comunidad de Madrid

Trato a los ciudadanos por parte de los miembros de la

Policia local de Zaragoza Ver texto
25/05/2016 | Ayuntamiento de Zaragoza | Identificacién policial de acuerdo con la prevision legal 13027366 | Ver texto

Captacion, reproduccion y publicacién de imagenes de

cargos publicos o con profesién de notoriedad en la via Ver texto

publica

Ayuntamiento de San

26/05/2016 Fernando de Henares Tramitacién de las denuncias de trafico formuladas por

particulares 14012727 Ver texto

(Madrid)
26/05/2016 %?ggﬁg ;ento de Orihuela Derecho de acceso a informacion urbanistica 15010351 Ver texto
26/05/2016 Ayuntamiento de Arucas (Las | Demora en resolver una reclamacion de responsabilidad 15015137 Ver texto

Palmas) patrimonial

Secretaria General de
26/05/2016 Universidades, Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte

Notificacion de las denegaciones de ayudas para estancias

de profesores en centros extranjeros 15018635 Ver texto

Ayuntamiento de Llucmajor Demora en la resoluciéon de una reclamacion de

26/05/2016 (llles Balears) responsabilidad patrimonial

16001505 Ver texto

16


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-informacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comportamiento-de-los-miembros-de-una-policia-local/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/identificacion-conforme-a-la-ley-organica-de-seguridad-ciudadana/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/captacion-reproduccion-y-publicacion-de-imagenes-en-la-via-publica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-las-denuncias-de-trafico-formuladas-por-particulares/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/subvencion-estancias-profesores-en-centros-extranjeros-penalizacion-por-modificacion-fecha-inicio-de-estancia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-2/

Recordatorios de deberes legales

Administracion

Titulo

Expediente Enlace

Ayuntamiento de Chinchilla

Informacién ambiental sobre actividades extractivas en

30/05/2016 de Montearag6n (Albacete) Chinchilla de Montearagén (Albacete) 15000615 NEA
Direccion General de Politica o - . . .

30/05/2016  Universitaria, Ministerio de | /amitacion de solicitud de equivalencia de un titulo 16000089 | Ver texto

Iy universitario extranjero

Educacion, Cultura y Deporte

30/05/2016 Ayuntgmiento de Pilofia Plar_1 de E[npleo. Exclusién en proceso selectivo por falta 16002434 Ver texto
(Asturias) de titulacion EE—
Direccion General de
Seguros y Fondos de Resolucién de las reclamaciones de los consumidores en el

30/05/2016 Pensiones, Ministerio de plazo legal de cuatro meses 16006174 Ver texto
Economia y Competitividad
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y de los términos establecidos

31/05/2016 Madrid, Ministerio de leqalmente 15010849 Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Los términos y plazos previsto en las leyes obligan a

31/05/2016 | Castilla-La Mancha, autoridades y personal al servicio de las administraciones 15010865 Ver texto
Ministerio de Hacienda y publicas competentes para la tramitacién de los asuntos
Administraciones Publicas
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y de los términos establecidos

31/05/2016 Catalufia, Ministerio de P y 15012640 Ver texto

Hacienda y Administraciones
Publicas

legalmente

17



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-ambiental-sobre-actividades-extractivas-en-chinchilla-de-montearagon-albacete/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/irregular-tramitacion-solicitud-de-equivalencia-real-decreto-9672014/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plan-de-empleo-exclusion-de-proceso-selectivo-por-falta-de-titulacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-de-los-consumidores-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-respetar-los-terminos-y-plazos-establecidos-en-las-normas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-terminos-y-plazos-previsto-en-las-leyes-obligan-a-autoridades-y-personal-al-servicio-de-las-administraciones-publicas-competentes-para-la-tramitacion-de-los-asuntos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y de los términos establecidos
07/06/2016 Madrid, Ministerio de P y 15005372 Ver texto
. o . en las leyes -
Hacienda y Administraciones
Publicas
Equidad en la financiacion del coste de los servicios que
) ) : . i ; Ver texto
Consejeria de Politicas reciben las personas en situacion de dependencia
07/06/2016 | Sociales y Familia, 15012314
Comunidad de Madrid Resolucion, en tiempo y forma, de expedientes relativos a
> = . Ver texto
la situacién de dependencia
Consejeria de Politicas L o .
07/06/2016 | Sociales y Familia, ;ﬁiﬁgﬁf&gﬁ);curso contra denegacion de titulo de 15013327 Ver texto
Comunidad de Madrid
Atender a las solicitudes de informacion del Defensor del vV
er texto
Ayuntamiento de Campo de Pueblo
13/06/2016 Criptana (Ciudad Real) ] B ] Q9800180
Competencias municipales en materia de control de la v
e B er texto
contaminacioén acustica de un local —
Consejeria de Politicas S . -
13/06/2016 | Sociales y Familia, Part|C|paC|on.d.e_ los beneficiarios en el coste del servicio de 13011317 Ver texto
) . ayuda a domicilio y de centro de dia E—
Comunidad de Madrid
Consejeria de Presidencia,
Justicia y Portavocia del Coordinacion de policias locales en la Comunidad de
13/06/2016 Gobierno, Comunidad de Madrid 15013697 Ver texto
Madrid
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-6/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/promover-las-condiciones-para-que-la-igualdad-de-los-ciudadanos-sea-real-y-efectiva-respecto-a-su-participacion-en-funcion-de-su-capacidad-economica-personal-en-la-financiacion-del-coste-de-los-serv/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-los-recursos-contra-la-denegacion-de-titulos-de-familia-numerosa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-debidamente-las-solicitudes-de-informacion-del-defensor-del-pueblo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-municipales-en-materia-de-control-de-la-contaminacion-acustica-del-local/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-el-decreto-542015-de-21-de-mayo-en-la-determinacion-de-la-capacidad-economica-personal-para-determinar-la-participacion-de-los-beneficiarios-en-el-coste-del-servicio-de-ayuda-a-domicilio-y/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinacion-de-policias-locales-en-la-comunidad-de-madrid/

Recordatorios de deberes legales

Administracion

Titulo

Expediente Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacién econémico-
13/06/2016 Catalufia, Ministerio de -  EXP 15015158 Ver texto
. - . administrativa E—
Hacienda y Administraciones
Publicas
13/06/2016 Delegacpn del Goblerqo en Seguridad en la Cafiada Real Galiana de Madrid 16002049 Ver texto
la Comunidad de Madrid
Consejeria de Politica Social, e, .
16/06/2016 Junta de Galicia Notificacion de los actos y las resoluciones 16002065 Ver texto
Subsecretaria de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, - . o .
16/06/2016 Ministerio de Asuntos Informacién a familiares de victimas de naufragios 16006593 Ver texto
Exteriores y de Cooperacion
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa en plazo de una reclamacion
17/06/2016 Catalufia, Ministerio de . pres P 15001423 Ver texto
- - . econdmico-administrativa I
Hacienda y Administraciones
Publicas
17/06/2016 | Ayuntamiento de Madrid Actuam_on de agentes de la Policia Mumcu?al a,ntg las 15014337 Ver texto
denuncias por consumo de alcohol en la via publica
21/06/2016 ?dﬂp;;r)nlento de Totana Resolucién expresa de un procedimiento 13016340 Ver texto
21/06/2016 @/:lr;tnacrg)e nto de Rocafort Expediente de responsabilidad patrimonial 15010755 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-10/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/seguridad-en-la-canada-real-galiana-de-madrid/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-los-actos-y-resoluciones-segun-lo-dispuesto-en-los-articulos-58-y-59-de-la-ley-301992-de-26-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-administraciones-publicas-y-del-procedimiento-administrati/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-a-familiares-de-victimas-de-naufragios/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-en-plazo-de-reclamacion-economico-administrativa-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-de-agentes-de-la-policia-municipal-de-madrid-denuncias-por-consumo-de-alcohol-en-la-via-publica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expediente-de-responsabilidad-patrimonial/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace
Secretaria General Técnica
21/06/2016 | de Interior, Ministerio del Resolucion expresa de un recurso de reposicion 16005995 Ver texto
Interior
Consejeria de Sanidad y Acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento de
22/06/2016 Politicas Sociales, Junta de . alas p . 15002571 Ver texto
la situacién de dependencia —
Extremadura
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . P .
28/06/2016 | Catalufia, Ministerio de I‘szﬁ;";‘;t':” de los plazos y términos establecidos 16002230 | Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas
Consejeria de Familia e Disposiciones relativas a la regulacion de las condiciones
30/06/2016 Igua_lgad de Opqrtunldades, de los perros de asistencia 12011260 Ver texto
Region de Murcia
Direccion General de la . . - .
04/07/2016 Policia, Ministerio del Interior Atencién al ciudadano en las oficinas de expedicion del DNI 16003920 Ver texto
Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, e g . .
06/07/2016 Ministerio de Economia y Notificacion del archivo de una denuncia 16000736 Ver texto
Competitividad
06/07/2016 Consejeria de Edycamon, Reclamacion de responsabilidad patrimonial 16002239 Ver texto
Junta de Andalucia
08/07/2016 Ayuntamiento de Minglanilla Obllgag:lon de auxiliar al Defensor del Pueblo en sus 14003311 Ver texto
(Cuenca) actuaciones —
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-un-recurso-de-reposicion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-lo-previsto-en-el-apartado-3-de-de-la-disposicion-final-primera-de-la-ley-392006-de-14-de-diciembre-limitando-sus-efectos-al-derecho-de-acceso-inicial-a-las-prestaciones-derivadas-del-recon/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-cumplimiento-a-la-disposicion-final-primera-de-la-ley-42015-de-3-de-marzo-a-fin-de-que-se-dicten-las-disposiciones-relativas-a-perros-de-asistencia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trato-incorrecto-policia-nacional-oficinas-expedicion-dni/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-al-denunciante-el-archivo-de-una-denuncia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace
Tribunal Econémico-

08/07/2016 A(_jmlnls_tratlvo Ce_ntral, Resolver en tiempo y forma las reclamaciones y contestar 14017396 Ver texto
Ministerio de Hacienda y formalmente a los interesados —
Administraciones Publicas
Ayuntamiento de Garrucha Responder en tiempo y forma las solicitudes y recursos que

08/07/2016 (Almeria) sean planteados ante esa corporacion 15011928 Ver texto

12/07/2016 Confederacién Hidrogréfica Derecho _de ap_rovechamlento de riego y devolucién de 15018656 Ver texto
del Duero ingresos indebidos E—
Xgﬁggﬁz'ﬁ:gg? ?glc?:dnse” y Resolucién, en tiempo y forma, de las solicitudes del

13/07/2016 o 9 y derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia 15008332 Ver texto
Politicas Inclusivas, L .

' ! y Atencion a la Dependencia
Generalitat Valenciana
Xgﬁgﬁ:'ﬁ:gg? ?Jilll(?;dnsell Y Resolucién de forma expresay en los plazos establecidos

13/07/2016 P 9 y de las solicitudes, reclamaciones y recursos relativas a la 15010217 Ver texto
Politicas Inclusivas, renta garantizada de ciudadania
Generalitat Valenciana 9

20/07/2016 ,(Agggitgmlento de San Roque Resolucion expresa de los recursos administrativos 13031308 Ver texto
Diputacién Provincial de Respuesta conforme a las normas de procedimiento

22/07/2016 Albacete administrativo a las solicitudes planteadas 16003537 Ver texto
Tribunal Econémico-

Administrativo Regional de Resolucién expresa de una reclamacion econdémico-

27/07/2016 | Valencia, Ministerio de a dministrativap 15005345 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-y-notificar-formalmente-las-resoluciones-a-las-reclamaciones-formuladas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-recursos-que-sean-planteados-ante-esa-corporacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-aprovechamiento-de-riego-devolucion-de-ingresos-indebidos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-las-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-relativas-a-la-renta-garantizada-de-ciudadania/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-recursos-administrativos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-conforme-a-las-normas-de-procedimiento-administrativo-a-las-solicitudes-que-ante-esa-administracion-provincial-sean-planteadas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-12/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace

Direccion General de

27/07/2016 Trlbytos, Mlnlste_rlq de _ Observacion de los plazos y términos establecidos en las 15015009 Ver texto
Hacienda y Administraciones | leyes —
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Observacion de los plazos y de los términos establecidos

27/07/2016 | Cantabria, Ministerio de leqalmente P y 16002308 Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de . . A

Y Resolucion expresa y en plazo por el Tribunal Econémico-

27/07/2016 Extr_emadura, Ml_r1|§ter|o_de Administrativo Regional de Extremadura 16004919 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Consejeria de Economia, Incumplimiento de una Resolucién del Tribunal

29/07/2016 | Empleo y Hacienda, A dmin?strativo de Contratacién Publica 14019248 Ver texto
Comunidad de Madrid
Instituto de Consumo de Noatificacién formal de la resolucién sobre la no apertura de

01/08/2016 | Extremadura (INCOEX), actuaciones por infracciones en materia de consumo 15014882 Ver texto
Junta de Extremadura

01/08/2016 ﬁ&/:tratr?arg;ento de Gijon Resolucion en tiempo y forma de las peticiones 16003028 Ver texto
Secretaria General de . -

L . - Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes formuladas

01/08/2016 Instituciones Penitenciarias, por los funcionarios de la administracion penitenciaria 16003582 Ver texto

Ministerio del Interior
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-de-los-plazos-y-terminos-establecidos-en-las-leyes-5/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamaciones-economico-administrativas-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-la-resolucion-del-tribunal-administrativo-de-contratacion-publica-por-parte-de-la-consejeria-de-economia-empleo-y-hacienda-de-la-comunidad-de-madrid-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-formalmente-la-resolucion-que-decide-sobre-la-no-apertura-de-actuaciones-por-infracciones-en-materia-de-consumo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-peticiones-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion-local/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-formuladas-por-los-funcionarios-pertenecientes-a-la-administracion-penitenciaria/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace

Ayuntamiento de Paracuellos

03/08/2016 de Jarama, Provincia de Derecho de acceso a la informacién urbanistica 15014737 Ver texto
Madrid
Servicio Publico de Empleo o . .

18/08/2016 Estatal, Ministerio de Empleo E;Z%Ifégi%g de las reclamaciones previas en el plazo 16005912 Ver texto
y Seguridad Social
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacion econdémico-

12/09/2016 Madrid, Ministerio de a dministrativap 16000321 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Direccion General de Politica . o .

12/09/2016 Universitaria, Ministerio de Plazos r_eg_lamentarlp s en la tramitacion _de expedler_1tes de 16000439 Ver texto
Educacion, Cultura y Deporte reconocimiento de titulos para el ejercicio de profesiones
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de la - . .

12/09/2016 | Comunidad Valenciana, Sgri‘i’r']‘i’;’t'g:if;f’esa de reclamaciones economico- 16002635 | Ver texto
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacién econémico-

12/09/2016 Catalufia, Ministerio de a dministrativap 16003849 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

12/09/2016 Ayuntamiento de Almadén an_5|deraC|on del empadronamlfen_to €como requisito o 16008561 Ver texto
(Ciudad Real) meérito en el acceso al empleo publico —
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-informacion-urbanistica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-previas-en-el-plazo-de-45-dias-legalmente-establecido/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-13/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-plazos-reglamentarios-en-tramitacion-expedientes-de-reconocimiento/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-14/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-15/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-un-recurso-contra-las-bases-de-una-convocatoria-publica-que-considera-el-empadronamiento-como-requisito-o-merito-en-el-acceso-al-empleo-publico/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace
Avuntamiento de Santa Marta Resolucién de un recurso contra las bases de una
12/09/2016 dg los Barros (Badajoz) convocatoria publica que considera el empadronamiento 16008887 Ver texto
! como requisito 0 mérito en el acceso al empleo publico
. Resolucién de un recurso contra las bases de una
12/09/2016 Ayuntamlen_to de Navas de convocatoria publica que considera el empadronamiento 16008888 Ver texto
Oro (Segovia) L o o
como requisito 0 mérito en el acceso al empleo publico
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa 'y en plazo por el Tribunal Econémico-
13/09/2016 Catgluna, 'V““'S“?”.O de . Administrativo Regional de Catalufia 14018494 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Entidad Publica Empresarial Demora en resolver una reclamacion de responsabilidad
13/09/2016 Renfe-Operadora, Ministerio - ) P 16007628 Ver texto
patrimonial ver oAl
de Fomento
19/09/2016 | AENA, Ministerio de Fomento | Disconformidad con condiciones laborales en AENA 15002763 Ver texto
20/09/2016 ,(Acy;;ﬁlrgl:)nto de Benicarlo Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes planteadas 16000466 Ver texto
Ayuntamiento de Llucmajor . - .
20/09/2016 (lles Balears) Derecho de acceso a la informacion urbanistica 16005903 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-un-recurso-contra-las-bases-de-una-convocatoria-publica-que-considera-el-empadronamiento-como-requisito-o-merito-en-el-acceso-al-empleo-publico-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-un-recurso-contra-las-bases-de-una-convocatoria-publica-que-considera-el-empadronamiento-como-requisito-o-merito-en-el-acceso-al-empleo-publico-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-11/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabiliad-patrimonial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/disconformidad-con-condiciones-laborales-en-aena/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-formalmente-a-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion-local/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-informacion-urbanistica-2/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace

Consejeria de Igualdad y

28/09/2016 Politicas Sociales, Junta de Resolucion en tiempo y forma de las solicitudes relativas a

la situacién de dependencia de los ciudadanos 16001189 NEA

Andalucia
Ayuntamiento de Ejercicio de potestades para restaurar la legalidad
30/09/2016 Navalafuente (Madrid) urbanistica en terrenos forestales 13024885 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
03/10/2016 Canarias, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Resolucion en tiempo y forma de una reclamacion

econémico-administrativa 15014958 Ver texto

Direccién General de

04/10/2016  Carreteras, Ministerio de Resolucion expresa de las cuestiones planteadas en

materia de seguridad vial 15018630 Ver texto

Fomento
Consejeria de Igualdad y Tramitacién y resolucion, en tiempo y forma, de las

04/10/2016 Politicas Sociales, Junta de | solicitudes relativas a la situacion de dependencia de los 16003081 Ver texto
Andalucia ciudadanos

Direccion General de la
04/10/2016 Guardia Civil, Ministerio del
Interior

Coordinacion entre los distintos 6érganos dependientes y

notificacién de los actos administrativos 16007406 Ver texto

Ayuntamiento de Badalona Obligacion de auxiliar al Defensor del Pueblo en sus

06/10/2016 (Barcelona) actuaciones

15006351 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-procedimientos-administrativos-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-losciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercicio-de-potestades-para-restaurar-la-legalidad-urbanistica-en-terrenos-forestales/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-16/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/seguridad-vial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitar-y-resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-procedimientos-administrativos-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-losciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/velar-por-la-coordinacion-entre-sus-organos-dependientes-y-por-la-notificacion-de-los-actos-administrativos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
11/10/2016 Canarias, Ministerio de
Hacienda y Administraciones

Falta de resolucion expresa de una reclamacion

. . . 15014596 Ver texto
econdémico-administrativa —

Publicas
Vicepresidencia del Consell y

11/10/2016 Corjs_ellerla de _Igualdad y Regoluc!gn, en tiempo y fo_rma, de Ia_s solicitudes relativas a 16001976 Ver texto
Politicas Inclusivas, la situacion de dependencia de los ciudadanos —_—
Generalitat Valenciana
Secretaria General de Cumplimiento del procedimiento de gestion del beneficio

17/10/2016 Instituciones Penitenciarias, | penitenciario de indulto en los distintos centros 14009433 Ver texto
Ministerio del Interior penitenciarios

17/10/2016 Ayuntamiento de Torija Cumplimiento de la normativa en materia de depuracion 14011059 Ver texto

(Guadalajara)

Instituto Canario de la
17/10/2016 Vivienda, Comunidad
Auténoma de Canarias

Resolucién de los procedimientos de las subvenciones

para el alquiler de viviendas 16001775 Ver texto

Consejeria de
17/10/2016 Infraestructuras y Vivienda,
Junta de Galicia

Resolucion de los procedimientos de subvenciones en

tiempo y forma 16002055 Ver texto

Consejeria de
17/10/2016 Infraestructuras y Vivienda,
Junta de Galicia

Resolucion de los procedimientos de subvenciones en

materia de vivienda en tiempo y forma 16004311 Ver texto

Ayuntamiento de Méstoles

24/10/2016 (Madrid)

Informacién sobre las cuestiones solicitadas Q0428370 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-9/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-procedimientos-administrativos-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-losciudadanos-y-de-acceso-a-las-prestaciones-del-sistema/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/gestion-de-la-gracia-de-indulto/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-la-normativa-en-materia-de-depuracion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-los-procedimientos-de-subvenciones-en-tiempo-y-forma-que-determine-la-normativa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-los-procedimientos-de-subvenciones-en-tiempo-y-forma-que-determine-la-normativa-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-los-procedimientos-de-subvenciones-en-tiempo-y-forma-que-determine-la-normativa-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-sobre-las-cuestiones-solicitadas/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace
24/10/2016 Ayuntamiento de Ocafia Compe@enc!fi\s mulnlqlpales en materia de control de la 15006575 Ver texto
(Toledo) contaminacion acustica de un local —

Consejeria de Bienestar
25/10/2016 Social, Ciudad Auténoma de
Melilla

Autorizacion de residencia de menores extranjeros no

acompafados en el plazo previsto 16004993 Ver texto

Departamento de Trabajo,
25/10/2016 | Asuntos Sociales y Familias,
Generalitat de Catalufia

Contestacién a una solicitud de prestacion del Sistema

para la Autonomia y Atencion a la Dependencia 16007896 Ver texto

Ayuntamiento de Torrijos Deber de informar al Defensor del Pueblo sobre las
26/10/2016 (Toledo) cuestiones solicitadas 16005284 Ver texto
Direccion General del Agua,
Ministerio de Agricultura, o .
31/10/2016 Alimentacién y Medio Auxiliar al Defensor del Pueblo en sus actuaciones 14007800 Ver texto
Ambiente
. ) Deber de responder al Defensor del Pueblo Ver texto
31/10/2016 Ayuntgmlento de Mazarrén — - — 14020294
(Murcia) Remision de unos informes solicitados por el Defensor del
Ver texto
Pueblo —
Subsecretaria del Interior, Resolucién en plazo de un recurso extraordinario de
02/11/2016 Ministerio del Interior revision 14018170 Ver texto

Consejeria de Sanidad y
04/11/2016 Politicas Sociales, Junta de
Extremadura

Regulacién de perros de asistencia para personas con

discapacidad en Extremadura 12011259 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/competencias-municipales-en-materia-de-control-de-la-contaminacion-acustica-de-un-local/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-bienestar-social-de-melilla-de-instar-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-en-el-plazo-previsto-asi-como/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-lo-dispuesto-en-el-articulo-15-del-real-decreto-10512013-respecto-a-la-solicitud-presentada-el-25-demayo-de-2015/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-solicitadas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prestar-auxilio-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-recurso-extraordinario-de-revision/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-las-disposiciones-reglamentarias-que-regulen-la-acreditacion-de-los-perros-de-asistencia-asi-como-los-derechos-y-obligaciones-de-sus-propietarios/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace
Consejeria de Familia e Notificar a los interesados toda resolucién y acto
04/11/2016 | Igualdad de Oportunidades, administrativo en plazo y 15003014 Ver texto
Region de Murcia P
Secretaria General de
Agricultura y Alimentacion, Respeto del plazo maximo para dictar y notificar una
07/11/2016 Ministerio de Agricultura, resoFI’ucic’)n P P y 16000180 Ver texto
Alimentacion y Medio
Ambiente
Direccion General de Obtencion del diploma de un curso de formacion por
07/11/2016 | Formacion, Comunidad de : 2P P 16010581 Ver texto
Madrid medios telematicos
Aplicacion de los procedimientos de reconocimiento de la
Consejeria de Bienestar situacion de dependencia y de la elaboracién y aprobacion Ver texto
Social, Junta de del Programa Individual de Atencion 14009082
10/11/2016 Comunidades de Castilla-La
Mancha Aplicacion de los procedimientos en fase de instruccién del Ver texto
reconocimiento de la situacion de dependencia I
Consejeria de Bienestar
Social, Junta de Resolucion en tiempo y forma de los expedientes sobre la
10/11/2016 Comunidades de Castilla-La | situacion de dependencia 16000876 Ver texto
Mancha
Consejeria de Bienestar
Social, Junta de Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a
10/11/2016 Comunidades de Castilla-La | la Dependencia 16008116 Ver texto
Mancha
11/11/2016 | Ayuntamiento de Madrid Resolu_mc_)n expresa y motivada de todos los 15006780 Ver texto
procedimientos
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-a-los-interesados-de-manera-regular-toda-resolucion-y-acto-administrativo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazo-maximo-de-resolucion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obtencion-de-diploma-de-curso-de-formacion-por-medios-telematicos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-aplicar-a-los-procedimientos-en-fase-de-instruccion-del-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia-y-de-la-elaboracion-yaprobacion-del-programa-individual-de-atencion-a-la-fecha-de-entrada-en/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-a-los-procedimientos-en-fase-de-instruccion-del-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia-y-de-la-elaboracion-yaprobacion-del-programa-individua-de-atencion-a-la-fecha-de-entrada-en-vigo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-lo-previsto-en-el-articulo-15-del-real-decreto-10512013-de-27-de-diciembre-por-el-que-se-regulan-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-depen-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-en-tiempo-y-forma-resolucion-expresa-y-motivada-todos-los-procedimientos-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace

Habilitacién de los medios personales y materiales para

Ver texto
resolver de forma adecuada y en plazo —

Tribunal Econémico-

Administrativo Central, Observacion del plazo para resolver la reclamacion ante un

15/11/2016 Ministerio de Hacienda y Tribunal Econdmico-Administrativo Regional 16001767 Ver texto
Administraciones Publicas
Subdelegacion del Gobierno

15/11/2016 " Granada, Delegacién del | Expedientes sancionadores en materia de seguridad 16011453 Ver texto

Gobierno en la Comunidad privada
Autonoma de Andalucia

Reserva de plazas de estudios de master para estudiantes

16/11/2016 Universidad de Almeria con discapacidad en la Universidad de Almeria

16008452 Ver texto

Ayuntamiento de O Porrifio Deber de las administraciones publicas de auxiliar al

17/11/2016 (Pontevedra) Defensor del Pueblo en sus actuaciones

10015492 Ver texto

Confederacion Hidrografica

17/11/2016 del Guadalquivir

Obligacion de colaborar con el Defensor del Pueblo 15001274 Ver texto

Consejeria de Sanidad, Junta
17/11/2016 de Comunidades de Castilla-
La Mancha

Vigilancia y control de la salud publica de acuerdo con la

normativa vigente 16000849 Ver texto

Direccion General de la
18/11/2016 | Guardia Civil, Ministerio del Procedimientos disciplinarios en la Guardia Civil 13033776 Ver texto
Interior
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-los-medios-personales-y-materiales-para-cumplir-con-el-despacho-adecuado-y-en-plazo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-tear-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedientes-sancionadores-en-materia-de-seguridad-privada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-en-los-procedimientos-de-acceso-a-masteres-universitarios-de-la-reserva-de-plazas-para-estudiantes-afectados-con-discapacidad/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-las-administraciones-publicas-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-las-administraciones-publicas-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-en-materia-de-vigilancia-y-control-de-la-salud-publica-de-acuerdo-con-la-normativa-vigente/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimientos-disciplinarios-en-la-guardia-civil/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace

24/11/2016 Ayuntamiento Qe Alcala de Ejercicio de Igs_competenqlgs en materia de vigilancia y 16000129 Ver texto
Henares (Madrid) control de actividades clasificadas —
Ayuntamiento de Elche de la L . . .

29/11/2016 Sierra (Albacete) Informacién urbanistica a los ciudadanos que la solicitan 16002328 Ver texto
Fondo de Garantia Salarial

29/11/2016 | (FOGASA), Ministerio de Unidad Periférica de FOGASA en Tenerife 16003042 Ver texto
Empleo y Seguridad Social

30/11/2016 ?AXEP;;T'emO de Mazarron Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes formuladas 16004638 Ver texto

01/12/2016 Ayuntamiento de Torre del Obligacion de colaborar con el Defensor del Pueblo 16004972 Ver texto
Bierzo (Ledn) —
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Observacion del plazo para resolver la reclamacién ante un

01/12/2016 Cataluiia, Ministerio de Tribunal Econc’)m?co- A deninistrativo Regional 16009158 Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas

05/12/2016 ,(OX/SutrJtrzii;z;ento de Grado Extravio de expediente en la Administracion 15001517 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercicio-de-las-competencias-en-materia-de-vigilancia-y-control-de-actividades-clasificadas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-a-los-ciudadanos-la-informacion-urbanistica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retraso-en-la-tramitacion-de-expedientes-en-fogasa-unidad-periferica-de-santa-cruz-de-tenerife/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-formuladas-ante-esa-corporacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-informandole-de-las-cuestiones-planteadas-y-aportando-los-documentos-solicitados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-tear-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remocion-de-los-obstaculos-que-impidan-dificulten-o-retrasen-el-ejercicio-de-los-derechos-de-los-interesados-o-el-respeto-a-sus-intereses-legitimos-por-parte-de-los-responsables-del-despacho-de-los-a/

Recordatorios de deberes legales

Administracién Titulo Expediente Enlace
05/12/2016 Ayuntgmlento de Coslada EJerc_|C|o de las ’co_mpetenuas en ma_lterlz_:l’de cqnt_rol dela 16010853 Ver texto
(Madrid) legalidad urbanistica y de la contaminacion acustica —
Demarcacion de Costas de
05/12/2016 Valencia, I.D'.r eccion General Adjudicacion de contratos de obras 16011586 Ver texto
de Sostenibilidad de la Costa
y del Mar
Ayuntamiento de Garrafe de | Resolucién expresa del escrito presentado por una
07/12/2016 Torio (Leon) ciudadana 16007554 Ver texto
. . e Obligacion de reserva de plazas de acceso a estudios de
07/12/2016 Universidad Politécnica de grado en la Universidad Politécnica de Madrid para 16008488 Ver texto

Madrid estudiantes con discapacidad

Consejeria de Hacienda y
13/12/2016 | Administracion Publica,
Region de Murcia

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes presentadas

por los ciudadanos 15015716 Ver texto

Comisaria General de
13/12/2016 Extranjeria y Fronteras, Determinacion de la edad de menores sin documentacion 16007717 Ver texto
Ministerio del Interior

Consejeria de Economia, Retraso en la resolucion de recursos contra resoluciones
14/12/2016 | Empleo y Hacienda, denegatorias de ayuda para la contratacion por cuenta 15005052 Ver texto
Comunidad de Madrid ajena correspondiente al afio 2013

Ayuntamiento de Medinilla

16/12/2016 (Avila)

Notificacion de la facturacion del agua 14010547 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-en-materia-de-control-de-la-legalidad-urbanistica-y-de-la-contaminacion-acustica/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicacion-del-regimen-de-emergencia-en-la-adjudicacion-de-contratos-de-obras/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-expresa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-la-obligacion-de-reservar-un-cupo-de-plazas-para-los-estudiantes-afectados-de-discapacidad-que-desean-acceder-a-los-estudios-de-grado-en-los-terminos-establecidos-en-el-articulo-26-de/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-presentadas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-las-fuerzas-y-cuerpos-de-seguridad-del-estado-de-poner-en-conocimiento-del-ministerio-fiscal-la-localizacion-de-extranjeros-indocumentados-cuya-minoria-de-ed/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retraso-en-la-resolucion-de-recursos-contra-resoluciones-denegatorias-de-ayuda-para-la-contracion-por-cuenta-ajena-correspondiente-al-ano-2013/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facturacion-del-agua-3/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de

16/12/2016 | Aragon, Ministerio de Responder al ciudadano en tiempo y forma 15008494 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolver reclamacion ante un Tribunal Econémico-

16/12/2016 | Castilla-La Mancha, Administrativo Regional de Castilla-La Mancha 16000643 Ver texto
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de

16/12/2016 Madrid, Ministerio de Responder al ciudadano en tiempo y forma 16003539 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Central, Plazo para resolver una reclamacion ante un Tribunal

16/12/2016 Ministerio de Hacienda y Econémico-Administrativo Regional 16008631 Ver texto
Administraciones Publicas
Secretaria General de Correspondencia postal de los internos con el Defensor del

16/12/2016 Instituciones Penitenciarias, | Pueblo, en el Centro Penitenciario de Duefias (La 16009635 Ver texto
Ministerio del Interior Moraleja), en Palencia

16/12/2016 | Ayuntamiento de Madrid Responder al ciudadano en tiempo y forma 16010241 Ver texto
Corjgejeria d? Igualdad y Programa de solidaridad de los andaluces para la

19/12/2016 Kzl(;gtl:jsi :omales, Junta de erradicacion de la pobreza 15005959 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-tear-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-tear-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-tear-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado-5/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-teac-no-ha-observado-el-plazo-para-resolver-la-reclamacion-que-se-le-ha-presentado/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/traslado-a-un-centro-penitenciario-de-galicia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-reclamaciones-planteadas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/periodicidad-de-las-reuniones-de-las-comisiones-provinciales-de-valoracion-del-programa-de-solidaridad-de-los-andaluces-para-la-erradicacion-de-la-pobreza/

Recordatorios de deberes legales

Administracion

Titulo

Expediente Enlace

Ayuntamiento de

Cumplimiento del deber legal de responder a las solicitudes

19/12/2016 Majadahonda (Madrid) y recursos planteados 16007783 Ver texto
Secretaria de Estado de
20/12/2016 '”ff??s“ucm“’?‘% Trgnsportes Responder al ciudadano en tiempo y forma 15003907 Ver texto
y Vivienda, Ministerio de
Fomento
Tribunal Econémico-
Administrativo Central, Resolucién de una reclamacion econémico-administrativa
2171212016 Ministerio de Hacienda y por el Tribunal Econémico-Administrativo Central 16009532 Ver texto
Funcion Publica
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucion reclamacion econdmica-administrativa en el
21/12/2016 | Castilla y Le6n, Ministerio de | Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Castilla y 16011996 Ver texto
Hacienda y Administraciones | Le6n
Publicas
Prestaciones a personas en situacion de dependencia Ver texto
Consejeria de Sanidad y
23/12/2016 | Politicas Sociales, Junta de | Resolucion de las solicitudes a las prestaciones del 15012308
Extremadura Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia Ver texto
(SAAD) presentadas por los ciudadanos en Extremadura
Consejeria de Igualdad y Resolucion de las solicitudes del derecho a las
23/12/2016 | Politicas Sociales, Junta de | prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la 16009143 Ver texto
Andalucia Dependencia (SAAD) en Andalucia
Prestaciones por dependencia en el plazo legalmente Ver texto

establecido
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-el-deber-legal-de-responder-a-las-solicitudes-y-recursos-planteados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-la-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-10/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-el-derecho-subjetivo-de-las-personas-en-situacion-de-dependencia-a-acceder-a-las-prestaciones-consignando-creditosuficiente-para-atender-las-obligaciones-derivadas-de-su-concesion-y-ampli/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia-saad-presentadas-por-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-ladependencia-saad-presentadas-por-los-ciudadanos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consignar-las-dotaciones-presupuestarias-necesarias-para-hacer-efectivo-el-derecho-a-la-percepcion-de-las-prestaciones-pordependencia-en-el-plazo-legalmente-establecido/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2016

Administracién Titulo Expediente Enlace
Correcta tramitacion de un expediente Ver texto
23/12/2016 Consejeria dfe _Polltlca Social, | Resolucion expedlentgs de situacion de dependencia y del 16009775 Ver texto
Junta de Galicia derecho a las prestaciones —

Consejeria de Politicas Resolver en tiempo y forma expedientes relativos a
27/12/2016 Sociales y Familia, situaciones de dep ez dencia P 16010520-01 | Ver texto

Comunidad de Madrid P

27/12/2016 ?/ctjlggaz)r;uento de Sesefia Deberes de conservacion de unos terrenos municipales 16011403 Ver texto
Custodia, ordenacmn_, clasificacion y catalogacion de los Ver texto
documentos y expedientes —
28/12/2016 | Ayuntamiento de Jaén Responsabilidad directa en la tramitacién de expedientes 13004854 | ver texto
Tramitacion de procedimientos administrativos Ver texto
30/12/2016 Ayuntamiento de Palma de O_bllgauon de una contestacion expresa al escrito de un 16011048 Ver texto
Mallorca (llles Balears) ciudadano EE—
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remover-los-obstaculos-que-impidan-dificulten-o-retrasen-el-ejercicio-pleno-de-los-derechos-de-los-interesados-o-el-respeto-a-susintereses-legitimos-disponiendo-lo-necesario-para-evitar-y-eliminar/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-motivando-la-causa-de-denegacion-de-la-prestacion-solicitada-e-indicando-las-vias-de-impugnacion-que-contra-dicho-a/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-con-los-deberes-de-conservacion-exigidos-a-los-propietarios-de-los-terrenos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/velar-por-la-custodia-ordenacion-clasificacion-y-catalogacion-de-los-documentos-y-expedientes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asumir-la-responsabilidad-directa-en-la-tramitacion-de-los-expedientes-a-su-cargo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remover-los-obstaculos-en-la-tramitacion-de-los-procedimientos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-escrito-ayuntamiento-palma-de-mallorca/

Recordatorios de deberes legales

E.3.2 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADo0S POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU CONDICION
DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA (MNP)

Administracién Titulo Expediente Enlace
Derechos en materia de informacion y documentacion
clinica en el centro de menores San Francisco de Asis-La Ver texto
Consejeria de Justicia e Biznaga de Torremolinos (Malaga)
21/03/2016 Interior, Junta de Andalucia 16001442
Visitas médicas a los internos en aislamiento provisional en
el centro de internamiento de menores San Francisco de Ver texto
Asis-La Biznaga de Torremolinos (Méalaga)
Vicepresidencia y Consejeria
de Universidades e Remision de los expedientes personales de menores ya
27/07/2016 | Investigacion, Medio puestos en libertad, en el Centro Socioeducativo Juvenil de 16008403 Ver texto
Ambiente y Politica Social, Cantabria
Gobierno de Cantabria
Consejeria de Politica Social, | Confidencialidad de los expedientes de los menores en el
21112/2016 Junta de Galicia Centro de Reeducacion Monteledo (Ourense) 16014845 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-cumplimiento-en-el-centro-de-internamiento-de-menores-san-francisco-de-asis-la-biznaga-de-torremolinos-malaga-a-lo-establecido-en-la-ley-412002-de-14-de-noviembre-basica-reguladora-de-la-auto/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-cumplimiento-en-el-centro-de-internamiento-de-menores-san-francisco-de-asis-la-biznaga-de-torremolinos-malaga-a-lo-previsto-en-los-articulos-55-5-y-66-4-del-real-decreto-17742004-de-30-de-jul/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/en-el-centro-socioeducativo-juvenil-de-cantabria-en-maliano-de-camargo-se-mantienen-archivados-los-expedientes-personales-de-menores-ya-puestos-en-libertad-y-el-articulo-12-6-del-reglamento-de-la-ley/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-los-expedientes-de-los-menores-del-centro-de-reeducacion-monteledo-de-ourense-que-quedan-en-libertad-no-permanezcan-en-el-centro-sino-que-sean-archivados-por-la-administracio/
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